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Par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes sasniedzamibu

Laba parvaldiba ir viens no valsts galvenajiem uzdevumiem. Laba parvaldiba nozimé
iestades sasniedzamibu ka klatiene, ta elektroniski un telefoniski, atveértibu - sanemt
informaciju un konsultaciju no iestades specialista, un iestades publisko pakalpojumu
pieejamibu parredzama termina.

Tiesibsarga pienakums ir veicinat labas parvaldibas ievéroSanu valsts parvalde.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak — PMLP) §a briza sasniedzamiba,
atvértiba un pakalpojumu pieejamiba raisa ne vien bazas par labas parvaldibas principa
pienacigu ieveroSanu, bet norada uz sist€miskiem trilkkumiem iestades darba organizéSana, kas
grauj valsts parvaldes autoritati kopuma.

[1] Publiskaja mediju vidé ir noradita informacija, ka gratibas PMLP ar pakalpojumu
sniegSanu klientiem ir vismaz jau kop$ 2021.gada vasaras', pazinojums PMLP majas lapa,
kura noradits par iestades parslodzi un griittbam sazvanit iestadi, ir datéts ar §1 gada
28.februari. RE TV sizeta, kas datéts ar 03.03.2022., ir minéts, ka PMLP ir traucéti
telefonsakari un uz to bridi dalgji elektroniska pieteik$anas sistéma.?

Apzinot PMLP sniegta pamatpakalpojuma, personu apliecinoSu dokumentu
izsniegSanas nodroSinaSanas gritibas, 13.Saeimas Pilsonibas, migracijas un sabiedribas
saliedetibas komisija (turpmak — Komisija) 20.04.2022. seéde® ir uzklausjusi iekslietu ministri
Mariju Golubevu un PMLP priekSnieci Mairu Rozi, kura sniedza skaidrojumu par iemesliem
§1 briza situacijai PMLP, noradot gan uz personu apliecinoSu dokumentu izsniegSanas 10 gadu
cikliskumu kops§ 1992.gada, gan klientu apkalpoSanas specialistu trikumu zema atalgojuma
del. Tomer tika atziméts, ka iepriekseja reize, kad lielai dalai Latvijas iedzivotaju bija
janomaina pases, PMLP tika pieskirti papildus darbinieki, kas Soreiz nav noticis. Turklat
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situaciju ietekmgja arT Covid — 19 pandémijas apstakli un apstaklis, ka no 2023.gada 1.janvara
saskana ar Personu apliecinosu dokumentu likuma reguléjumu personas aplieciba (eID karte)
biis obligats personu apliecino$s dokuments Latvijas pilsonim vai nepilsonim, kur§ sasniedzis
15 gadu vecumu. Vienlaikus tika sniegta informacija par sagaidamajiem iesp&jamiem
risinagjumiem problémsituacijas PMLP noveérSanai. Tika noradits, ka par PMLP darbinieku
atalgojuma paaugstinasanu tiks lemts, pienemot l@mumu par 2023.gada budzetu, kad darba
samaksa PMLP darbiniekiem tiks ieklauta ka IekSlietu ministrijas budzeta pirma prioritate. Lai
jau Sobrid risinatu problémsituaciju ar iestades pakalpojumu nodro$inasanu, citu starp ir
izveidota ieks€jas motivacijas sisttma, nodroSinati finansu lidzekli piemaksam, visas
teritorialajas nodalas no §1 gada l.aprila ir samazinats klienta apkalposanas laiks uz 10
miniitém, no maija vidus paredzéts elektroniska pieraksta sistemu saglabat tikai 30%
apmekl&taju pienemsanas, atjaunojot klientu pienemsanu dzivas rindas kartiba. 4

[2] Parbaudot faktisko situaciju, konstatéts, ka, méginot sazvanit péc saraksta visas
PMLP teritorialas nodalas §1 gada 3. maija no plkst. 11.00 lidz 12.00, sazinaties izdevas vienigi
ar Balvu, Gulbenes, Madonas un Preilu teritorialajam nodalam, savukart 5.maija no
plkst.11.00 Iidz 12.00 sazinaties izdevas vienigi ar Balvu, Bauskas, Gulbenes un Ventspils
teritorialajam nodalam. Sarunas tika minéts, ka klientu apkalpotajam ir jaizdara izv€le, vai
apkalpot klientu klatieng vai atbildet uz telefona zvanu, kam ka iemesls tika miné&ts klientu
apkalpotaju trilkums.

Aplikojot elektroniska tieSsaistes pieraksta iesp&jas personu apliecinosa dokumenta
noformé&Sanai teritorialajas nodalas, konstat§jams, ka Bauskas, C&su, Dobeles, Tukuma,
Valmieras, Ventspils nodalas klientu apkalpoSanas laiks noradits ik pa 30 miniitém; Jelgavas
klientu pienemsana sakas ar plkst.8:30, savukart Talsu nodala — plkst.9:00; Jirmalas, Limbazu
un Madonas nodalas klientu apkalposanas laiki ir 8:00, 8:10, 9:00, 9:10, 10:00, 10:10, 14:00,
14:10, 15:00, 15:10. Jaatzime, ka izgatavotas pases vai elD kartes sanemsSanas laiki visas
teritorialajas nodalas ir ik pa 10 miniit€m. Pozitivi vértéjama Rezeknes nodalas rasta iesp&ja
piedavat vairakus pieraksta laikus vienlaicigi.

Visi piedavatie klientu apmekl&juma tieSsaistes pieraksta laiki ir aiznemti lidz jilija
sakumam, iznemot Altuksnes nodalu, kura 29.jiinija ir piedavati 2 brivi pienemsSanas laiki un
Ludzas nodalu, kura ar 2.jiniju ir piedavati vairaki klientu pienemsanas laiki.

Ta ka viens no iemesliem tiek minéts, ka triikst klientu apkalpotaju, tad uz 05.05.2022.
PMLP majas lapa sadala “Vakances” konstat€jami 22 konkrétu vakancu sludinajumi klientu
apkalposanas specialistiem, ka arT viens atvértas formas sludinajums, kura aicinati darba
pieteikties klientu apkalpoSanas specialisti bez konkréti noraditas atra$anas vietas.®

Minétajos vakan€u sludinajumos piedavata ménesalga ir EUR 675,- pirms nodoklu
nomaksas parbaudes laika un péc parbaudes laika lidz EUR 855,- (atalgojums atkarigs no
kategorijas, kuru nosaka, nemot véra pretendenta profesionalo pieredzi attiecigaja joma, kas
iegiita pedgjo piecu gadu laika), pie kam pretendentiem izvirzitas prasibas citu starpa ir
augstaka izglitiba, labas valodas zinasanas, izpratne par PMLP sniegtajiem pakalpojumiem.

Ka Komisijas sédé atzimgja PMLP priekSniece PMLP teritorialas nodalas klientu
apkalposanas specialistam javar ne vien pienemt iesniegumi personu apliecinoSu dokumentu
noform&Sanai, bet jabut ar izpratni un zinaSanam ari par migracijas jautdjumiem un
administrativajam tiesibam.
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[3] Ar izpratni attiecos pret PMLP priek$nieces noraditajiem iemesliem $ai situacijai
kada ta ir Sobrid, nav pielaujama un ir bez kavésanas uzlabojama.

Pirmkart, PMLP nespégja kvalitativi nodrosinat pakalpojumu pieejamibu, atvértibu un
sasniedzamibu, var ietekmét ikviena cilvéka pamattiesibas.

Otrkart, nav aprob&jama tada situacija, kad valsts neefektivas ricibas del uz 01.01.2023.
biis izveidojusies situacija, ka visiem Latvijas pilsoniem vai nepilsoniem, kuri sasniegusi 15
gadu vecumu, nebis bijusi iesp&ja noform&t un sanemt personas apliecibu (elD karti). Ja valsts
no cilveka pieprasa likumpaklausigu ricibu, tad likumam ir jabiit izpildamam. Ja persona nevar
izpildit tai uzlikto pienakumu valsts iestades ricibas dél, persona pie ta nav vainojama.

Treskart, PMLP darbiniekiem ir tiesibas uz taisnigiem, droSiem un veselibai nekaitigiem
darba apstakliem, kas ietver tiesibas uz atbilstoSu darba slodzi, ka arT uz taisnigu darba
samaksu.

Apstakli, kas noraditi — pasu izsniegSanas 10 gadu cikliskums, kas jau tagad norada uz
lielu iestades darba apjomu Iidz pat, iesp&jams, 2025.gadam; obligatas personas apliecibas
(eID kartes) noforméSana un izsniegSana lidz 01.01.2023., kas, iesp&jams, nebiis 1stenojama
un ietekme&s PMLP noslodzi ar1 péc 01.01.2023.; vesturiskais PMLP kapacitates izaicinajums,
tostarp darbinieku atalgojums — ir tadi, kas ir prognoz&jami un bija laicigi risinami.

NeapSaubami esoSo situaciju ir papildus ietekmejusas gan Covid-19 pandémijas
ietekmes sekas, ka rezultata ir izveidojies jau neapmainito un neizsniegto personu apliecinoSo
dokumentu uzkrajums, gan Ukrainas civiliedzivotaju pieplidums valsti. Vienlaikus uzmaniba
veérsama uz PMLP pienakumiem migracijas joma.

Atzistot, ka Saja gadijuma labas parvaldibas principam neatbilst PMLP riciba, janorada,
ka labai parvaldibai neatbilst arT IekSlietu ministrijas riciba, jo, ja PMLP nespgj efektivi un
pietickama kvalitate pildit savu funkciju, par to ir atbildiga So iestadi parraugosa ministrija.

Nemot véra minéto, saredzu valdibas atbalsta nepiecieSamibu PMLP kapacitates
stiprinasana un aicinu nekavéjoties atrisinat situaciju, lai PMLP pamatpakalpojums
biitu pieejams iedzivotajiem sapratiga laika perioda, kas nav ilgaks par 30 dienam.

Atbildi par planotajiem pasakumiem liidzu sniegt Iidz §a gada 31. maijam.

Ar cienu

tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



