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Par cilvektiesibu nodroSinasanu SIA “Senioru nams” socialas apriipes centra “Liepa”

SIA “Senioru nams” socialas apriipes centrs “Liepa” (turpmak — Centrs) sanéma
Latvijas Republikas Tiesibsarga 18.03.2024. véstuli Nr.1-12/3 “Zinojums par cilvéktiesibu
nodro$inaSanu  SIA  “Senioru nams” socialas apripes centra “Liepa™”.

Centrs pateicas par zinojuma sniegtajam rekomendacijam, lai nodroSinatu Centra
sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu
cilvektiesibu standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, un
sniedz informaciju par Latvijas Republikas Tiesibsarga sniegto rekomendaciju ievieSanas
gaitu.

1. Visparéejie sadzives apstakli un higienas normu ievérosana Centra

Rekomendadcija: rast iespéju nodrosinat remontu tajas iemitnieku istabdas, koplietosanas un

sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas.


mailto:senioru.nams@inbox.lv
mailto:tiesibsargs@tiesibsargs.lv
mailto:lm@lm.gov.lv
mailto:vi@vi.gov.lv
mailto:ld@riga.lv

Laika p&c parbaudes ir veikts kosmétiskais remonts 4 istabas 3.stava, 9 istabas 2 stava un 2
istabas 1.stava. 2.stava komercnodala ir izremont€ts sanitarais mezgls un gaiteni nomainits
linoleja segums, 1.stava gaitent dal&ji nomainits linoleja segums. Planots lidz gada beigam

pakapeniski veikt remontu visas istabas, kur tas nepiecieSams.







Rekomenddcija: nodrosSinat iemitniekiem nepieciesamo atbalstu savu dzivojamo istabu

individualizésanai, tadejadi iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi.

lestajoties Centra, klientiem tiek dota iesp€ja nemt lidzi millietas, kas individualizétu vinu
dzivesvietu Centra. ST iespé&ja diemzél tiek izmantota minimali. Sobrid istabas ir piestiprinati
trikstoSie aizkari un Zaliizijas, tiek stradats pie telpaugu pavairosanas pukupodos uz logiem.

Lai istabas iekartotu majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi, vecaka sociala darbiniece



kopa ar saimniecibas parzini ir veikuSas visu klientu istabinu novert§jumu un sagatavojusSas
priekslikumus istabu personalizé$anai un individualizéSanai. Centra mérkis ir lidz 2024.gada
beigam iesp&ju robezas nodrosinat maksimali majigu vidi gan klientu istabas, gan atpiitas

Zonas.

Rekomenddcija: nodrosinat telpu savlaicigu védinasanu un ari risinat jautajumu par telpu

ventilaciju.

Vecaka sociala darbiniece un vecakas apriipétajas ir veikusas atkartotu aprupétaju instruktazu
par telpu regularas (vismaz 2-3 reizes diena)védinasanas nepiecieSamibu. Vecakas
aprupétajas, veicot stava apgaitu, pastiprinati uzraudzis, ka tiek veédinatas telpas. Centrs ir
piesaistijis specialistu, lai izvertetu iespejas risinat jautajumu par telpu ventilaciju, un ar to

saistitas izmaksas.

Rekomendadcija: nodrosinat un uzraudzit regularu telpu ikdienas uzkopsanu visas nodaldas.

Tadéjadi nepielaujot situdcijas, kad atseviskas nodalds gan koplietoSanas telpas, gan art
iemitnieku istabas ilgstosi nav tiritas un dezinficétas. Lai nepielautu lidzigu situdciju rasanos,
nepieciesams nodrosindat pastiprinata kvalificeta socialas apripes persondla uzraudzibu par
Jjaundko jeb paligpersonalu.

Centra tiek nodarbinata saimniecibas parzine, kuras pienakumos ir nodro$inat un uzraudzit
regularu telpu ikdienas uzkopSanas visas nodalas. Péc Tiesibsarga biroja apmeklgjuma
2023.gada 18.decembri, Centra papildus tika pienemti darba 3 sanitari. Sobrid Centra dazados
paligdarbos un uzkopSanas darbos tiek nodarbinati 5 sanitari, 4 istabenes un 3 apkopgji, kuru
darbu uzrauga un kontrol€ saimniecibas parzine. Bez tam Centra pastaviga darba ir pienemts
dezinfektors. Centrs pastavigi atjauno sludinajumus par apkopgjas, istabenes un sanitara

vakancém.

Rekomenddcija: atbilstosi normativajos aktos noteiktai kartibai nodroSindt un stingri
uzraudzit zalu izsniegsanas kartibu iemitniekiem. Neskaidribu gadijuma aicinu konsultéties
ar Veselibas inspekcijas darbiniekiem. Lai nepielautu lidzigu situdciju rasanos, nepieciesams
nodrosinat pastiprinata kvalificéta socialas apripes personala uzraudzibu par jaunako jeb

paligpersonalu.



Konkréta situacija ir nopietni parrunata ar Centra medikiem, kuri turpmak nodrosinas un
pastiprinati uzraudzis zalu izsniegSanas kartibu Centra iemitniekiem, lai nepielautu lidzigu
situaciju raSanos. No 2024.gada februara Centra ir pienemta darba vél viena medmasa, kuras
pienakumos, cita starpa, ir ar1 zalu izsniegSana. Papildus tam vecaka medmasa veica atkartotu
aprupétaju instruktazu par zalu izsniegSanu klientiem un to lietoSanas uzraudzibu.

2. Iemitnieku privatuma nodroSinasana Centra

Rekomendadcija: nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa ieverosanu

saskand ar normativaja reguléjuma un visparejos cilvektiesibu standartos noteiktajam
prasibam.

P&c Tiesibsarga rekomendacijas Centrs ir iegadajies un visas istabas izvietojis norobezojosus
aizslietnus, kas tiek izmantots iemitnieku privatuma nodroSinasanai personigas higi€nas
procesu veikSanas laika. Katram iemitniekam ir iesp&ja individualizét savu istabu ar lietam,
kas panemtas no majam — gleznas, pukupodi, ikonas, Bibele, savas kriizites, fotoalbiimi,
radioaparats, TV. Katra istaba ir izvietots skapis, kura klienti var glabat savas personigas
mantas. Katram klientam ir nodroSinats individualizéts apgérbs atbilstosi sezonai, kas tiek
mazgats un glabats individuali. Apgerbs ir atbilsto$i mark&tas, lai nodrosinatu drébju
atgrieSanu to Tpasnieckam. Visi Sie pasakumi palielina iemttnieku komfortu, drosibas sajiitu un

autonomiju.

Rekomendadcija: nodrosinat, lai katra istaba buitu pieejams norobezojoss aizslietnis, kas tiktu

izmantots iemitnieku privatuma nodrosinasanai personigds higiénas procesu veiksanas laika.



Péc Tiesibsarga rekomendacijas Centrs ir iegadajies un visas istabas izvietojis norobezojosus

aizslietnus, kas tiek izmantoti iemitnieku privatuma nodroSinaSanai personigas higi€nas

procesu veikSanas laika.

3. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosinasana Centra

Rekomendadcija: organizeét visu iemitnieku personigas higienas pasdakumu nodrosinasanu ne

tikai atbilstosi normativajos aktos noteiktajam minimdlajam prasibam, bet ari nemot véra
iemitnieku individualds vajadzibas un valsti esosas klimatiskas izmainas.
Rekomendacija ir parrunata ar vecakajam apriip&tajam, kuram ir uzdots sekot, lai personigas

higienas veikSana tiek nodroSinata atbilstosi katra iemitnieka individualajam vajadzibam.



Centra tiek nodarbinats podologs, kur§ darba dienas apripé iemitnieku roku un kaju nagus.
Saimniecibas parzinei ir uzdots pastiprinati sekot tam, lai gultas vela tiek mainita LR

normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Rekomendadcija: nodrosinat iemitniekiem édienreizem un galda kultirai atbilstosus galda
piederumus, ka ari organizét iemitniekiem darbinieku atbalstu édindsanas laika.

Iemitniekiem &dienreiz€m tiek nodroSinati galda kultiirai atbilstoSi galda piederumi — nazi,
dak3inas, karotes un salvetes. Edienreizu laika atbalstu iemitniekiem sniedz viss apriipes un
paligpersonals — vecakas apriipétajas, apripéetajas, sanitari un istabenes. Galda piederumi un
salvetes tiek izvietotas uz virtuves letes, lai noveérstu, ka nazus izmanto klienti, kas varetu

apdraudét sevi un citus iemitniekus.

4. Iemitnieku Iidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas Centra

Rekomendadcija: nodrosinat iemitniekiem regularas nodarbibas, nemot vérd vinu individualo

spéju izvertejumu un planoto merku sasniegsanu, iespeju robezas paplasinot Sobrid piedavato

nodarbibu un pulcinu klastu.

Tiestbsarga zinojuma ir teikts, ka ,, [..] Centra telpas bija pieejamas dazadas gramatas, tomer
nebija manams nekads aprikojums briva laika pavadiSanai”. Tomer vairak ka divus gadus
Centra iemitniekiem 2.stava ir pieejama nodarbibu telpa, kura gan atrodas trenazieri —
fiziskam aktivitatém, gan galds un dazadi materiali - radosam aktivitatem, galda spéles,
puzles, konstruktori utml. lietas, kuras klienti var izmantot un izmanto briva laika pavadiSanai.

S1nodarbibu telpa Centra klientiem ir pieejama katru darba dienu no 9.00-17.00, nemot véra
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kultiiras pasakumu organizatores darba laiku. Arpus darba laika klientiem ir iespéja uz

istabam panemt gan materialus radosam aktivitateém, gan spéles utml.

Katru nedélu un katru dienu Centra klientiem pieejamas vietas — katra stava un pie &dnicas —
tiek izlikti ned€las un ikdienas nodarbibu plani, tadel informacija par planotajam aktivitatem
klientiem ir brivi pieejama. Secinot, ka ,,Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja,
ka Centra iemitnieki lielako dalu savu laiku pavada bezmérkigi, atrodoties savas istabas [...]”,
netika nemts véra, ka Centra kultiiras pasakumu organizatore atradas parejosa darbnespgja,
tadejadi Tiesibsarga biroja darbiniekiem nebija iesp&ja iepazities ar nodarbibam un darbu ar
Centra klientiem. DecembrT notika visi ieplanotie sv&tku pasakumi, iesaistot socialos
darbiniekus. Ar notikusajiem pasakumiem var iepazities Centra FB lapa

https://www.facebook.com/pansionatsliepa/. P&c vajadzibas kultiiras pasakumu organizatora

prombiitnes laika tiek piesaistits socialais rehabilitétajs un nepiecieSamibas gadijuma socialie

darbinieki.



https://www.facebook.com/pansionatsliepa/

Rekomendadcija: nodrosinat Centra iemitniekiem regularas saturiga briva laika pavadisanas

iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoso dzives iemanu samazinasanos un zudumu.
Klientu nodarbibas nav ,,vienveidigas”, diemz€&l Tiesibsarga biroja darbiniekiem kulttiras
pasakumu organizatores prombiitnes dé] nebija iesp&ja iepazities ar dokumentiem, kuros
aprakstits katras nodarbibas saturs. (skatit pielikuma pievienoto Nodarbibu satura failu).
Nodarbibas iesp&ju robezas tiek nodroSinatas pec iesp€jas dazadakas un atbilstoSakas
nodarbibu dalibnieku skaitam, vecumam, veselibas stavoklim un interesem. Nemot véra
nodarbibu aprakstu, var secinat, ka klientiem ir iespgja izvéeleties, ko darit konkrétaja
nodarbiba, un gadas, ka nodarbibu saturs nesakrit ar planoto, jo klienti ir izteiku$i v€lmi darit
ko savam interesém atbilstoSaku.

Atbildot uz rekomendacijam un nemot véra augstak min€to informaciju, jasecina, ka Centra
jau Sobrid iesp&ju robezas tiek nodroSinatas dazada aktivitates, nodarbibas un kultoras
pasakumi. Veidojot nodarbibu saturu, tiek nemtas veéra klientu intereses un vajadzibas.
Iesp&jams ir nepiecieSami uzlabojumi individualaja darba ar klientiem, bet ar1 Sobrid notiek

individuals darbs ar klientiem, kuri nevar apmekl&t nodarbibas.

Rekomenddcija: nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga gaisa, papildus

motivéjot ari vinu dalibu institiicija notiekosajas aktivitates.

Klienti, kuri pasi spgj parvietoties, tiek motiveti veikt pastaigas svaiga gaisa, ka ar1 viniem
tiek sniegts atbalsts un palidziba, lai noklutu ara teritorija. Ratinkréslos sédosie klienti sanitaru
un apripes personala pavadiba regulari tiek izvesti svaiga gaisa, ja lauka ir labs laiks. Atbalstu
pastaigu organizéSana Centra sniedz ar1 brivpratigie paligi. Jaatzist, ka iestajoties pavasarim
un siltam laikam, klientiem ir daudz lielaka motivacija iziet arpus Centra iekStelpam, neka tas

bija ziema un minus grados.
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Rekomenddcija: veikt merktiecigas darbibas, lai veicindtu visu iemitnieku aktivitati un

interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos
pasakumos.

Lai aktivitati nosauktu par lietderigu un saistosu briva laika pavadiSanu, ta nevar biit uzspiesta
pret klienta gribu. Klienti katra stava tiek informéeti par notiekosajiem pasakumiem, viniem ir
iesp&ja iegiit informacija ar1 no darbiniekiem, 1pasi no pasakumu organizatores. Kultiiras
pasakumu organizatore un socialie darbinieki motiveé klientus apmeklét pasakumus, bet, ja
konkretaja bridi klients nevelas piedalities pasakuma vai nodarbibas, vai arl nejitas labi,
Centra darbinieki respekte vina veleSanos. Pec tam vinam atkartoti tiek piedavats piedalities
pasakumos. Katram pasakumam, kas notiek Centra, klienti pasi veido plakatus un viens otram
par tiem pastasta. Ja klients ir izradijis interesi piedalities kaut viena aktivitate, vinam tiek
sniegta informacija un aicinajums apmeklét citas. Praksé ir noverots, ka klienti parsvara
apmeklé nodarbibas vai pasakumus atbilstosi savam interes€m. Piedavajot gan dazadas
fiziskas, gan gariga, gan radoSas aktivitates trTs reizes diena, ikvienam ir iesp€ja izveleties

sev atbilstosako.

5. Darbinieku skaits un kvalifikacija

Rekomendadcija: izveértét esoso darbinieku skaitu un kompetencu sadaltjumu, lai tas biitu

atbilstoss esoSo iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSama

pakalpojuma nodrosinasanai ilgtermina.
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Nemot véra rekomendaciju, Centrs izveért€ja esoSo darbinieku skaitu un kompetencu
sadalijumu. Ir parskatita Centra struktiira un ieviests vecakas apriip&tajas amats, Sobrid no 3
amata vietam aizpilditas ir divas. Vecakas apriipétajas strada tiesa sociala darbinieka
paklautiba un plano, organizg, kontrolg katra stava apriipétaju darbu. Sobrid Centra ilgstosas
socialas apripes un rehabilitacijas pakalpojuma sniegSana un Centra darbibas nodros§inasana
ir iesaistiti 59 darbinieki, tai skaita, 3 socialie darbinieki, 1 socialais rehabilitétajs, 1 kultiiras
pasakumu organizators, 1 socialais apriipetajs, 2 vecakas apripéetajas, 2 medicinas masas,
gimenes arste, psihiatrs, fizioterapeite, 17 apripétaji, 5 sanitari, 4 istabenes, 3 apkopgjas. Lai
noverstu risku, ka apriipetaju trikuma de] netiek apmierinata Centra dzivojoSo klientu
pamatvajadziba péc apriipes, Centrs nepartraukti uztur sludinajumu par apriipétaja
vakancém un aktivi nodarbojas ar aprupétaju atlasi un apmacibu (Pielikuma darbinieku

saraksts uz 01.04.2024. un Centra struktiira).

Rekomendadcija: nodrosinat pastiprinatu kvalificéta socialas apripes persondala uzraudzibu

par jaunako jeb paligpersondlu, gan veidojot komandu, kas ir Centra vadibas parzina, gan
ari sekméjot ne tikai ikdienas problému identificesanu un risinasanu, bet ari istenojot
multidisciplinaru pieeju, tadéjadi nodrosinot kvalitativa pakalpojuma sniegsanu ilgtermina.
Centra ar 2024.gada 1.janvari ir izveidotas tris vecako apripétaju amata vietas, no kuram
Sobrid aizpilditas ir divas. Vecako apriipétaju pienakumos ietilpst katra stava aprtpétaju darba
planoSana, uzraudziba un kontrole, lai iemitniekiem ilgtermina tiktu nodroSinata kvalitativa
pakalpojuma sniegSana. Tapat vecakas apripétajas ikdiena komunic€ ar iemitnieku
tuviniekiem, palidz viniem sazvanities un sazinaties ar tuviniekiem, tadgjadi maksimali
cenSoties nodroSinat klientu vajadzibas, iesaistot sociala pakalpojuma sniegSanas procesa
radiniekus. Vecakie apriipetaji strada tiesa socialo darbinieku paklautiba.
Lai sekmétu ikdienas problému identificéSanu un risinaSanu, reizi nedéla notiek Centra
specialistu  sanaksmes, kuras piedalas rikotajdirektore, socialie darbinieki, socialais
rehabilitétajs, socialais apripétajs, medicinas masa un vecakas apripétajas.
Lai celtu klientu apkalpoSanas kvalitati un riip€tos par vinu labklajibu, ka ar efektivak un
profesionalak izvertétu klientu socialas vajadzibas, ar 2020.gada 25.februara rikojumu Nr.2-
01/16 Centra ir izveidota starpprofesionalu komanda, kas savstarpgji sadarbojoties:

¢ informé komandas dalibniekus par jau paveikto;

e papildina savas profesionalas zinasanas;
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e analize kludas, apspriez veiksmes un dalas pieredz€ ar par&jiem kolégiem;

e kopigi mekl€ labakos uzdevuma risinajumus vai darba variantus.
Komanda tiek iesaistiti visi tie specialisti, kas var sniegt biitisku atbalstu komandai izvirzito
uzdevumu risinasana iemitnieku laba - socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs, socialais
aprupétajs, fizioterapeits, medicinas darbinieks, psihiatrs. Centra starpprofesionalu komandas
darbs tiek dokumentéts klientu lietas.
Cerams, ka esam sniegusi nepiecieSamo informaciju par Tiesibsarga rekomendaciju
ieviesanas gaitu.
Pateicamies par sadarbibu.

Pielikuma:
1. Centra nodarbibu saturs —13 Ipp.
2. Centra darbinieku saraksts uz 02.05.2024. — 2 Ipp.
3. Centra strukttira— 1 Ipp.

Marika Zuravlova
valdes locekle

Purina 67416062

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu
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