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Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas apripes

centra "Sturisi"

Tiesibsarga biroja parstavji 2023. gada 1. decembri un 2024. gada 23. februari kopa ar pieaicinatu
eksperti - fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsti Alisi Rjabikovu (turpmak teksta — pieaicinatais
eksperts) bez iepriekséja bridinajuma apmekl€ja biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” socialas
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aprapes centru "Starisi" (turpmak - SAC), Starisi 8, Starisi, Laidzes pagasts, Talsu novads. Vizites

meérkis bija parbaudit sanemto informaciju par SAC iemitnieku tiesibu iespéjamiem parkapumiem.

1. Vispariga informacija par SAC un iemitnieku skaitu

SAC atrodas liela nenorobezZota teritorija ar administracijas eku un paligekam (nodarbibu éka,
noliktava) un pastaigu parku. SAC iemitnieki izmitinati divas savstarpéji savienotas ékas - vienai €kai
ir 3 stavi un lifts (turpmak teksta — 1. korpuss ), bet otrai ékai ir 2 stavi bez lifta (turpmak teksta -

2. korpuss). Pirmaja vizites diena SAC pakalpojumus sanéma 121 iemitnieki, bet otraja vizité 117

iemttnieki.
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SAC iemitnieki ir izvietoti pa staviem, nemot véra vinu iespéjas patstavigi parvietoties, proti, €kas

1. stava ir izvietoti iemttnieki, kuriem ir funkcionali traucéjumi un kuri patstavigi parvietoties spéj ar
gratibam, parsvara izmantojot paliglidzek|us. SAC ir pieejams lifts, tomér to izmanto tikai
darbinieki vai iemitnieki darbinieku pavadiba. Savukart 2. un 3. stava parsvara izmitinati tadi
iemitnieki, kuri spéj patstavigi parvietoties, dodas patstavigi pastaigas un viniem nav
nepiecieSamiba péc nepartraukta darbinieku atbalsta. SAC 1. korpusa 2. stava ir izveidota slégta

nodala, kura paredzéta iemitniekiem, kam nepiecieSama pastiprinata uzraudziba.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji veica gan telpu apskati, gan parrunas ar SAC darbiniekiem
un iemitniekiem, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC sniegtajiem ilgstoS$as socialas apripes un

socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

2. Visparéjie sadzives apstakli

2.1.  Abas vizites dienas SAC €kas bija jutama izteikti nepatikama smaka, kas, visticamak, norada
uz nepietiekami veiktiem higiénas pasakumiem. Pirmas vizites laika 1. korpusa 1. stava
tualetes izlietne bija aizséréejusi un tur bija redzami vémekli. Tapat vairakos sanitarajos
mezglos bija jutama izteikta urina smaka, un 2. korpusa 1. stava tualeté bija redzamas
izkarnijumu paliekas uz poda un gridas. Kaut ari otras vizites laika sanitaras telpas kopuma
bija tiras, tomér tapat bija jutama nepatikama urina smaka.

2.2.  Apskatot atsevisku iemitnieku aprupes lapas, Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka
ieraksti par iemitnieku mazgasanos veikti tris vai Cetras reizes ménesi, kas formali atbilst
Latvijas normativajos aktos noteiktajam minimumam?, bet to nevar uzskatit par personigas
higiénas veikSanu atbilstosi katra iemrttnieka individualajam vajadzibam. Eiropas Komiteja
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (turpmak - CPT)
nosaka mazgasanas pasakumus iemitniekiem vismaz divas reizes nedéla.?

2.3.  Pirmas vizites laika 1. korpusa 1. stava ardurvis staveja vala un ari 2. stava bija jatams
vésums, ka ari radiatori bija vési. Saskana ar Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra
noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes institlcijam” 2. pielikuma noradito
minimala gaisa temperatira pieauguso socialas apripes institlcijas dzivojama istaba-
gulamtelpa un édamtelpa nedrikst but mazaka par 18 gradiem. CPT standarti attieciba uz

dzives apstakliem socialas aprupes iestades galvenokart ietver prasibu nodrosinat

! Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes instittcijam”
8.1. un 14. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

2 Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérdanai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts. Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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iemitnieku pamatvajadzibas attieciba uz dzivojamo platibu un atbilstoSu apkuri, ventilaciju,
dabiskas gaismas un maksliga apgaismojuma pieejamibu, ka ari higiénu.? Vizites laika
Tiesibsarga biroja parstavji neveica gaisa temperaturas mérijumus, tomer apstaklis, ka
vairaki iemitnieki iekStelpas bija gérbusies cepurés un cimdos, iespéjams, liecina par to, ka
netiek nodrosinats atbilstoss siltums iemitnieku vajadzibam.

2.4. SAC1. korpusa 2. stava iemitniekiem nav nodroSinata kopiga atpitas telpa, un iemitnieki
savu brivo laiku pavadija seZot koridori, ko nevar uzskatit par iemitniekiem atbilstoSu
atpatas telpu. Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” (turpmak — MK Nr. 338) 57.1. punkts noteic SAC pienakumu
nodroSinat iemitniekiem atpGtai un nodarbibam piemérotas telpas un atbilstoSu inventaru.
levérojot to, ka iemitnieku briva parvietoSanas arpus nodalas, lai dotos uz citam SAC briva
laika pavadiSanas telpam, ir ierobeZota un notiek salidzinoSi reti, bltu nepiecieSams apsveért
nepiecieSamibu $adu telpu izveidot slégtaja nodala.

2.5. Dzivojamas istabas bija pietiekami daudz dabiska un maksliga apgaismojuma, turklat art
istabu platiba bija pietiekosa, kas tiek atzinigi novértéts. Istabas bija izmitinati iemttnieki pa
2, 3, 4 vai 5 istaba. Tomér 5 iemitnieku istabas ir lielas ietilpibas kopmitnu tipa telpas. CPT*
ir noradijusi, ka lielas ietilptbas kopmitnu tipa telpam ir neterapeitiska un bezpersoniskuma
izjutu raisos$a ietekme uz iemitniekiem.

2.6. Dazas istabas bija izvietoti sedpodi iemitnieku dabisko vajadzibu nokartosanai, lai art lielaka
dala So iemttnieku bija staigajosi un viniem ir iespéja apmeklét labiericibas. Sedpodu
izmantoSana istaba, iespéjams, atvieglo iemttnieku ikdienu, tomér tas neveicina
pasapripes prasmju saglabasanu. Sada prakse nav atbalstima un SAC darbiniekiem ir
javeicina iemitnieku mobilitate un jamudina iemitniekus péc iespéjas vairak but fiziski
aktiviem. Pirmas vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji redzéja tikai dazus aizslietnus, kas
tika izmantoti privatuma nodrosinasanai. Savukart pozitivi vértéjams, ka otras vizites laika
aizslietni istabas bija nodrosinati vietas, kur iemttniekiem tas bija nepiecieSams. Vélams
turpinat nodrosinat aizslietni privatuma saglabasanai, it seviski sedpoda izmantosanas laika.

2.7.  Daudzos SAC sanitarajos mezglos durvis uz dusam un tualetém nebija sledzamas, tadéjadi
nenodrosinot privatas dzives neaizskaramibu. lespéjams, sanitaro mezglu privatuma

nepietiekams nodrosinajums, rada iemitnieku pasivitati apmeklét sanitaros mezglus. CPT

3 Turpat 7. punkts.
4 Turpat 8. punkts.
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2.9.
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uzskata, ka sanitarajiem mezgliem ir jabut drosiem, lai iemitnieki netiktu paklauti
neatbilsto$ai saskarsmei un privatas dzives apdraudéjumam.>

Sanitarajos mezglos nebija pieejams tualetes papirs, dusas Zeleja vai ziepes, dvieli rokam.
SAC darbinieki noradija, ka higiénas preces atrodas pie katra iemitnieka atseviski vinu nakts
skapi$os un pie SAC darbiniekiem. Sada kartiba ir ieviesta, jo vairaki iemitnieki médzot ést
ziepes un tualetes papiru. Tiestbsargs uzskata, ka Sada prakse nav atbalstama, nemot véra
iemitnieku kognitivas prasmes, ka ari tas var radit pazemojuma sajitu gadijuma, ja
iemitnieks ir aizmirsis panemt l1dzi higiénas piederumus. Tapat higiénas precu pieejamiba
uz vietas, iespéjams, veicinatu iemitnieku personigas higiénas ievéroSanu un mazinatu
gadijumus, kad aiz iemitnieka nepiecieSams telpu uzkopt. Tiestbsarga ieskata, labas prakses
piemérs ir, ka visas iemitniekiem nepiecieSamas higiénas preces ir izvietotas sanitarajos
mezglos. SAC darbiniekiem ir jameklé risinajumi, ka nodroSinat higiénas preces dozéta
daudzuma sanitarajos mezglos.

SAC vaditaja informéja Tiestbsarga biroja parstavjus, ka no 2023. gada decembra lidz

2024. gada martam SAC ir noteikta karantina sakara ar gripas saslim$anas riskiem. Lidz ar
karantinas noteikSanu tuvinieki nedrikst apciemot SAC iemitniekus ari SAC ara teritorija.
SAC darbinieki noradija, ka iemitniekiem ir iesp€ja sazinaties ar tuviniekiem telefoniski.
Nenoliedzami attalinatas sazinas iespéjas ir laba alternativa, tomeér ta nevar aizstat
satikSanos klatiené. Sociali izol€jot iemitniekus no saviem tuviniekiem, pastav iesp€ja, ka
iemitniekam var attistities vientulibas sajuta vai depresija. MK Nr. 338 paredz nodrosinat
iespéju iemitniekiem tikties ar draugiem, gimenes locekliem un radiniekiem®. Ari CPT
nosaka iemitniekiem iesp€ju sazinaties ar arpasauli, t. i., sttt un sanemt véstules, zvanit pa
talruni un uznemt apmeklétajus. Turklat slavéjama ir prakse laut parnaksnot iestade

apmeklétajiem, kuri ieradusies no talienes.’

Rekomendacijas:

2.1.1.

2.1.2.

Nodrosinat regularu telpu uzkopsanu, art koplietoSanas sanitaro mezglu uzkopsanu, ar
dezinfekcijas lidzekliem, lai novérstu nepatikamo smaku SAC telpas, Tpasi labiericibu telpas.
Nodrosinat visiem iemitniekiem iespéju nomazgaties dusa vismaz divas reizes nedéla un

biezak, ja nepiecieSams.

5 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada

21. decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 9 punkts.

& Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 57.4.punkts.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

7 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada

21. decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 16. punkts.



2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Nodrosinat iemitnieku vajadzibam atbilstosu gaisa temperatiiru telpas un regularu telpu
ventilaciju.

Nodrosinat telpas iemitnieku atpitai un nodarbibam ar atbilstoSu inventaru.

Censties izmitinat iemitniekus mazakas telpas gadiga vide, ievérojot vinu privatumu.
Parliecinaties, ka viena istaba netiek izmitinati vairak par c¢etriem iemttniekiem.

Maksimali iesaistities SAC iemitnieku mobilitates veicinasana — aicinat un palidzet apmeklét
labiericibas, lai bez 1pasas vajadzibas netiktu izmantoti sedpodi, kas degradé iemitnieku
paSapripes prasmes.

Nodrosinat droSus sanitaros mezglus ar iespéju aizslégt durvis, aizkarus vai aizslietnus
iemitnieka privatuma nodrosinasanai higiénas procediru veiksanas laika.

Nodrosinat visu nepiecieSamo higiénas un mazgasanas lidzek|u pieejamibu ikvienam SAC
iemitniekam (Tpasi - tualetes papira, ziepju un dvielu pieejamibu visos sanitarajos mezglos).
Regulari parskatit, vai karantinas ievieSana un klatienes saskarsmes liegS8ana joprojam ir
nepiecieS$ama un sameériga ar iemitnieku tiesibu ierobezojumiem. Nenoteikt absolutu
aizliegumu karantinas laika satikties iemitniekiem ar apmeklétajiem, bet izvertét iemitnieka
veselibas stavokli un vajadzibas gadijuma nodrosinat nepiecieSamos individualas

aizsardzibas lidzek|us.

3. Personals un iemitnieku aprupe

3.1.

3.2.

Pirmas vizites laika SAC vaditaja sniedza informaciju par pilna darba laika personala amata
vietam: 1 socialais darbinieks, 2 medmasas (3 darbinieki), 1 vecaka medmasa, 22
aprUpétajas. Tikmér paréjas amata vietas, kuras ir iesaistitas iemitnieku apripé un strada
nepilnu darba laiku: 1 sociala rehabilitétaja (2 dienas nedéla), 1 sociala apripétaja (2 dienas
nedéla), 1 fizioterapeits (2 dienas nedéla), 1 psihiatrs (1 reizi ménesi), 1 ergoterapeits (péc
nepiecieSamibas vai paliglidzekla izvértésanai), 1 sociala rehabilitétaja (apvieno amatu ar
pulcina vaditaja) un 1 gimenes arsts visiem iemttniekiem.

Ikdiena SAC dienas laika ir 5 apripétajas, savukart nakts laika 3 aprupétajas.

Tiestbsarga ieskata, 22 aprapétajas, kuras strada dazadas mainas, ir nepietiekams skaits,
lai nodrosinatu pilnvertigu apripi 121 iemitniekam. Seviski nemot vera, ka SAC ir ari slégta
nodala, kura atrodas iemitnieki ar gariga rakstura traucéjumiem un kuriem ir nepiecieSama
Ipasa darbinieku uzraudziba un atbalsts.

Saskana ar SAC 2023. gada oktobra un novembra ménesu laika grafiku nodarbibam,
aktivitatem un specialistu apmekléjumiem iemitniekiem bija paredzétas Sadas aktivitates:
ndjosana, velas mazgasana, naudas lietoSana, makslas terapija, telpu uzkopsana, darbs

kopgalda, apkartnes sakops$ana un paligs personalam. Savukart ka atbildigais specialists par
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aktivitatem bija noradita sociala darbiniece. Rokdarbu pulcins notika pirmdienas un
otrdienas, nodarbibas apmekléja 16 iemitnieki no 121. Makslas terapija notika tresdienas
un nodarbibas apmekléja vidéji 8 iemitnieki. Savukart vingrosana notika tikai ceturtdienas.
No SAC grafika var izdarit secinajumus, ka katra aktivitate notika apméram reizi nedél3,
tomér ne katru dienu, turklat minétajas aktivitatés piedalijas apméram 10-15% no visa
iemttnieku skaita. No minéta izriet, ka dzives kvalitates uzlaboSanas pasakumi un kognitivas
stimulacijas programmas netiek nodrosinatas pietiekama daudzuma, lidz ar to pastav risks

garigo un fizisko funkciju pasliktinasanai iemttniekiem.

CPT norada, ka ir svarigi, lai socialas apripes iestadés individualas apripes darbinieki (t. i.,
medicinas masas un sanitari) tiktu rapigi atlasiti un pirms pienakumu pildisanas atbilstosi
maciti, ka humani un drosi rlpéties par iemttniekiem, ka ari velak apgutu profesionalas
pilnveides macibas. lemitnieku aprupé jaietver katra iemitnieka individuala apripes plana
izstrade, noradot arstésanas mérkus, izmantotos terapeitiskos lidzeklus un atbildigo
personala locekli. Apripes planu izstradé un parskatisana japiedalas gan veselibas apripes
personalam, gan citiem personala locekliem, lai nodro$inatu starpdisciplinaru pieeju. Sim
noltkam socialas apripes iestadés japienem darba pietiekams daudzums kvalificéta
personala — tostarp pedagogi, psihologi, socialie darbinieki un ergoterapeiti —, kas ir macits
veikt rehabilitacijas un terapeitiskas darbibas atbilstigi iemitnieku vajadzibam. & Turklat
katram iemitniekam janodrosSina vismaz viens organizéts pasakumes, ja vien veselibas
stavoklis to lauj.?

Otras vizites laika socialais darbinieks atradas atvalinajuma, lidz ar to SAC vaditaja vizites
sakuma atteicas nodrosinat Tiesibsarga biroja parstavjiem pieeju klientu lietam. SAC
vaditaja apgalvoja, ka klientu lietas ir sociala darbinieka dokumentacija un atbildiba,
savukart SAC vaditaja par klientu lietam neatbildot. Lidz ar radusos situaciju, sociala
darbiniece ieradas SAC sava atvalinajuma laika, lai nodrosinatu piek|uvi dokumentiem. Nav
pielaujama situacija, ka darbinieka prombdtnes laika nav neviena cita persona, kas ir
norikota aizvietot prombutné esoSo darbinieku. VeérSam uzmanibu, ka Tiesibsarga biroja
parstavjiem ir tiesibas iepazities ar visiem nepiecieSamajiem dokumentiem parbaudes
vizites laika.

Tiesibsarga pieaicinatais eksperts padzilinati izvérteja ari atsevisku iemitnieku rehabilitacijas

vajadzibas un to nodrosinasanu. Piemeram, lemitniekam M. nebija nodrosinats ratinkrésls,

8 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada
21. decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 17. un 18. punkts.

9 CPT zinojums par 2020. gada viziti uz Moldovu. 172. punkts. Pieejams (anglu valoda):
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-mda-20200128-en



https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-mda-20200128-en
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tapat ari iemitnieks netika pozicionéts. SAC darbinieki Tiestbsarga parstavjiem noradija, ka
iemitniekam M. pozicionéSanas plans neesot, jo vins esot spéjigs patstavigi kustéties pa

gultu.

Apskatot iemitnieka M. fizisko stavokli, pieaicinata eksperte secinaja, vins visu laiku pavada
gulta, pilnigi horizontala stavokli. Nemot vera, ka iemitnieks M. ikdiena nespéj patstavigi un
pilnvértigi mainit pozu gulta, apsésties un vertikalizéties, pieaicinata eksperte noradija, ka
personai pastav augsts izguléjumu risks un nepiecieSams regulari - ik péc divam stundam,
veikt un kontrolét klienta pozas mainas, ka ari ir nepiecieSams veikt pasivo locitavu

izkustinasanu katru dienu, vismaz reizi diena.

Papildus pieaicinata eksperte atziméja, ka nepiecieSams nodrosinat iemttniekam

M. ratinkréslu ar galvas balstu, lai var vinu sédinat, vest pastaigas un dazadot vina laika
pavadiSanu, uzlabot vina dzives kvalitati. lemitniekam M. nepiecieSams nodroSinat ari
ortozes vai ortopédiskos apavus, kurus varétu lietot pozicionésanas atvieglosanai, ka ari
individuali izgatavotu sédésanas sistému.

Apmeklgjot iemttnieku istabas, Tiesibsarga biroja parstavju redzesloka nonaca sieviete
(turpmak — iemitniece D.), kura sédéja ratinkrésla (sédvirsma nebija pietiekosi plata), izteikti
saslukusi uz leju, mugura kifozéta, galva ievilkta plecos, un virs rumpja, ieskaitot galvu,
uzvilkta jaka ar ravéjslédzéeju. SAC darbiniece teica, ka iemitniecei ikdiena patik sadi sédét
un paslépties ilgstosi, jo vinai ir tadas rakstura Tpatnibas. Pieaicinata eksperte Iéni un laipni
pajautaja, vai iemitniecei viss ir kartiba. lemitniece péc dazam minutém atvéra ravéjsledzéju
un apsedas taisnak, tad varéja vérot klientes seju un parunat ar vinu. lemitniece teica, ka
vinai patik rokdarbi, un vina sp€&j paést pati. Kopuma péc sarunas radas iespaids, ka
nepiecieSams biezak piedavat iemitniecei D. socializésanos, individuali ar specialistu, vai
neliela grup3, lai uzlabotu vinas socializéSanos un mazinatu laika pavadisanu stavokli, kura
kermenis tiek vairak deformets.

Vizites laika pieaicinata eksperte noveroja, ka medmasas telpa pie klientu mediciniskiem
dokumentiem pieejamas atskaites par pozicionésanu. Atskaite bija veidota tabulas formata
ar sadam sadalam: datums, iemitnieka vards un uzvards, laiks, poza (mugura, labais sans,
kreisais sans, sédus pozicija, vertikalizacija, nodarbiba), izdzerta Skidruma daudzums,
darbinieka paraksts. DaZas atskaites bija aizpilditas pavirsi, pieméram: iemitniecei B. par
22.02.2024. laika no pulksten 07:20 lidz 09:20 atziméts, ka vina atradas sédus poza. Ari no
pulksten 11:40 lidz 13:25 bija atradusies seédus poza, tapat no pulksten 15:20-18:50 ari
sédus poza (pédéjais ieraksts par $o dienu). Nav skaidrs, vai paréjos laikos iemitniece guléja

vai bija vertikalizéta, vai apmekléja kadu no nodarbibam. Lidzigas nepilnibas iemitnieku



pozicionésana noverotas ari citas atskaités. Savukart pie viena no totali asistéjamiem
iemitniekiem pozicionéSanas protokols nebija novietots pie klienta gultas.
CPT nosaka veikt regularus ierakstus par iemttnieka arstéSanas un apripes pasakumiem

kliniskaja dokumentacija®.

Rekomendacijas:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Nodrosinat lielaku apripétaju amata vietu skaitu, lai sniegtu pilnvertigaku aprapi
iemitniekiem.

Piesaistit vairak specialistus, pieméram, fizioterapeitu, ergoterapeitu, interesu izglitibas
pulcina vaditaju, terapeiti u.tml., lai nodrosinatu starpdisciplinaru pieeju un regularus
rehabilitacijas pasakumus visiem iemitniekiem, ja vinu veselibas stavoklis to atlauj.
Organizét SAC darbinieku darbu tada veida, lai prombutnes laika tiktu nodrosinats
aizvietotajs. Aicinu apdomat papildu amata Stata vietu socialajam darbiniekam, lai
nodroSinatu vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari
neraditu izdegSanas sindroma risku.

Nodrosinat visiem iemitniekiem nepiecieSamo pozicionésanu, paliglidzek|us un ikdiena
laicigi novértét un veikt tehnisko paliglidzek|u mainu. Apzinat iemitniekus, kuriem
nepiecieSamas ortozes, ortopédiskie apavi, ratinkrésla pielagosana. lemitniekam M.
nepiecieSams pielagot manuali vadamo ratinkréslu ar galvas balstu un pilnu ekipéjumu.
Piedavat iemitniekiem ikdiena vairakas socializ€Sanas iespéjas atbilstosi klientu interesém
un veselibas stavoklim. Turklat esoSajam fizioterapeitam un ergoterapeitam rekomendéts
izlastt pedejo gadu aktualas rekomendacijas un informaciju par sensoro stimulaciju un
deformaciju profilaksi, par moderniem paligldzekliem pozicionésanas atvieglosanai totali
asistéjamiem cilvekiem.

Nodrosinat regularus ierakstus par iemitniekam nepiecieSamo pozicionésanu un novietot
pozicionésanas planus guloSiem klientiem vinu istabas, lai apripétaji uzreiz atzime, kura
laika un kura poza atrodas klients. Indicéts rupigak sekot lidzi pozicionéSanas protokola
aizpildei. Tapat parbaudit un parliecinaties, ka apripes personals sp€j veikt kontraktdru
profilaksi, bronhodrenazu uzlabojosus vingrinajumus, aizrisanas riska profilaksi un pareizi
pozicionét paliativas apripes iemttniekus gan gulus, gan sédus, ka ari paliglidzeklos.

NepiecieSamibas gadijuma apmacit apripes personalu to darit.

10 CPT zinojums par 2013. gada viziti uz AzerbaidZanu. 58. punkts. Pieejams (anglu valoda):
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-aze-20131119-en-15
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4. Slikta izturésanas

4.1.

4.2.

4.3.

SAC vaditaja sniedza informaciju Tiesibsarga biroja parstavjiem, ka tikai 3 aprapétajas
strada nakts stundas (20:00-8:00) uz abiem korpusiem. Personala nepietiekamas
klatbUtnes dé| var rasties neatbilstoSa iemitnieku uzraudziba un iesp&jama vardarbiba starp
iemitniekiem, tostarp SAC darbinieku Zurnala tika konstatéti ieraksti par savstarpéju
vardarbibu.

CPT ieskata Tpasa uzmaniba japievérs tam, lai nakts mainas bitu pietiekams individualas
apripes darbinieku skaits, lai visiem iemitniekiem nodrosinatu pienacigu aprapi un drosu
vidi. Turklat jabat klatesos$ai vismaz vienai medicinas masai ari nakts laika.*!

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka SAC darbinieki ieiet iemitnieku
istabas un ari tualetes un dusas telpas bez klauvésanas, nesagaidot iemitnieku atlauju un
neparliecinoties, vai tualetes un dusas nav aiznemtas, tadéjadi nerespektéjot iemttnieku
privato dzivi. Turklat SAC darbinieki Tiesibsarga biroja parstavju klatbatné nievajosi izteicas
par iemitnieku izpratnes spéjam, pieméram, vini jau nesaprot neko, éd tualetes papiru u.c..
Savukart SAC vaditaja noradija, ka Tiesibsarga biroja parstavjiem neesot vajadzibas ar sevi
iepazistinat uzrunatos iemitniekus, jo iemitnieki nesaprotot tiesibsarga funkcijas. Turklat
vienu iemttnieku, kuru baro un dzirdina ar gastrostomas - PEG zondes palidzibu, SAC
darbinieks sauca par “padupsi”. CPT ir uzsveéris, ka jebkada veida slikta izturéSanas (tostarp
verbala vardarbiba) un necieniga izturésanas pret iemitniekiem ir nepienemama un tiks
attiecigi sodita.'?

Pirmas vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka vienam iemitniekam bija
liegums sanemt papildu dzérienu un édiena porciju no virtuves. Vinam liedza ari piedalities
paligdarbos un neizsniedza cigaretes (citiem iemttniekiem $adi liegumi nebija noteikti). SAC
darbinieki paskaidroja, ka minétais iemitnieks neievérojot iek$€jas kartibas noteikumus —
staigajot ar apaviem iekstelpas, apsaukajoties un esot nozadzis telefonu vienai iemitniecei.
Tamdeé| pret vinu piemérojot 1pasus liegumus. lemitnieka sodiSana ar papildu édiena vai
dzériena neizsniegSanu, tiesibsarga ieskata, var tikt vértéta, ka slikta izturésanas pret
iemitnieku.

Velamies atzimeét, ka otras vizites laika $adi liegumi vairak nebija novéroti.

Rekomendacijas:

11 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Faktu lapa “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 17. un 19. punkts.
12 Turpat 4. punkts.
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4.1.1. lzvertet iesp€ju nodrosinat nakts laika papildu darbiniekus un vismaz 1 medicinas masas
dezlru.

4.1.2. Nodrosinat, ka pret visiem iemitniekiem izturas ar cienu un par visa veida sliktu
izturéSanos, art emocionalu vardarbibu, tostarp apsaukasanos, bls pieméroti atbilstosi
pasakumi pret visiem SAC darbiniekiem.

4.1.3. Par ieksejas kartibas noteikumu parkapsanu nepiemérot soda veidus, kas ir saistiti ar

édiena vai dzériena liegSanu.

5. Tiesiskas garantijas

5.1.  Viztes laika Tiesibsarga biroja parstavji 1pasu uzmanibu pievérsa ari tiem iemitniekiem,
kuriem ar tiesas nolémumu ir noteikti rictbspéjas ierobezojumi un nodibinata aizgadniba.
Tika sanemta informacija, ka pakalpojumu ar ierobezotu ricibsp€éju sanem 16 iemitnieki, no
kuriem 6 iemitniekiem par aizgadniem ar barintiesas Iemumu iecelti 2 SAC darbinieki, proti,
SAC vaditaja 2 iemitniekiem un sociala darbiniece - 4 iemitniekiem.

CPT savos zinojumos ir skaidri noradijusi'3, ka apripes institlcija aizgadna loma ir batiska
saistiba ar nepiecieSamibu aizstavét SAC ievietota iemitnieka ar ierobezotu ricibspéju
tiestbas pret iestadi. Nosakot aizgadnibu tas pasas institlicijas personalam, jo 1pasi iestades
vaditajai, ir viegli nonakt interesu konflikta, ka art kompromitét $ada aizgadna objektivitati
un neatkaribu. Aplakotie konkrétie dokumenti apliecina, ka ligumi, vienoSanas iemitnieku
intereses slégti SAC vaditajai pasai ar sevi, kas atbilstosi cilvéktiesibu standartiem nebatu
pielaujams. Tapat no dokumentiem secinams, ka atseviskus tiesiskos jautajumus, kas saistiti
ar rictbspéjas parskatisanu vai atskaiSu sagatavosanu, faktiski karto SAC socialais darbinieks
ari tiem iemitniekiem, kuriem par aizgadni ir iecelta SAC vaditaja.

5.2.  Pozitivi novértéjams, ka SAC darbinieki némusi véra Tiesibsarga biroja parstavju sakotnéja
vizité izteikto rekomendaciju informét prokuratiru par nepiecieSamibu vérsties tiesa ar
pieteikumu par ricibsp€jas ierobeZojumu un aizgadnibas nodibinasanu konkrétam
iemitniekam. Tiesibsarga biroja parstavji apSaubija darbinieku IEmuma pienemsanas
procesu par naudas lidzeklu izlietojumu personas vajadzibam situacija, kad persona
atbilstosi veselibas stavoklim pati nav spejiga paust viedokli.

Izlases veida aplikotajas lietas konstateéjams, ka aizgadni vérsusies tiesa ar meérki parskatit

iemitniekiem noteiktos ricibspéjas ierobezojumus, tostarp ari tados gadijumos, kur

13 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai (CPT) zinojumu
Latvijas valdibai pec vizites Latvija no 2016. gada 12. 1idz 22. aprilim; skatit zinojuma 157.punktu
https://rm.coe.int/pdf/168072ce52
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iemitnieka situacija bija nemainiga. Tomeér nav pielaujams, ka aizgadnis (SAC darbinieks)
neapmeklé un nepiedalas tiesas sédés par ricibspéjas parskatisanu bez attaisnojosa
iemesla, tadejadi samazinot iemitnieka tiesisko aizsardzibu tiesvedibas procesa.

Aicinam pievérst lielaku uzmanibu, lai no SAC puses tiktu veicinata ari personu ar
ierobezotu ricibspéju piedaliSsanas tiesas sédeés, pirms tam informéjot un sagatavojot
personas Sim procesam. NepiecieSams sniegt informaciju iemttniekiem saprotama veida,
tostarp informéjot barintiesu/tiesu par nepiecieSsamajiem individualajiem pielagojumiem,
kas personai nepiecieSams, lai varétu pilnvertigi un lidzvertigi ar citiem piedalities
tiesvedibas procesa. Sada riciba bitu atbalstama no SAC ari saistiba ar citiem tiesvedibas
procesiem, kuros var bat/ir nepiecieSamiba piedalities ari citiem iemitniekiem. Nav
pielaujama nepardomata un automatiska iemitnieku izslégSana no tiesvedibas invaliditates
dé| vai vienkarsi nevéloties Sos cilvékus satraukt. Minétas garantijas izriet no ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati 13.panta '* un Starptautiskajiem principiem un
pamatnostadném par tiesas pieejamibu personam ar invaliditati. Jaatzime, ka Sogad ir
uzsaktas art tiesnesu un tiesu darbinieku apmacibas tiesi par personu ar invaliditati
tiestbam?®® un ir izstradats “Tiesu standarts — rokasgramata, kad tiesas procesa piedalas
cilvéks ar invaliditati”.1

Tapat no aplukotajam lietam redzams, ka SAC darbinieki aktivi un vispusigi sniedz
barintiesam pieprasito informaciju, kas nepiecieSsama ricibspéjas ierobezojumu
parskati$anas lietas. Sada prakse vértéjami pozitivi un ir atbalstama ari turpmak.

5.3. Normativie akti neparedz personas, tostarp personas ar ierobezotu ricibspéjas, ievietosanu
aprupes institiicija piespiedu karta, bez personas piekriSanas vai tikai ar aizgadna
piekrisanu. Lémums par dzivesvietas izvéli ietilpst “nemantiskajas tiesibas”. Izlases kartiba
aplukotajas lietas tika konstatéts, ka personas ar ierobeZotu ricibspéju sanem pakalpojumu,
balstoties uz administracijas un iemitnieka (un/vai vinu aizgadnu parakstitu ligumu).
Sarunas atseviski iemitnieki noradija, ka SAC pakalpojuma vieta veélétos sanemt sabiedriba
balstitus pakalpojumus. Viens no iemitniekiem, kurs $adu viedokli pauda, ir ievietots
slégtaja nodala, no kuras bez personala klatbltnes arpus tas nav tiesigs iziet. Sadas

situacijas butu nepiecieSama SAC darbinieku atbalsta sanemsana (vai aizgadna

ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam pieejama: https://likumi.lv/ta/Iv/starptautiskie-ligumi/id/1630
un Starptautiskie principi un pamatnostadnes par tiesas pieejamibu personam ar invaliditati pieejami:
https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/international-principles-and-guidelines-access-justice-persons-
disabilities-geneva-august-2020

15Skatit vairak informacijas par projektu “Universalais dizains cilvéktiesibu ievérosana”: https://www.apeirons.lv/21-
februari-apeirons-kopa-ar-latvijas-tiesnesu-macibu-centru-pastasija-par-projektu-universalais-dizains-cilvektiesibu-
ieverosana-un-ta-aktivitatem/

16 https://www.ltmc.lv/publikacijas/params/post/4495623/rokasgramata-tiesu-standarts
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5.4.

5.5.

12

informésana), lai iemrttnieki varétu versties savas pasvaldibas Socialaja dienesta ar attiecigu
iesniegumu un Sie jautajumi tiktu risinati. Tapat no dokumentiem bija redzams, ka kada no
iemitniecém bijusi iesaistita deinstitucionalizacijas projekta, tomer sabiedriba balstitu
pakalpojumu uzsaksana nav sekojusi. levérojot minéto, Tpasi uzsverams, ka rictbspéjas
ierobezojuma esamiba nevarétu bt Skérslis personas tiesibam atgriezties dzivot
sabiedriba". Pédéjos gados ir pieaudzis gan sabiedriba balstitu pakalpoju klasts, gan
personam ar invaliditati savas ricibspéjas 1stenosana ir pieejams valsts apmaksats atbalsta
personas [Emuma pienemsana pakalpojums.’™ Aicinam SAC darbiniekus informét
iemitniekus par jaunajiem pakalpojumiem un veicinat iemitnieku vélmi atgriezties dzivot
sabiedriba.

SAC telpas nebija izvietotas sudzibu un priekslikumu kastites, kuras var iemest rakstiskas
studzibas vai priekslikumus. SAC darbinieki informéja, ka kastite neesot vél nolikta vieta péc
remonta un agrak esot atradusies pirmaja stava. Batiski, lai Sadas kastites bitu izvietotas
katra stava un iemitniekiem tas batu brivi pieejamas.

lepazistoties ar iemitnieku lietas ievietotajiem dokumentiem, Tiesibsarga biroja parstavji
noveroja, ka atsevisku iemitnieku lietas bija ievietoti pasrocigi rakstiti iesniegumi. Tomér uz
Siem iesniegumiem nebija atzimes par registraciju un ari nebija iesp&jams parliecinaties, vai
uz iesniegumu ir sniegta atbilde.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 29. panta otraja dala noteikti apripes
centra klienta tiesibas uz noteiktu naudas summu personiskiem izdevumiem. lemitnieks
ar savu personisko naudu un mantu rikojas patstavigi, ja vien vinam nav ierobeZota
ricibspéja un tiesas sprieduma par ricibas spéju ierobezosanu nav noteikts citadi. Ja
iemitniekam nav pietiekoSu iemanu un izpratnes par naudas planoSanu un iepirkSanos, SAC
nodrosSina gan teorétiskas, gan praktiskas nodarbibas.

Saskana ar 01.12.2023. ieglto informaciju vienam no SAC iemitniekiem, kurs pats nespé;j
paust savu gribu naudas lidzeklu izlietoSanai, regulari bija pirktas lietas, kas vina vajadzibam
un lietoSanai nav paredzétas. Pirkumus apliecinaja ¢eki, kas bija ievietoti iemitnieka lieta.
Pieméram, konkreétais iemitnieks nesp€j patstavigi uznemt partiku un vinu baro caur PEG
zondi, tomeér par vina personigajiem naudas lidzekliem bija pirkti dazadi partikas produkti,

tai skaita, citroni. Tapat par vina personigajiem lidzekliem SAC iegadajas televizoru un

7 Tiesibsargs, apmekléjot 2022. un 2023. gada deinstitucionalizicijas projekta ietvaros jaunizveidotos grupu majas
pakalpojumus dazadas pasvaldibas, ieguva informaciju, ka minétos sabiedriba balstitus pakalpojumus veiksmigi sanem
ari cilveki ar ierobezotu ricibspéju, kuriem tiek sniegts atbilsto$s profesionalu atbalsts savas ricibspéjas istenosana
ikdiena, sadarbojoties ar personai iecelto aizgadni.

18 https://likumi.lv/ta/id/346948-noteikumi-par-atbalsta-personu-lemumu-pienemsana-pakalpojumu
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plansetdatoru. Par pirkumu bija samaksati 636,14 eiro, lai ari nevienu no Sim iericém
iemitnieks nespéj izmantot. Televizors atrodas koplietoSanas telpa, kuru iemitnieks nekad
neapmeklé, jo visu savu laiku pavada gulta. Savukart plansetdators ir nodots lietosana
citam iemitniekam. Kopuma, iepazistoties ar iemitnieka lieta ievietotajiem pirkumu
cekiem, kas it ka apliecina iemttnieka naudas izlietoSanu vina vajadzibam, radas pamatotas
Saubas par naudas izlietoSanu atbilstosi paredzétajam meéerkim. Nav pielaujama situacija,
kad iemitnieka personiskiem izdevumiem paredzéto naudu izlieto citu personu vai SAC
vajadzibam. Nemot véra iepriek$S minéto, aicinu veikt iek$éjo parbaudi par iemitnieka M.
naudas lidzeklu izmantoSanas lietderibu un atgriezt nepamatoti iztérétos lidzeklus
(pieméram, par televizoru un plansetdatoru), ka ari turpmak nepielaut iemitnieka
vajadzibam neatbilstoSu precu iegadi par iemitnieka personigajiem lidzekliem.

Situacijas, kad iemitnieks nevar paust savu gribu naudas lidzek|u izlietoSanai, SAC ir javeic
nepiecieSamie pasakumi, lai personai tiktu iecelts aizgadnis, kurs batu tiesigs vértét
iemitnieka vajadzibas un naudu izlietot konkréta iemitnieka labbutibai un dzives kvalitates
uzlaboSanai. Pieméram, apmaksat papildu rehabilitacijas pakalpojumus vai iegadaties
lietas, kas tie$a veida sniedz labumu vai értumu pasam iemitniekam.

Ar1 tiem iemitniekiem, kuri sava veselibas stavokla dé|] nespéj izsekot lidzi naudas
izlietoSanai, ir jablt skaidrai un viegli parskatamai atskaites sistémai par ikménesa
ienakosajiem, iztérétajiem un uzkratajiem naudas lidzekliem. Tapat katram pirkumam, ko
par iemitnieka naudu ir veikusi tresa persona, ir jabit apstiprinatam ar pirkumu apliecinoSu

dokumentu - ¢eku.

Tiesibsargs ir informéjis Labklajibas ministriju un ltdzis veikt parbaudi par konstatétajiem

iespéjamiem parkapumiem SAC darbiba attieciba uz iemitnieku naudas izlietojumu.

Rekomendacijas:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Informeét attiecigo barintiesu par nepiecieSamibu iemitniekam atrast citu aizgadni, kurs nav
SAC darbinieks, lai novérstu interesu konfliktu.

Veicinat iemitnieku piedaliSanos tiesas procesos, informéjot tiesas par nepiecieSamajiem
individualajiem pielagojumiem, kas konkrétajam iemitniekam ir nepiecieSami, lai realizétu
savas tiesibas.

Savu iespéju robezas veicinat iemitnieku vélmi atgriezties dzivei sabiedriba, veicot
meérktiecigus rehabilitacijas pasakumus, lai iemitnieks nezaudétu saikni ar sabiedribu un

apgutu prasmes, kas primari nepiecieSamas patstavigai dzivei.
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5.1.4. lzvietot stdzibu un priekslikumu kastiti katra stava arpus videonovérosanas zonas, lai
iemitnieki varétu ievietot taja iesniegumu, vienlaikus saglabajot anonimitati. Tapat
nepiecieSams veikt stdzibu un iesniegumu registrésanu.

5.1.5. lzveidot parskatamu dokumentaciju, lai butu iesp&jams viegli parliecinaties par iemitniekam
izmaksatajam naudas summam, ka ar1 par iztéréto naudu iemitnieka vajadzibam, ja
iemitnieks patstavigi neiepérkas un to vina vieta dara SAC darbinieks. Veikt parbaudi par to
iemitnieku, kuri pasi nesp€éj paust savu gribu, naudas lidzek|u izlietoSanu un atmaksat

nepamatoti iztérétos naudas lidzek]us.
Par tiestbsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét lidz

2024. gada 20. maijam.

Pateicos par vizites laika sniegto pieejamo informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsargs Juris Jansons

* No 2024.gada janvara Tiesibsarga biroja gatavotie dokumenti tiek formatéti, ievérojot pieklGstamibas

prasibas personam ar uztveres un redzes traucéjumiem.



