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Analizes meérkis un informacijas iegiSana

Tiesibsargs 2022.gada veica situacijas analzi “Banku pakalpojumu pieklustamiba”, lai

izzinatu esoso situaciju attieciba par to, ka personas ar dazada veida invaliditati var piek|at
banku pakalpojumiem. Situacijas analizes gaita informacija tika ieglta gan no personam ar

dazada veida invaliditati, gan Latvijas Republika eso$ajam bankam.

Problematika

Bankas ka vienu no problémam noradija tiesu spriedumus, kuru plasais tvérums un lietota
terminologija rada problémas pakalpojumu nodrosinasanai personam ar ierobeZotu
rictbspéju (turpmak — Persona). Lidz ar to tiesibsargs ka vienu no rekomendacijam bankam
noradija sniegt informaciju tiestbsargam par saturu, kas bitu noradams tiesu [emumos/

pilnvaras, lai aizgadnis vai pilnvarotais parstavis varétu rikoties ar finansu lidzek]iem.

Diskusiju organizésana un iesaistitas puses

Lai izpilditu minéto rekomendaciju, kops 2023.gada sakuma FinanSu nozares asociacija reizi
meénesi organiz€ja diskusijas ar Tiesibsarga biroja, Tieslietu ministrijas, Labklajibas
ministrijas Rigas barintiesas, Latvijas Bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas, Resursa centra
cilvekiem ar garigiem traucéjumiem “Zelda” parstavjiem, lai izdaritu secinajumus par to, ka

vislabak organizet banku pakalpojumu Personam atbilstosi tiesas [Emuma noraditajam.

2023.gada septembri notika sanaksme starp tiesu varas parstavjiem un iepriek$ minétajam
institlcijam un organizacijam, lai iepazistinatu ar FinanSu nozares asociacijas izstradato
apkopojumu par galvenajam problémam tiesu spriedumus, kas traucé nodrosinat

pakalpojumu personam ar ierobezotu ricibspéju.

2023.gada diskusiju laika bija iespéjams secinat, ka nav skaidra izpratne par to kads/ kadi

varétu bat Personu profili, kuriem ir nepiecieSams nodrosinat banku pakalpojumu.


https://www.tiesibsargs.lv/resource/petijums-bankas-pakalpojumu-pieklustamiba/
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Aptauja aizgadniem

Lidz ar to 2023.gada septembrt tiesibsargs izstradaja aptauju aizgadniem, lai noskaidrotu
esos$o situaciju. Aptauja sastavéja no seSiem jaukta tipa jautajumiem (pielikums Nr.1).
Aptauja tika veikta elektroniska veida ar iespéju to aizpildit ari papira formata, nosutot

atbildi Tiesibsarga birojam. Aptaujai tika izmantota platforma www.visidati.lv. Aptauja

notika laika posma no 2023.gada 9.oktobra - 2023.gada 27.oktobrim, ar pagarinajumu lidz
2023.gada 10.novembrim. Ta tika slégta 2023.gada 13.novembri (péd€ja atbilde 2023.gada
10.novembri). Aptauja tika izplatita Latvijas Barintiesu darbinieku asociacijai, VSIA
“Daugavpils psihoneirologiska slimnica”, Resursu centram cilvékiem ar ierobezotu ricibspéju
“Zelda”, biedribai “Ceribu sparni”, biedribai “Rigas pilsétas “Ripju bérns””, biedribai
“Latvijas kustiba par neatkarigu dzivi” ar aicinajumu uzrunat aizgadnus informacijas
sniegSanai. Atbildes tika lGgts sniegt anonima veida. Lidz ar to netika prasita informacija par
aizgadna dzivesvietu vai cita rakstura informacija, kas varétu identificét aizgadni vai

Personu.

Aptaujas rezultati

Pavisam tika sanemtas 506 atbildes, no tam aptuveni 80 tika iesGtitas tiesibsargam papira
formata. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem 2022.gada beigas bija 3641
personas ar gariga rakstura traucéjumiem vai citiem veselibas traucéjumiem, kuram

ricibspéju ierobeZojusi tiesa, ari personas, kuram ricibspéju tiesa ierobezojusi izlaidigas vai

izSkerdigas dzives dél, ka arT alkohola vai citu apreibinoso vielu parmeérigas lietoSanas dél.
Lai art ir Personas, kuram nav noteikts aizgadnis, vai ari vienam aizgadnim ir vairakas
aizgadniba esosas personas, Sis aptaujas ietvaros tika pienemts, ka katrai Personai ir viens
savs aizgadnis. Lidz ar to, ja Latvija ir 3641 Personas, tad ir ari 3641 aizgadnis. Atbilstosi
atbildes ir sanemtas no 13,9% aizgadniem. Tadejadi var uzskatit, ka aptauja atspogulo

faktisko situaciju Latvija. Respondentu valodas stils saglabats ka atbildes noradits.


http://www.visidati.lv/
https://stat.gov.lv/lv/statistikas-temas/labklajibas-un-vienlidzibas-raditaji/dzimumlidztiesiba/6299-dzimumu-lidztiesiba
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Secinajumi un nakamie soli

Aptaujas rezultati tika analizéti, lai veidotu Personu profilu, atkariba no ta, vai persona
dzivo neatkarigi, kopa ar aizgadni, grupu maja vai kada institdcija (ilgstoSas aprupes
institdcija vai psihiatriskaja slimnica). Balstoties uz $o informaciju, tika planots turpinat
darbu pie banku pakalpojumu piek|Gstamibas uzlaboSanas Personam, izstradajot konkrétas

rekomendacijas un sadarbibas modeli starp tiesam, bankam un socialajam instittcijam.

Piezime: titullapas attéls generéts ar maksligo intelektu ChatGPT.
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2. Aizgadnu aptaujas rezultati

2.1. Personu dzives vieta

Izvértéjot sniegtas atbildes var secinat, ka visvairak atbildes ir sniegusi aizgadni (grafiks
Nr.1), kuri dzivo kopa ar aizgadniba esosu personu (44%) vai kuru aizgadajamie dzivo
ilgstosas aprupes institlcijas (30%). Mazak atbildes ir bijusas no aizgadniem, kuru
aizgadajamie dzivo psihiatriskajas slimnicas (11%), pasi neatkarigi sava dzives vieta (8%) vai
grupu maja (2%). Atbilzu sadala “citi” sniegtas informacijas ietvaros var secinat, ka

aizgadniba esosa persona dzivo kopa ar kadu vai ilgstosas apriipes institicija.

Grafiks Nr.1

Kur pastavigi dzivo Jusu aizgadniba esosa persona?

Pats sava dzivesvietd (kopa ar aizgadni) 44%

llgstosas apripes institdcija

Psihiatriskaja slimnica - 1%

30%

Pats sava dzivesvieta (neatkarigi) 8%
Cits 5%
Grupu maja vai Iidziga iestadé 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Atbildes “citi” ir sniegusi 24 respondenti, noradot, ka aizgadniba esosa persona dzivo valsts
socialas aprupes centra (VSAC) (4 atbildes), kopa ar aizgadni (15 atbildes), kopa ar kadu citu

personu, aizgadnis regulari apmeklé (5 atbildes).
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2.2. Personu piekluve finansem

Absoluts vairakums respondentu noradija (grafiks Nr.2), ka paslaik Personas naudas lidzekli
tiek skaititi uz aizgadna kontu (56%), atseviskos gadijumos naudas lidzekli tiek skaititi uz
slimnicas vai aprupes iestades kontu (13%) vai ari pasas Personas kontu, kurai konts bija
pirms ricibsp€jas ierobezoSanas (11%) vai $ads konts tika atverts péc ricibspéjas
ierobezosanas (10%). Loti maz respondentu izmanto pasta pakalpojumus (4% pats
aizgadnis, 2% pati Persona). Atbilzu sadala “citi” lielakoties tika noradits, ka Persona 15% no

savas pensijas sanem skaidra nauda.

Grafiks Nr.2

Ka persona ar ierobeZotu ricibspéju sanem sev pienakosos naudas [Tdzek|us (pieméram, socialo
pabalstu, invaliditates pensiju u.c.)?

. aizgadna o _ >
Uz slimnicas vai apripes iestades kontu - 13%
Uz personas ar ierobeZotu ricibspéju kontu (jau bija savs 1%
konts pirms ricibspéjas ierobeZosanas) °

Uz personas ar ierobeZotu ricibspéju kontu (tika atvérts 10%
pé&c ricibspéjas ierobeZojuma) -

Ar pasta starpniecibu, sanem aizgadnis 4%

Cits 4%

N=506, vairakatbilzu jautajums % 10% 20% 30% 40% 50% 60%

AtbilZzu sadala “citi” sniegta informacija (N=21): uz aizgadna kontu (1); 15% no pensijas
sanem skaidra nauda (15); pasta konts (1); uz aizgadna konta esoSu apakskontu (2); uz

aizgadna kontu parskaita 15% no pensijas (1); viena atbilde (1) atziméta ka punkts.
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2.3. Banku pakalpojumuizmantosSana

Atkal absoltts vairakums respondentu (grafiks Nr.3) noradija, ka Personai paslaik nav
pieejami (neizmanto) nekadi banku pakalpojumi (64%). Ja Personai ir kads banku
pakalpojums, tad lielakoties ta ir bankas karte (12%) vai internetbanka un bankas karte

(8%). Atbilzu sadala “citi” lielakoties tika noradits, ka Personai nav nepiecieSami banku

pakalpojumi.
Grafiks Nr.3
Kadi banku pakalpojumi paslaik ir pieejami aizgadniba esosai personai?
Bankas karte - 12%
Cits - 8%
Internetbanka, bankas karte 8%
Internetbanka, bankas karte, krajkonts 6%
Internetbanka 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
N=506

AtbilZzu sadala “citi” (N=44): nav konta (1); nav atbilde (1); nav nepiecieSams (12); krajkonts,
konts ikdienas lietoSanai (9); PNS konts (1); nekadi, bet ir kodu kalkulators, lai
nepiecieSamibas gadijuma var pieslégties nepiecieSamo institlciju majaslapam, Persona
pati to neizmanto (1); internetbanka ir piesaistita aizgadnes internetbankai, lai var veikt
maksajumus ar aizgadnes internetbankas rikiem (2); atvérts konts (2); bankas karte un

krajkonts, krajkonts (8); bankas konts; Personai ir ierobeZota ricibspéja maksajumu
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izdarisana un sanemsana, darijumu veik3$ana, aizgadnis rikojas patstavigi (2); banka uzskata,
ka Personai nedrikst bt ne konts, ne internetbanka (1); internetbankas konts, kas
piesaistits aizgadnes internetbankai, ar So kontu aizgadnis rikoties nevar, bet taja var
ieskaitit naudu, konta apkalpos$anas izdevumu segsanai, ja konts ieprieks bijis piesaistits
kadam regularam maksajumam, kreditam, ko jaturpina maksat, vai ari ierodoties banka
veikt maksajumu no konta, ja ir barintiesas Iemums veikt kadu citu maksajumu (Joti
sarezgits pasakums), parsvara veicu maksajumus no sava konta no pensijas, kuru sanemu
par Personu (1); Personas bankas konts piesaistits aizgadnes kontam (bankas karti
neizsniedz aizgadnim) (1); aizgadna konta tiek ieskaitita nauda (1); Persona pati rikojas ar

saviem naudas lidzekliem un nav izveidojies uzkrajums, bankas karte uz aizgadna varda (1).
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2.4. Banku pakalpojumu nepiecieSamiba

Atbildot uz jautajumu par to, kadi banku pakalpojumi biitu nepiecieSami pasai Personai
(grafiks Nr.4), lielakoties respondenti ir sniegusi atbildes sadala “citi”, noradot, ka nav
nepiecieSami nekadi banku pakalpojumi. Tapat ari no piedavatajiem atbilZzu variantiem
respondenti ir izveéléjusies atbildi “nekadi, pabalstu labak sanemt skaidra nauda” (30,3%).

Vel 15% respondentu minéjusi bankas karti, 11% - internetbanku un 9% krajkontu.

Grafiks Nr.4

Kadi banku pakalpojumi batu nepiecieSami pasai aizgadniba eso$ai personai?

Cits

Nekadi, pabalstu (1endkosas naudas summas) labak ir sanemt 209
skaidra nauda; ’
Bankas kane - 15%

Internetbanka 1%

35%

ints 9%

N=506, vairakatbilZu jautajums
0% 10% 20% 30% 40%

AtbilZzu variants “cits” (n=190): nav nepiecieSams (161); naudu sanem aizgadnis vai VSAC
(20); kabatas nauda, ja 1 Persona ir spéjiga kaut cik rikoties ar to (1); summa, kas
nepiecieSama socialas apripes iestades apmaksai tek parvirzita aizgadna konta, kas veic
talakos darijumus un atskaitas barintiesai (1); pasai Personai nav nepiecieSami bankas
pakalpojumi, jo skaidras naudas nozimi neizprot, bet ar bankas karti palidz rikoties aizgadne

(1); banka informéta par aizgadnibas faktu, sadarbiba vienmér bijusi laba (1); konts (1);
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internetbanka vismaz skatiSanas rezZima (2); aizgadnis veic maksajumus ar internetbanku

(1); konts pasta (1).

2.5. Sadarbiba ar bankam

Atbildot uz piekto jautajumu (grafiks Nr.5), 56% respondentu ir noradijusi, ka nav
saskarusies ne ar kadam problémam bankas, bet taja pasa laika atbilzu sadala “citi” daudz ir
noradits uz to, ka nav saskatijusi nepiecieSamibu vérsties banka ar meérki sanemt kadus
pakalpojumus Personai. Tajos gadijumos, kad respondenti ir noradijusi uz problematiku
sadarbiba ar bankam, tas ir bijis, jo bankas ir pielavusas tikai klatienes komunikaciju (9%), ka
ari Personas dzivesvietas tuvuma nav banku filiales (6%) vai ari ir atteikts internetbankas

pakalpojums (6%).

Grafiks Nr.5

Ar kadiem sarezgijumiem banku pakalpojumu pieejamiba esat sastapusies, parstavot aizgadniba
eso$as personas intereses banka?

6%

9%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nav bijusi nekadi sareZgijumi

\isas darbibas ar kontu ir javeic klatiené banka

Cits

Aizgadniba eso3as personas dzivesvietas tuvuma nav bankomatu
Banka atteica internetbankas pakalpojumu

Banka atteica bankas karti

Banka atteicas nodrosinat bankas pakalpojumu vispar, jo nav skaidrs tiesas spriedums
I Banka atteica atvért kontu

N=506, vairakatbilzu jautajums
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AtbilZu sadala “citi” (53) ir $adas atbildes: klatiené var noraidit aizgadna atrasanos, jo nav
tiesas sprieduma norades parstavéet banku (1); ja tiesa noteikusi Personai rikoties pasai ar
noteiktu naudas summu, paréja dala rikojas aizgadnis atseviski, tas ir sarezgiti, jo uz
bankas karti Personai ieskaita to summu, ar kuru vins var rikoties, bet aizgadnim pareja
summa jaiznem banka skaidra nauda, tacu banku filiales nav pat katra pilséta (1); bija
noblokéts bankas konts, jo divus gadus nenotika darijumi, un pats klients bija javed uz
banku, lai atjaunotu konta darbibu, un tur varétu ieskaitit vinam iederoso naudas atlikumu.
Tas ir nenormali, jo més atrodamies dazadas valsts pilsétas. Un man ka aizgadnim
Swedbank atteica atblokét kontu, jo tiesas sprieduma tas nav atrunats. Pirmaja reizé bankas
darbinieks kategoriski atteicas minét iemeslu kapéc slégts konts. Pargrieza seju, un pateica,
ka man jasavac kaudze ar materialiem, jaskené, un kaut kur jaraksta pieteikums, un tad
varbut manu situaciju kads risinas. Cilvekam nonemta ricibspéja naudas lietas, bet uz banku
vinam personigi jaierodas un japaraksta visi papiri ka normalam, es toreiz pat nebiju klat!!!
PILNIGS ABSURDS!!! (1); nav bijusi sareZgijumi, jo visu laiku Personai pienakosies lidzek|i
tiek iemaksati aizgadna konta (3); neizmanto bankas pakalpojumus (21); nav bijusi
nepiecieSamiba parstavet banka (5) nekadi, jo noteikti pilna apjoma ricibas ierobezojumi
maksajumu izdariSanai un sanemsanai (1); nav tuvuma bankas filiale (4); veda pasu
Personu, visi IEmumi, spriedumi bankai nederéja/ nepienéma (1); banka atteicas atveért
atsevisku bankas kontu Personai, konts bija japiesaista aizgadna kontam, bankas karte ir
izdota uz aizgadna varda (1); Personam nav bijis nepiecieSams atveért internetbanku, bet
problema ir, ja cilveks neprot rakstit un nepazist ciparus, tad ir loti gruti atvert
internetbanku, tad jameklé, kuru banku izdosies pierunat (1); bankas pakalpojumi netiek
izmantoti, jo naudu sanem PNS konta Latvijas pasta/ piegada pastnieks (3); nav iesp&jams
noskaidrot konta esosas naudas atlikumu (1); nevaréju iegit internetbankas koda
kalkulatoru, lai varétu piem. uztaisit aizg.es. pers. elektronisko parakstu, kas vajadzigs
iesniedzot institlicijas iesniegumus. Ja nav kodu kalkulatora, nevaru veikt maksajumus no
Personas konta. Pensija nak uz manu kontu, visu maksaju no ta (1); kapéc pensionariem ar
invaliditati bankas karte ir par maksu (1); banka apSauba miisu liguma patiesumu, bankas
parbauda barintiesas spriedumu un par to liek maksat, nav ieinteresétas palidzét Sados

gadijumos (1); bankas darbinieki ir pretimnakosi (1); nav bankai skaidri izstradats optimals
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mehanisms, ka izpildit tiesas IEmumu Personai rikoties ar ierobezotu lidzeklu apjomu
vienlaicigi saglabajot pieeju internetbankai. Sekojosi gan aizgadnim, gan Personai gruti
izsekot darbibam konta, ka ari katru ménesi jaierodas bankas filialé iznemt lidzeklus
skaidra naud3, kur jau ta no niecigas invaliditates pensijas tiek ieturéti 10 eur par katru

reizi (2); klatiené ar barintiesas atlauju (1); vadas péc barintiesas lemuma (2).

2.6. Finansu lidzeklu sanemsanas preferences

Atbildot uz jautajumu, ka vislabak organizét pabalstu (finansu lidzek|u) sanemsSanu Jasu
aizgadniba esosai personai! (N=408), liela dala no respondentiem nevéléjas neko mainit
esosaja kartiba, bet nebija iespéjams no atbildém secinat, kas ir ta iepriekséja kartiba, kas
visus apmierina, tapat liela dala noradija, ka nezina ka uzlabot finansu lidzeklu sanemsanu
vai arl nevélgjas sniegt atbildi uz jautajumu. Tapat bija 33 respondenti, kas noradija, ka
Persona pati nespé€j rikoties ar naudu. No citam pieejamam atbildém ir iesp&jams secinat,

ka aizgadni vélétos izmantot kadu no Sim iespéjam:

a)sanemt finansu lidzeklus ar pasta starpniecibu (skaidra nauda);
b)sanemt aizgadniba esosas personas finansu lidzek|us uz sava konta;
c)nodrosinat, ka Personai tiek sniegti pakalpojumi banka.

Ja analizé aizgadnu vélmes attieciba uz banku pakalpojumiem, tad liela dala aizgadnu vélas,
lai Personas finansu lidzekli tiek parvirziti uz aizgadna kontu. Savukart, citi aizgadni noradija,
ka ir nepiecieSams konts un internetbanka pasai Personai ar iespéju aizgadnim rikoties ar
internetbanku, lai veiktu nepiecieSamos maksajumus. Aizgadnus nav apmierinajusi prakse,
ka banka ir jaierodas vairakas reizes, lai atvértu kontu, ka ari dazreiz noteiktais pienakums
atvest Personu, kas ne visos gadijumos ir iespéjams. Savukart, ja Persona atrodas ilgstosi
kada institlcija, tad aizgadnu ieskata finansu lidzekli bGtu japarskaita uz institlcijas specialo

kontu, attiecigi dodot iesp€ju Personai pasai sanemt 15% skaidra nauda un rikoties ar to.

1 Atvérta tipa jautajums, nav grafika vai diagrammas.
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Atbildes uz jautajumu “Ka vislabak organizét pabalstu (finansu lidzeklu sanemsanu Jisu

aizgadniba esosai personai” (N=408) var sagrupét Sadi:

[1] Vispareja informacija:
[1.1] turpinat ka ieprieks / apmierina, ka Iidz $im (76). Vienlaikus nav sniegta papildus

informacija par to, kada ir lidzsin€ja kartiba;

[1.2] nezinu, ko vajadzétu uzlabot (10);

[1.3] nav atbildes uz $o jautajumu (36);

[1.4] Persona pati nespéj rikoties ar naudu (33).

[2] Pasta iesaiste:

[2.1] ar pasta starpniecibu sanem finansu lidzeklus (1);

[2.2] (finansu lidzeklus) sanem aizgadne pasta (4);

[2.3] skaidras naudas izmaksa (35);

[2.4] Persona vélas savus naudas lidzeklus sanemt skaidra nauda, jo bankam neuzticas (1).

[3] Aizgadhnis rikojas:

[3.1] aizgadnis var patstavigi rikoties Personas vieta ricibspéjas ierobeZzojuma apméra (66);
[3.2] aizgadnis parvalda Personas kontu, sniedz atskaites (1);

[3.3] tapat ka Iidz Sim. Dzivojot ar Personu kopa ir vieglak parvaldit lidzeklus, ja tie nak uz
aizgadna kontu — ar nosacijumu, ja Persona nekadas darbibas pati nespéj veikt. St briza

sisttma mazina ar1 birokratisko slogu aizgadnim (1);

[3.4] viss labi, nauda iet aizgadna konta (5);
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[3.5] aizgadnis iedod skaidru nauda, ja tada ir vajadziga (1);

[3.6] pietiek, ka ir karte, jo var samaksat veikala ar partiku vai iznemt skaidru naudu. Varbat
varétu internetbanku pieslégt, bet neesmu to izdarijusi, bet neredzu probléemu taja,

pieteikties un ar tiesas [Emumu aiziet uz turieni (1);

[3.7] uz kontu, bet personigiem ikdienas tériniem aizgadnis izsniedz uz rokas, skaidra nauda

(5, 20 eiro) (6);

[3.8] griti bija tikt pie aizgadna statusa, ilgi jagaida tiesa, lemumes, ta stasanas spéka. Kad
ieguva statusu, VSAA nokartoju lidzeklu sanemsanu uz savu kontu un problému nebija.
Personas konts bija mana internetbanka piesaistits manam kontam, tapéc redzeju darbibas,
kas tur notiek. Pieméram , regularie maksajumi, kreditu maksajumi, kas Personas kontam
bija jau pieslegti. Uzmaniju, lai Personas konta vienmér butu pietiekami lidzekli, iemaksajot
no pensijas, kura naca uz manu kontu. Probléma ir, ka es ka aizgadnis banka nevaru sanemt
kodu kalkulatoru Personai. Tada gadijuma ka aizgadnis varétu palidzeét Personai parvaldit
vina konta esosos lidzek|us neierodoties banka. Pietiktu ar ricibas/maksajuma saskanosanu
ar barintiesu. Lai nokartotu bankas karti un internetbanku, Personai bija jaierodas klatieneg,

kas musu gadijuma nebija iespéjams, jo cilveks bija gulo$s un ar smagu demenci (1).

[4] Bankas pakalpojumi, kas biitu nepiecieSami:

[4.1] Konts:

[4.1.1] uz aizgadna kontu (61);

[4.1.2] bankas kont3 (21);

[4.1.3] uz aizgadna nokartoto bankas kontu (1);

[4.1.4] pabalsts klienta personigaja konta (4);

[4.1.5] nauda ienak konta un Persona pati ar to rikojas (2).

[4.2.] Konts un bankas karte:
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[4.2.1] vislabakais ir pasSreizéjais variants — naudas lidzeklu sanemsana konta, un to
lietoSana izmantojot bankas karti norékiniem un skaidras naudas iznemsanai no bankomata

(1);

[4.2.2] bankas konts ar karti, kuru varétu lietot aizgadnis (1).

[4.3] Bankas konts, karte, internetbanka:

[4.3.1] vislabak biitu, ja varétu Personai atvért pasai savu kontu, internetbanku ar
bankomata karti, lai aizgadnim nebditu jajitas ka noziedzniekam. Lai visa St banku lieta
nebitu tik smagnéja un diskriminéjosa. Es vélétos mana aizgadnieciba esosajai Personai

krajkonku, kur novirzit lidzeklus arstniecibas izdevumiem (1);

[4.3.2] aizgadnis sanem skaidru naudu banka. Izveidot bankas karti eso$ajiem bankas
kontam, pieslégt internetbanku, lai aizgadnis varétu veikt maksajumus internetbanka, ka art

skaidras naudas norékinus (1);

[4.3.3] saglabat pieeju internetbankai vismaz skatiSanas rezima, neieturot lidzeklus par

invaliditates pensiju sanemsanu skaidra nauda (1).

[4.3.4] aizgadnim nepiecieSams laut izmantot Personas internetbanku, lai vina varda var

apmaksat rekinus, bet banka nelauj (2);

[4.3.5] attalinati, minimizejot birokratiskas un absurdas prasibas/ internetbanka (2);

[4.3.6] internetbanka un banka karte (4).

[4.4] Karte:

[4.4.1] ar parskaitijumu uz karti (3);

[4.4.2] karte (2);

[4.4.3] persona rikojas ar karti, lai iznemtu naudu bankomata un iepirktos ar skaidru naudu

(1);
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[4.5] norékinu konts (3);

[4.6] savu invaliditates pensiju, ko dzivesvieta piegada pasts, téré péc saviem ieskatiem.
Citus naudas lidzek]us (par zemes nomu) nogulda uz kontu un bankas kartei uzlikts dienas

limits (1);

[4.7] jamaksa par konta parskatu/ izrakstu (6).

[5] Bankas administrativa prakse:

[5.1] Swedbanka atteicas atvert kontu, ta ka aizgadnes darba laiks sakrit ar barintiesas darba
laiku. Banka nevaréja sazvanit barintiesu, jo véléjas personigi noskaidrot, vai iesniegtais
barintiesas |Emums ir 1sts un spéka esoss, nepalavas uz dokumentiem, kas ir aizgadnei uz
rokas. Lidz ar to nebija iesp&jams arT noskaidrot pilngadibas konta esoso atlikumu (taja tika
skaitita apgadnieka zaudéjuma pensija lidz pilngadibai). Nebija iespéjams iesniegt laicigi

mantas aprakstes aktu barintiesai, jo nav zinams mantas apmeérs. (1)

[5.2] Sebbanka samazinat administrativo procesu. Konta atvérsana sakuma tika atteikta, jo
bija jaiesniedz dokumenti klatiené vai internetbanka, jaatgriezas otrreiz banka, kad sanemti
vairaki banku darbinieku apstiprinajumi. Ja katrs bankas pakalpojums ir sadi javeic, tas
aizgadnim vai Personai rada nevajadzigu slogu. Musu gadijuma banka neatrodas tuvu
dzivesvietai, arstniecibas iestade atrodas vél talak un personu apliecinosie dokumenti
atrodas arstniecibas iestade (katru reizi banka ir jauzrada aizgadnes un Personas
apliecinoSie dokumenti). Kamér banka parbaudija dokumentu istumu un sanéma vairaku
darbinieku apstiprinajumu, bija jadodas otru reizi uz banku, lai atvéertu kontu. Vai tas

attiecas uz visiem pakalpojumiem, nav zinams. (2)

[5.3] Covid- 19 laika bija sarezgijumi atvert kontu banka .(1)
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[6] Atrasanas institiicijas:
[6.1] kad Persona ilgstosi un patstavigi atrodas psihiatriskaja slimnica, tad ieskaitit tiesi uz

Sis slimnicas speciali Siem nolUkiem paredzéta konta (2);

[6.2] uzturoties ilgstosas arstniecibas iestade, Personai butu jasanem tikai % dala no valsts

maksatajiem finansu lidzekliem (1);

[6.3] ta ka Persona ir ilgstoSas aprlpes institlcija, tad ir labi, ka Personas bankas konts
piesaistits aizgadnes kontam un izsniegta bankas karte, lai nodrosinatu Personas apripi,
iegadatu un nomaksatu visu nepiecieSamo. Barintiesa uzrauga aizgadna ricibu aizgadna

pienakumu izpilde (1);

[6.4] pabalstu sanem slimnica, labak to bdtu sanemt skaidra naud3, jo rikoties ar bankas

karti nemak, ka ari nav tadu iespéju (1).

[7] Cita informacija:
[7.1] bQtu labi, ja pasvaldiba palielinatu pabalstu, jo ar patreizéjiem 40 eur vismaz

palielinatu hdz iztikas minimumam (1);

[7.2] spriedums, ka Persona var rikoties ar saviem naudas lidzekliem summa lidz vienas

minimalas ménesalgas apmeéram (1).
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3. Personu profili

3.1. Kopejais profils

v’ Lielakoties ar finansu lidzekliem rikojas aizgadnis vai institlcija,
O Personai pasai (ja iespéjams) ir kabatas nauda.
v’ Aizgadni pozitivi vérté:
e Nauda uz aizgadna kontu;

e Pasta pakalpojumi (skaidras naudas sanemsana).

v'Noradita banku problematika:

e Samazinat administrativo slogu;

e Tiesu spriedumu akceptésana bez nepiecieSsamibas Personai
ierasties banka.

e Papildus komisijas maksas;

e Banku filiaJu trikums.

v" Nepieciesamie banku pakalpojumi:

e Karte, konts, internetbanka, bet ta, lai aizgadnis ari var rikoties

ar Siem rikiem;

e Ipasi, lai aizgadnim ir iespéja rikoties ar internetbanku.
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3.2. Profils: Persona dzivo neatkarigi

v’ Uz aizgadna kontu tiek skaititi Personas lidzek|i (42%), taja pa3a laika
finansu lidzekli nonak Personas konta, kas ir izveidots pirms ricibspéjas
ierobeZojuma (35%) vai péc ricibspéjas ierobezojuma (12%). Attiecigi
N n finansu Iidzek]i tiek ieglti arT ar pasta starpniecibu (gan pati Persona
(2%), gan aizgadnis (7%)).
v/ Aizgadni norada, ka Personam, kas dzivo neatkarigi, lielakoties nav
nekadi banku pakalpojumi. No tiem pakalpojumiem, kas ir pieejami, ir

internetbanka un bankas karte vai tikai bankas karte.

v'leteikumi: internetbanka (vismaz skati$anas rezima), labak satit

finansu lidzek]us uz aizgadna kontu, skaidra nauda izmaksat; tiesas spriedums par to,

ka aizgadnis patstavigi rikojas ar Personas naudas lidzekliem.

3.3. Profils: Persona dzivo kopa ar aizgadni

Gandriz puse (49%) respondentu ir noradijusi, ka finansu lidzekli tiek
O sanemti uz aizgadna kontu, 22% tos sanem pati Persona uz ieprieks
izveidotu kontu, 10% gadijumos Persona sanem finansu lidzeklus uz savu
kontu, kas izveidots péc ricibspéjas ierobezosanas. Saja profila ir diezgan
daudz respondenti, kas izmanto pasta pakalpojumus finansu lidzek|u

sanemsana (5% sanem pasas Personas, 13% aizgadnis sanem).

v Aizgadni norada, ka Personam, kas dzivo kopa ar aizgadniem,
lielakoties nav nekadu banku pakalpojumu (62%) vai norada uz citiem
banku pakalpojumiem (12%), ka ari, izvéloties atbilzu variantus, lielakoties tiek
noradits, ka Personai ir internetbanka un bankas karte (10%).
v" Saja kategorija aizgadni lielakoties ka atbildi izvélas variants “cits”, informéjot par
to, kadi banku pakalpojumi butu nepiecieSami Personai (40%), tapat aizgadni

norada, ka banku pakalpojumi nav nepiecieSami vispar, jo pietiek ar skaidras



Banku pakalpojumu piekldstamiba 2024 20

naudas izmaksu (28%). Ja ir jaizvélas kads konkréts banku pakalpojums, tad ta ir
bankas karte (15%), kamér internetbanka (12%) un krajkonts (5%) ir mazaka

nepiecieSamiba.

3.4. Profils: Persona dzivo grupu maja

v' Saja kategorija ir tikai viens gadijums, kad finan3u lidzek|i tiek skaititi

uz pasas Personas kontu, paréjos septinos gadijumos finansu lidzekli

nonak aizgadna konta. Citas iesp&jas nav atzimétas.
| | v' Lielakoties ir noradits, ka Personai nav banku pakalpojumi vispar.
Viena gadijuma ir noradits uz internetbanku un bankas karti, otra

gadijuma tikai uz internetbanku.
v’ Lielakoties ir noradits, ka Personai nav nepiecieSami banku

pakalpojumi.

3.5. Profils: Persona dzivo ilgstoSas apriupes institucija

v' Al $aj3 profila finansu lidzekli visbiezak nonak aizgadna konta (42%),

tomeér Seit paradas ari norade, ka slimnicas konta tiek ieskaititi lidzek]i

O (30%), no kuriem 15% nonak pasas Personas riciba. Saja profila Personas
ari pasas sanem uz savu kontu finansu lidzeklus, bet pasta starpnieciba ir
izvéléta visretak.

v' Absoluts vairakums aizgadnu norada, ka 31 profila Personas

neizmanto banku pakalpojumus, ja tomér izmanto, tad ta ir bankas karte.
v/ Tapat aizgadni lielakoties norada, ka nav nepieciesami banku

5 «

pakalpojumi, sadala “cita atbilde” skaidrojot, ka Persona nespéj pati
rikoties vai nesaprot naudas nozimi. Tomér popularakais banku pakalpojums

Saja kategorija ir internetbanka.
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3.6. Profils: Persona patstavigi dzivo psihiatriskaja slimnica

v Siprofila gadijuma finan3u lidzek|i lielakoties tiek parskaititi uz
O slimnicas kontu, mazak uz aizgadna kontu. Vispar nav norades par pasta

pakalpojumu izmantosanu, ka ari praktiski netiek izmantots pasas

Personas konts.

v Saja profila aizgadni norada, ka Persona neizmanto nekadus banku

pakalpojumus, bet, ja izmanto, tad tie ir “internetbanka, bankas karte,

krajkonts.”

v" Interesanti, ka $aja profila tiek izcelta krajkonta un bankas kartes

nepiecieSamiba, tapat tiek noradits uz to, ka bankas pakalpojumi vispar

nav nepiecieSami.
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4. Pielikums Nr.1 “Aizgadnu aptauja par personu ar ierobezotu ricibspéju piekliastamibu

banku pakalpojumiem” anketa

1. Kur pastavigi dzivo Jisu aizgadniba esosa persona?

a) Pats sava dzivesvieta (neatkarigi);

b) Pats sava dzivesvieta (kopa ar aizgadni);

¢) Grupu maja vai [idziga iestadeé;

d) ligstoSas aprupes institdcija;

e) Psihiatriskaja slimnica;

f) Cits.

2. Ka persona ar ierobeZotu ricibspéju sanem sev pienakosos naudas lidzeklus (pieméram,

socialo pabalstu, invaliditates pensiju u.c.)? (vairakas atbildes iespéjamas)

a) uz personas ar ierobezotu ricibspéju kontu (jau bija savs konts pirms ricibspéjas

ierobeZosanas);

b) uz personas ar ierobeZotu ricibspéju kontu (tika atverts péc ricibspéjas ierobezojuma);

c) uz aizgadna kontu;

d) uz slimnicas vai aprupes iestades kontu;

e) ar pasta starpniecibu, sanem pati Persona;

f) ar pasta starpniecibu, sanem aizgadnis;

g) cits
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3. Kadi banku pakalpojumi paslaik ir pieejami aizgadniba esosai personai?

a) internetbanka, bankas karte, krajkonts;

b) internetbanka, bankas karte;

c) internetbanka;

d) bankas karte;

e) nekadi;

f) cits

4.Kadi banku pakalpojumi biitu nepiecieSami pasai aizgadniba esosai personai?

(vairakatbilzu jautajums)

a) internetbanka;

b) bankas karte;

c) krajkonts;

d) nekadi, pabalstu (ienakosas naudas summas) labak ir sanemt skaidra nauda;

e) cits

5. Ar kadiem sareZgijumiem banku pakalpojumu pieejamiba esat sastapusies, parstavot

aizgadniba esosas personas intereses banka? (vairakatbilzu jautajums)

a) nav bijusi nekadi sarezgijumi;

b) banka atteicas nodrosinat bankas pakalpojums vispar, jo nav skaidrs tiesas spriedums;

c) banka atteica atvért kontu;

d) banka atteica internetbankas pakalpojumu;
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e) banka atteica bankas karti;

g) visas darbibas ar kontu ir javeic klatiené banka;

h) aizgadniba esosas personas dzivesvietas tuvuma nav bankomatu;
i)cits___

6.Ka vislabak organizét pabalstu (finansu lidzeklu) sanemsanu Jasu aizgadniba esosai

personai? (Atvérta tipa jautajums).
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