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Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Senioru nams”
socialas aprupes centra “Liepa”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas.

Laika posma no 2023. gada 6. lidz 26. martam tiesibsargs organizéja kampanu “Dzive pansionata -
kada ta ir?”, kuras laika sanéma informaciju par iespéjamajiem parkapumiem vairakas ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas, tai skaita SIA “Senioru nams” socialas

apriupes centra “Liepa”. Pamatojoties uz ieprieks minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts
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juridiska padomniece Z.Risina un Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane sadarbiba ar
Labklajibas ministrijas parstavjiem 2023. gada 18. decembri bez iepriek$éja bridinajuma apmekléja
biedribas SIA “Senioru nams” socialas aprupes centru “Liepa”, Akaciju iela 5, Riga (turpmak -

Centrs).

Vizites meérkis bija parbaudit tiesibsarga organizétas kampanas “Dzive pansionata - kada ta ir?”
laika sanemto informaciju par vairakiem iespéjamajiem parkapumiem Centra, ka ari iepazities ar
cilvektiestbu nodrosinasanas aspektiem taja un noskaidrot jautajumus par iemttnieku tiestbam uz
privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem un visparéjiem sadzives apstakliem. Papildus noradams, ka Tiesibsarga biroja
konstatéejot atseviskus cilvéktiesibu standartiem un normativajiem aktiem neatbilstoSus apstaklus.
Tadéjadi, péc abam minétajam vizitém, Centra administracijai nosutija divus tiesibsarga zinojumus

ar aicinajumu nodrosinat sniegto rekomendaciju izpildi ilgtermina.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki un Labklajibas ministrijas parstaviji tikas ar Centra
rikotajdirektori I.Purinu un atbildigajiem darbiniekiem, ka ar intervéja atseviSkus iemitniekus, lai
noskaidrotu vinu viedokli par sniegtajiem ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza Centra administracijai
ieteikumus un rekomendacijas ar mérki pilnveidot konstatétos trikumus, kas negativi ietekmeé
iemitniekiem sniegta pakalpojuma kvalitati (iemitnieku privatas dzives neaizskaramibu, iemitnieku
personigas higiénas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un briva laika pavadisanas

iespéju nodrosinasanu un ikdienas pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu).

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
art pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra iemitniekam bitu nodrosinats
tads pakalpojumu klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem

principiem, gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

Sis zinojums ir sagatavots par tiesibsarga konstatétajiem trikumiem Centra darba, savukart
Labklajibas ministrijas vertéjums un rekomendacijas attieciba uz Centra nodroSinato socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pilnveidosanu tiks sniegts atseviska zinojuma.



1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Centrs ir SIA “Senioru nams” izveidota iestade, kura pensijas vecuma personam vai
pilngadigam personam ar smagiem funkcionalajiem traucéjumiem nodrosina majokli, uzraudzibu,
atbalstu pasaprupé un, ja nepiecieSams, atbalstu socialo problému risinaanai.> Centrs nodroSina

ariislaicigas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju vizites diena ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 130 personas. Noradams, ka $o personu vidu bija arl
sesi patvéruma meklétaji, kuri vizites diena sanéma Tslaicigas socialas apripes pakalpojumus un

par kuru sanemsanu Centram ir noslégts ligums ar Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi.

[1.2] Centrs ir izvietots tris stavu éka. Piegulosa teritorija ir noZogota un labiekartota pastaigam
svaiga gaisa un briva laika pavadiSanas iespéjam. Centra ir ierikots lifts, kas nodrosSina iespéjas

parvietoties art iemitniekiem ar funkcionalajiem traucéjumiem.
2. Visparéjie sadzives apstakli un higiénas normu ievérosana Centra

[2.1] Centra ekas pirmaja stava atrodas Centra administracijas telpas, virtuve, édamzale, sanitaras
telpas. Centra otraja stava atrodas slégta nodala (ta saucama demencu nodala) un ari
komercnodala, ka arT atpltas telpas, sanitaras telpas, saimnieciskas telpas un apripétaju postenis.
Savukart, Centra tresaja stava parsvara ir izvietoti iemitnieki ar funkcionalajiem traucéjumiem un

gulosas personas.

Izveértejot visparejos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka kopuma iemitnieku istabas,
koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas ir vértéjamas ka daléji atbilstoSas sniegtajam
pakalpojumam. Atseviskas iemitnieku istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas
(labiericibas, dusas un vannas telpas), kuras sen nav renovétas, vizuali izskatas nolietotas un ar
apdares bojajumu pazimém (nodrupusi krasa, iedobumi grida). Dazos Centra gaitenos un
sanitarajas telpas (labiericibas, dusas un vannas telpas) gridas flizes un gridas segums ir nolietots,
kas ne tikai apgritina parvietoSanos, bet art apdraud iemttnieku un darbinieku drosibu. Tadéjadi
atseviskas iemitnieku istabas, sanitarajas telpas un ari koplietosanas telpas ir nepiecieSams

remonts, Tpasi otra stava slégtaja nodala un dazas iemttnieku istabas pirmaja stava. Centra

2 SIA “Senioru nams” Socialas apripes centra “Liepa” nolikums. Apstiprinats 2021. gada 1. janija
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iemitnieki ir izvietoti parsvara divvietigas un trisvietigas istabas, bet ir arT atseviskas vienvietigas

istabas.

Apskatot vairaku iemttnieku istabas Centra, secinams, ka atseviSkas no tam ir iekartotas majiga
gaisotné un ir individualizétas (TV, radio, personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika guloSo
iemitnieku istabas parsvara bija bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas, naktsskapisi un skapis.
Ipasi tas bija novérojams otra stava slégtaja nodala un daZas iemitnieku istabas pirmaja stava.
Tadeéjadi atseviskas istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu
institdcijas iemitniekiem (pieméram, otra stava slégtas nodalas istaba Nr. 46 logam nav aizskaru).
Nemot vera, ka Centrs saviem iemitniekiem nodrosina pastavigu dzivesvietu, nav pielaujama
situacija, ka tie iemitnieki, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu d€| nav spéjigi iekartot savas
istabas personalizéti, majigi un vizuali pievilcigi, dzivo telpas, kas lidzinas arstniecibas iestazu vai

kopmitnes telpam.

Noradams, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicija darbs ir organizéjams
ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi3. Turklat institcijas vaditaja kompetencé ir pienemt
[emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
iemitnieku vajadzibam atbilstosakus pakalpojumus. Tas ietver art [Emumus par iemitnieku istabu
un atpatas zonu noformésanu, iemitnieku nodrosinasanu ar individualizétu apgérbu, tiesibam

glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajatu un autonomiju.

Akcentéjams, ka ari divos iepriek$éjos tiestbsarga zinojumos par vizitém uz Centru 2017. gada

17. augusta un 2020. gada 16. junija, Centra administracijai bija noradits uz nepiecieSamibu
nodrosinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu individualizé$anai.* Nemot
véra minéto un saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 10.2. apak$punkta® noteikto, var secinat, ka vairakas Centra
telpas un vide tomér nav piemérotas sociala pakalpojuma sniegSanai: telpas nav piemérotas un

aprikotas atbilstosi to lietoSanas mérkim, ieveérojot klientu vecumu un funkcionalo stavokli.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips

4 Tiesibsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa”” un 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””.

5 Ministru Kabineta 2017. gada 13. jOnija noteikumi Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
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Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka |oti slikti dzives apstakli ilgstoSas socialas apripes institicijas pasi par sevi var tikt
vértéjami ka necilvéciga un pazemojo3a izturéSanas pret iemitniekiem.® Tadejadi vizites laika
novérotie sadzives apstakli Centra (Tpasi - otraja stava esosaja slégtaja nodala) ir vertéjami ka slikti

un cilveku cienai neatbilstosi.

[2.2] Tapat vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki art konstatéja, ka Centra pirmaja un otraja
stava (ipasi - otraja stava esosaja slégtaja nodala) bija jitama izteikti nepatikama smaka. Sada
situacija neparprotami liecina par nepietiekamu telpu ventilaciju, ka ari norada uz iespéjamu
nepietiekamu iemitnieku apripi un higiénas procesu nodrosinasanu (pieméram, otra stava
komercnodalas istaba Nr. 26 iemitniecei nebija nomaintts pampers, kas radija spécigu fekaliju

smaku istaba).

[2.3] Centra otraja stava esosaja slégtaja nodala ilgaku laika periodu nebija veikti ikdienas
uzkops$anas darbi. Gridas segums nebija ilgstosi tirits gan iemitnieku istabas, gan ari koplietosanas
telpas. Uz gridas vairakas vietas métajas papira gabalini un gruzi. Savukart uz mébelu virsmam bija
redzami putekli. ArT atseviskas iemttnieku istabas zem gultam bija labi saskatami gruzi un art
putekli (pieméram, otra stava slégtas nodalas istaba Nr. 34), kas liecina par to, ka $aja nodala

darbinieki savus darba pienakumus ikdiena veic nepilna apjoma un nekvalitativi.

Gaitenis Centra slégtaja nodala (2023. gada 18. decembris)

6 Eiropas Komitejas spidzinadanas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novérSanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 6. punkts
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[2.4] Slegtas nodalas istaba Nr. 34, kur dzivoja tris sievietes ar gariga rakstura traucéjumiem, uz
naktsskapiSa atradas divas tabletes. Tabletes nebija iepakotas specialajos zalu konteineros un ari
markétas. lemitniece, kurai medikamenti bija paredzéti, bija aizmigusi. Sakotnéji Centra darbinieki
noradija, ka, izdalot medikamentus, darbinieki Tpasi uzraugot, lai iemitnieki tos nekavéjoties noritu.
Tomér neviens no Centra darbiniekiem nebija pamanijis, ka konkréta iemitniece savus
medikamentus nebija lietojusi, turklat tie bija brivi pieejami parejam istabas biedreném.

Noradams, ka $adu situaciju atkartosanas nav pielaujama.

Slegtas nodalas istaba Nr. 34 (2023. gada 18. decembris)

[2.5] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai rast iespéju nodrosinat remontu tajas iemitnieku istabas,
koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas
nolietojusas.

2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo
istabu individualizé$anai, tadejadi iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai
videi.

3. Centra administracijai nodrosinat telpu savlaicigu védinasanu un ari risinat jautajumu

par telpu ventilaciju.
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4. Centra administracijai nodrosinat un uzraudzit regularu telpu ikdienas uzkopsanu visas
nodalas. Tadéjadi nepielaujot situacijas, kad atseviskas nodalas gan koplietoSanas telpas,
gan art iemttnieku istabas ilgstoSi nav tirttas un dezinficétas. Lai nepielautu lidzigu
situaciju rasanos, nepiecieSams nodrosinat pastiprinata kvalificéta socialas aprupes
personala uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu.

5. Centra administracijai atbilstosi normativajos aktos noteiktai kartibai nodroSinat un
stingri uzraudzit zalu izsniegSanas kartibu iemttniekiem. Neskaidribu gadijuma aicinu
konsultéties ar Veselibas inspekcijas darbiniekiem. Lai nepielautu lidzigu situaciju
rasanos, nepiecieSams nodrosinat pastiprinata kvalificéta socialas aprupes personala

uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu.
3. lemitnieku privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Centra iemitnieki ir izvietoti parsvara divvietigas un trisvietigas istabas. Tomér Centra
darbiniekiem, veicot iemitnieku ikdienas higiénas apripi, to privatums nav nodrosSinats. Turklat
vizites diena Centra iemitnieku istabas nebija pieejami norobezojosie aizslietni, kurus darbinieki
varétu izmantot situacijas, kad iemttniekiem ar funkcionaliem traucéjumiem nodroSina personigas

higieénas procesu (inkontinences lidzeklu mainu un kermena kop$anu u.tml.).

Atsevisku iemitnieku istabas ir konstatéts, ka sédpodi ir novietoti istabas bez jebkadiem
norobezojosiem aizslietniem. Attiecigi, Centra iemitniekiem sédpods ir jaizmanto pie atvértam
istabas durvim, turklat citu istabas biedru klatbatné. Sadas situacijas ir ne tikai cilvéka cienu
aizskarosas, bet art no higiénas viedokla nav pienemamas, 1pasi, ja sedpods péc tam nekavéjoties

netiek iztirits.

Vizites laika, interveéjot atseviskus Centra klientus, tika noskaidrots, ka inkontinences Ilidzekli
klientiem ar funkcionaliem traucéjumiem tiek mainiti bez jebkadu norobezZojoSu aizslietnu
izmantoSanas, ka rezultata visus personigas higiénas procesus ikdiena novéro paréjie istabas

kaiminiem.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri sava objektiva
veselibas stavokla dél ir gulosi un 1pasi apripéjami, nav nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértéta ari ka pazemojosa izturésanas pret personam ar ipasam

vajadzibam. Lidz ar to loti batiski ir nodrosSinat iemttnieku privatas dzives neaizskaramibas principa



ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos noteiktajam

prastbam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam jabut personiskai telpai,
kura glabat savas personiskas mantas un ari iespéjai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa
un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, ipasa uzmaniba japievers
vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar funkcionalajiem traucéjumiem ipasajam

vajadzibam. lemitnieki arT ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.’

Akcentéjams, ka ar1 divos iepriek$éjos tiestbsarga zinojumos par vizitém uz Centru 2017. gada
17. augusta un 2020. gada 16. junija, Centra administracijai bija noradits uz nepiecieSamibu

nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa ievérosanu.®

[3.2] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvéktiesibu standartos
noteiktajam prasibam.

2. Centra administracijai nodrosinat, lai katra istaba butu pieejams norobezojoss aizslietnis,
kas tiktu izmantots iemitnieku privatuma nodrosinasanai personigas higiénas procesu

veiksanas laika.

7 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts

8 Tiestbsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodro$inasanu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa”” un 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodrosinasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””.
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4. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra esosajas aprupes procesa
nodroSinasanas lapas bija ieraksti, ka iemitniekiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana) ir
nodrosinati videji tris reizes ménesi, kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam
minimumam?, bet to nevar uzskatit par personigas higiénas veik$anu atbilstosi katra iemitnieka
individualajam vajadzibam. Atsevisku iemttnieku apripes procesa nodrosinasanas lapas bija
redzams, ka ari roku un kaju nagu apripe un personigas velas maina ir notikusi vidéji divas vai tris
reizes meénesi (aptuveni vienu reizi 10 -15 dienas). Tomeér ari $ada situacija nevar tikt vertéta ka
iemitnieku personigas higiénas veikSana atbilstosi katra iemitnieka individualajam vajadzibam un

no cilvéktiesibu viedok|a ir vértéjama ka necieniga izturésanas pret institlcijas iemttniekiem.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam janodrosina regulara
karsta ddens padeve, un iemitniekiem jabat iespéjai nomazgaties dusa vismaz divas reizes nedéla

un bieZ3ak, ja nepieciesams.'®

Noradams, ka ar1 attieciba uz iemitnieku gultas velas mainu Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja,
ka ta notiek vienlaikus ar iemitniekiem veiktajiem personigas higiénas pasakumiem (mazgasanu),
kas arT ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu! (ne retak, ka vienu
reizi septinas dienas guloSam personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).
Tadéjadi Centra esosa prakse, kad iemitniekiem piedava veikt personigas higiénas pasakumus
(mazgasanu un nagu grieSanu) videji tris reizes ménesi, nav uzskatama par atbilstoSu iemitnieku
individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija esosas klimatiskas izmainas (pieméram, karstas
vasaras laika iemitnieku personigas higiénas pasakumi neSaubigi janodrosina ne vien regulari, bet

katru dienu).

® Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” 8.1.

un 14.  punkts
10 Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts

11 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socidlas apripes institcijam”
8.1. punkts
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https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://tiesibsargs-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/evita_berke_tiesibsargs_lv/EXPx0zBCmtJJtnxWhzMr6moBAZpKOASPcGDAChUrZD_hGQ
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[4.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra administracija nav
nodrosinajusi iemitniekiem edienreizém un galda kultlrai piemérotus galda piederumus un art
pilnvéertigu darbinieku atbalstu iemitnieku édinasanas laika. Tika secinats, ka lielaka dala
iemitnieku édamreizés lieto tikai karotes, tai skaita ari édot otro édienu. Turklat netika mantts, ka
Centrs saviem iemitniekiem piedavatu visus neiecieSamos galda piederumus, kas bitu atbilstosi
pasniegta édiena veidam (proti - papildus karotém uz katra galda tiktu piedavatas art daksas un
nazi). Centra iemitniekiem netiek nodrosinati ari pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni

traukiem édienreizu laika.

Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka édienreizu laika nebija nodrosinata ari atbilstoSa klientu
pozicionésana un/vai pozu korigésana édinasanas procesa laika. Tika novérots, ka parsvara
iemitnieki séZ nepiemeérotas, neergonomiskas pozas gan édinasanas laika, gan art brivaja laika un

Centra darbinieki nemudina vinus apsésties ergonomiski pareizi un érti.

Noradams, ka ari personam ar ipasam vajadzibam ir jamaca izpratne par vizuali estétisku un
funkcionalu galda klasanu, ka art visparpienemtu édinasanas procesu. Savukart nemotivéjot
iemitniekiem pasSapkalposanas kultlru pie galda, tai skaita édinasanas laika nelietojot daksas,
nazus, salvetes, tiek degradéta iemitnieku ar Tpasam vajadzibam izpratne par visparpienemtu
édinasanas procesu. Ka art netiek veicinata iemitnieku spéja édienreizu laika pilnvértigi un
patstavigi lietot visus nepiecieSamos galda piederumus, kas rezultata noved pie jau esoSo prasmju

zaudésanas.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Centra administracijai jarod iespéja nodrosinat iemitniekiem
édienreizém atbilstosSus galda piederumus un ari darbinieku atbalstu, lai ne tikai ievérotu
normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda kultliras prasmju uzturésanu

regularo édienreizu laika, tadejadi nepielaujot iemttnieku esoSo pasapripes spéju zaudeésanu.

[4.3] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai organizét visu iemitnieku personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu ne tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam,
bet art nemot véra iemitnieku individualas vajadzibas un valstl esosas klimatiskas
izmainas.

2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem édienreizém un galda kultdrai atbilstoSus

galda piederumus, ka ari organizét iemitniekiem darbinieku atbalstu édinasanas laika.
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5. lemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra iemitniekam
ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari
saturiga briva laika pavadi$ana'?. Centra telpas iemitniekiem bija pieejamas dazadas gramatas,
tomeér nebija manams jebkads aprikojums briva laika pavadi$anai. Vizites laika Tiesibsarga biroja
darbinieki novéroja, ka Centra iemitnieki lielako dalu sava laika pavada bezmerkigi, atrodoties
savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadisanu personam, kuras ilgtermina

sanem institucionalos pakalpojumus.

Izvértejot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par iemitniekiem piedavatu

nodarbibu/pasakumu planu 2023. gadam, secinams, ka Centra iemitniekiem:

- darba dienas no plkst. 10.00 lidz 11.00 ir piedavata rita vingroSana grupa, kas notiek
nodarbibu telpa (aptuveni 10 lidz 20 nodarbibas ménesi);

- darba dienas no plkst. 11.00 lidz 12.00 ir piedavata radoSa nodarbiba grupa, kas
notiek nodarbibu telpa (aptuveni 8 lidz 12 nodarbibas ménesi);

- darba dienas no plkst. 12.00 Iidz 13.00 un no plkst. 15.00 lidz 16.00 ir piedavats
atminas un uzmanibas trenins, kuru organizé grupa un ari individuali (aptuveni 4 lidz 7
nodarbibas ménesi);

- darba dienas no plkst. 12.00 Iidz 13.00 ir piedavata sikas motorikas nodarbiba grupa,
kura notiek nodarbibu telpa (aptuveni 2 [idz 3 nodarbibas ménesi);

- darba dienas no plkst. 15.00 Iidz 16.00 ir piedavats gramatu klubins, kas notiek
nodarbibu telpa (aptuveni 2 lidz 4 nodarbibas ménesi);

- atseviskas darba dienas ir piedavata ari muzikas stunda (aptuveni 1 lidz 3 nodarbibas

meénesi).

Papildus minétajam aktivitatém notiek Centra iemitnieku dzimSanas dienu un varda dienu svinibas,

koncerti un valsts svétku svinésana.

12 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzé&jiem” 54. punkts

un 57. punkts


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Akcentéjams, ka ikvienam Centra iemttniekam ir batiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot iemitnieku sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ari sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jegpilnai pavadiSanai. Jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat iemitnieku pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat
ari psihiskas veselibas stavokli. Tadéjadi, organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas
iemitniekiem, gan ar1 individualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam
vajadzibam un socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem mérkiem. Turklat Centra piedavatajam
nodarbibam un aktivitatém nevajadzétu but vienveidigam, bet gan iemitnieku vecumposmam,
interesém un individualajam vajadzibam atbilstoSam un veérstam uz katra iemitnieka veselibas

stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas tikai dazi
no Centra 130 iemttniekiem, kas liecina par vinu pasivitati un nevélésanos iet ara un ari par Centra
darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas pastaigu nodrosinasana. Tadéjadi vizites diena
Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem iemitniekiem ir nodroSinatas regularas
pastaigas svaiga gaisa, jo bija acimredzami, ka Centra trukst darbinieku, kas varétu sniegt
nepiecie$amo atbalstu, vedot iemitniekus ikdienas pastaigas. Ipasi minétais batu attiecinams uz
tiem iemitniekiem, kuri sava veselibas stavokla dé] nespé€j doties pastaigas svaiga gaisa patstavigi,
bez darbinieku atbalsta. Vienlaikus arT netika novérots, ka iemitnieku ikdienas mobilitate batu

mérktiecigi veicinata no Centra darbinieku puses.

Noradams, ka ari divos iepriek$€jos tiesibsarga zinojumos par vizitém uz Centru 2017. gada

17. augusta un 2020. gada 16. junija, Centra administracijai bija noradits uz nepiecieSamibu
nodroSinat iemitniekiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu individualo spéju izvertéjumu un
planoto mérku sasniegSanu ka ari regularas saturiga briva laika pavadiSanas iesp€éjas un

aktivitates.13

[5.3] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu, iespéju robezas paplasinot

Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

13 Tiestbsarga 2017. gada 18. septembra zinojums Nr. 1-12/4 “Par cilvéktiesibu nodrosina$anu biedribas “Dzintarkrasta
serviss” pansionata “Liepa”” un 2020. gada 10. jalija zinojums Nr. 1-12/12 “Par cilvéktiesibu nodros$inasanu biedribas
“Dzintarkrasta serviss” SAC “Liepa””.
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2. Centra administracijai nodrosinat Centra iemitniekiem regularas saturiga briva laika
pavadiSanas iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esosSo dzives iemanu
samazinasanos un zudumu.

3. Centra administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga gaisa,
papildus motivéjot ari vinu dalibu institlcija notiekoSajas aktivitates.

4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu iemitnieku aktivitati
un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.

6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, vizites diena Centra kopuma bija
nodarbinati 48 darbinieki (administracija, medicinas personals, socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas personals un saimniecibas personals). Centra pirma stava nodala darbdienas strada
2 dienas apripétajas, 2 diennakts apripétajas un 3 istabenes, bet brivdienas un svétku dienas
strada 2 dienas aprupétajas un 2 diennakts apripétajas. Centra otra stava nodala, kur parsvara ir
izvietoti iemitnieki ar demenci un ari komercklienti darbdienas strada 2 dienas apripétajas, 2
diennakts aprupétajas un 3 istabenes, bet brivdienas un svétku dienas strada 2 dienas apripétajas
un 2 diennakts apripétajas. Centra tresa stava nodala, kur ir izvietoti iemitnieki ar funkcionalajiem
traucéjumiem un gulosas personas, darbdienas strada 2 diennakts aprupétajas un 2 istabenes, bet

brivdienas un svétku dienas strada 2 diennakts apripétajas.

Nemot vera, ka dala no Centra esoSajiem iemitniekiem ir personas, kuram ikdiena ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, tiesibsarga ieskata esosSais darbinieku skaits
(kopuma 48 darbinieki (t.sk. administracija un saimniecibas personals) uz 130 iemitniekiem) nav
pietiekoss, lai sniegtu ikvienam Centra iemitniekam tiesi vina individualajam vajadzibam
nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu,
ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodrosinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa

nodrosinasanu u.tml.).

Noradams, ka Centra esosSo darbinieku skaita trikums nevar kalpot par tiesisku pamatojumu
faktam, ka iemitniekiem paredzétie pakalpojumi nav nodrosinati normativajos aktos noteiktaja
kartiba un apjoma. Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institlcijas noradams, ka nepiecieSsamo darbinieku skaitu nosaka katras institlcijas

vaditajs vai arT augstaka institdcija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedz€ja institlcijas
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vaditaja iesniegtajiem priekslikumiem. Vienlaikus uz institlcijas vaditaju gulstas pienakums
nodrosinat vienmeérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu
kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar iemitniekiem?. Turklat
katras institucijas vaditajs ir tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanai piesaistit ari citus specialistus, to realizéjot atbilstosi iemitnieku vajadzibam un

institdcijas rictba esosajiem finansialajiem lidzekliem.

Akcentéjams, ka ari divos iepriek$éjos tiestbsarga zinojumos par vizitém uz Centru 2017. gada
17. augusta un 2020. gada 16. junija, Centra administracijai bija noradits uz nepiecieSamibu

izvertéet esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, ka art nodrosinat pastiprinatu

[6.2] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai izvertét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas bGtu
atbilstoss esoso iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSama pakalpojuma

nodroSinasanai ilgtermina.

2. Centra administracijai nodrosinat pastiprinatu kvalificéta socialas aprupes personala uzraudzibu
par jaunako jeb paligpersonalu, gan veidojot komandu, kas ir Centra vadibas parzina, gan arl
sekméjot ne tikai ikdienas problému identificeSanu un risinasanu, bet ariistenojot

multidisciplinaru pieeju, tadéjadi nodrosinot kvalitativa pakalpojuma sniegSanu ilgtermina.

Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums®® paredz, ka ilgsto$as socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institlcija ir sociala institucija, kas nodrosina personai, kura vecuma vai
veselibas stavokla dél nespéj sevi apripét, majokli, pilnu apripi un socialo rehabilitaciju. Savukart
Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” 4.2. un 4.3. apak$punkts!® ikvienam socialo pakalpojumu sniedz&jam uzliek par
pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma planoSanu un nodrosSinasanu atbilstosi
iemitnieku vajadzibam. Vienlaikus minéto noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari
pienakumu nodrosSinat iemitnieka gimenes vai majsaimniecibas locek]u iesaistiSanu socialo

pakalpojumu sniegSanas procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav iemitnieka interesés) un socialo

14 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”

2.2. apakSpunkts un 2.3. apakspunkts
15 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts

16 Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem” 4.2. un

4.3. apakspunkts


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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pakalpojumu sniedzéja etikas principu ievérosanas pienakumu un darbibu iemitnieku labakajas

intereseés.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodrosinatu Centra sniegto ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un
normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra administraciju un tas
darbu kontrol€josas un uzraugosas instittcijas (Labklajibas ministriju un Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Labklajibas departamentu) veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju

ieviesanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lddzu informét Iidz 2024. gada
15. maijam. Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsargs Juris Jansons

* No 2024.gada janvara Tiesibsarga biroja gatavotie dokumenti tiek formatéti, ievérojot piek|lstamibas

prasibas personam ar uztveres un redzes traucéjumiem.
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