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levads

Latvijas Republika kops 2010.gada speka ir ANO Konvencija par personu ar invaliditati
tiesibam, kura uzliek pienakumu valstij nodrosinat pieklistamibu personam ar
invaliditati dazadiem objektiem. Pieklustamiba attiecas ne tikai uz fizisko vidi, bet ari uz
digitalo un informativo vidi.

2016.gada tika pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/2102
(2016. gada 26. oktobris) par publiska sektora strukttru timeklvietnu un mobilo lietotnu
pieklustamibu (turpmak - Direktiva), kas uzliek pienakumu valsts un pasvaldibu
iestadém nodrosSinat savu timeklvietnu pieklistamibu. Vienlaikus Direktiva noteic
procesu, kada ir izskatamas sudzibas par timeklvietnu nepieklistamibu, t.i., vispirms
cilvekam ar invaliditati ir javerSas atbildigaja iestadé aicinot novéerst Skérslus, atbildigas
iestades atbildiba ir veikt nepiecieSamas izmainas, ja atbildiga iestade neveic
nepiecieS8amas darbibas, tad cilvéks ar invaliditati var vérsties pie tiesibsarga.

Lai izzinatu valsts un pasvaldibas timeklvietnu pieklistamibu lietotajiem ar redzes
grutibam un procesa atbilstibu Direktivai, Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba “Redzi
mani” Latvijas Republikas tiesibsarga uzdevuma (2023.-2024.gada) veica 15 valsts un
pasvaldibas iestazu timeklvietnu tehnisko analizi.

Péetijuma meérkis: Izpétit, vai 15 izvélétas valsts un pasvaldibu iestazu un
kapitalsabiedribu timeklvietnes ir pieejamas cilvékiem ar invaliditati no lietotaja
viedokla un ka atbildigas institlicijas reagé uz noradi par pieklistamibas trikumiem
timeklvietnés.

Izpétes objekts: Izpétei tika izvéletas 15 valsts un pasvaldibu iestazu un
kapitalsabiedribu timeklvietnes,:

1. Veselibas ministrija (turpmak — VM),

2. Labklajibas ministrija (turpmak — LM),

3. Izglitibas un zinatnes ministrija (turpmak — IZM),

4, Izglitibas kvalitates valsts dienests (turpmak — IKVD),

5. Nodarbinatibas valsts agentira (turpmak — NVA),

6. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (turpmak — VDEAVK),
7. Valsts socialas apdro$inasanas agentira (turpmak — VSAA),

8. Valsts darba inspekcija (turpmak — VDI),

9. Valsts policija (turpmak — VP),

10. Valkas novada paSvaldiba (tikai centrala timeklvietne),
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11.

12.

13.

14.

15.

Dobeles novada pasvaldiba (tikai centrala timeklvietne),
Kraslavas novada pasvaldiba (tikai centrala timeklvietne),
Rigas Valsts 1.gimnazija,

SIA “Madonas slimnica”,

SIA “Nacionalais rehabilitacijas centrs “Vaivari”” (turpmak — Vaivari).

Péetijuma uzdevumi:

- konstatét, vai Izpétes objektu timeklvietnés ir izvietots pieklustamibas pazinojums, vai

taja ir noradita kontaktinformacija sazinai par timeklvietnes pieklistamibu, vai

piekliustamibas pazinojums ir pieklustams;

- jaiesp€jams, atrast lidz piecam pieklistamibas klidam Izpétes objekta timeklvietng;

- izveidot e-pastu situaciju testam, sazinaties ar Izpétes objektu un aicinat noverst
pieklustamibas kltdas;

- sadarboties ar tiesibu zinatnu ekspertu, kas veic situaciju testa rezultatu analizi.
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Metodologija

Pétijuma merka sasniegSanai tika izmantotas Sadas metodes: situaciju tests un
timeklvietnu pieklistamibas analize.

Situaciju tests tika istenots sekojosi: tika izveidota tikai pétijuma mérka sasniegsanai
izmantojama e-pasta adrese uz neeksistéjoSas personas — Ernesta Ozola varda, kurs
vérsas pie timeklvietnu administratoriem ar $adu véstuli:

“Labdien!

Man ir redzes traucéjumi. VElgjos iegut informaciju Jusu majas lapa, bet saskaros ar
vairakam pieejamibas problemam.

Piecas no tam esmu uzrakstijis zemak....
Vai butu iespéjams tas novérst, un cik daudz laika tas varétu prasit?”

Timeklvietnes testéja un ar valsts un pasvaldibu iestadém pétijuma nolukos izdomatas
personas ar redzes grutibam Ernesta Ozola varda sazinajas datorspecialists ar pieredzi
timeklvietnu administréSana un datorprasmju macisana cilvékiem ar redzes grutibam,
kuram pasam ir redzes traucéjumi — Gatis Preiss.

Timeklvietnu pieklastamibas analize tika veikta Sadi. Pétijums tika veikts ar Windows
11 Pro X64 operétajsistému, izmantojot parlukprogrammas Microsoft Edge,
Parlukprogramma Opera, Mozilla firefox un Google Chrome, ekranlaso$as programmas
Jaws for Windows Pro un Nvda, ka ari paliglidzekli Braila displejs Focus Blue 40 5.
paaudze.

Visam 15 timeklvietném tika veikta manuala testéSana, kas visam iesaistitajam pusém
sniedza ieskatu situacijas, ar kadam var saskarties vajredzigi un neredzigi interneta
lietotaji, izmantojot tehniskos paliglidzeklus — ekranlasoSas datorprogrammas un Braila
raksta displejus. Sada testéSana lava izvértét situaciju kopuma, pieméram, ka konkréta
majaslapa nav ievérota virsrakstu hierarhija, kas apgrutina navigaciju ar neredzigo
izmantojamajam taustinu kombinacijam, vai ari alternativais teksts it ka ir, tomér ne péc
bltibas, nesniedzot vajadzigo informaciju lietotajam ar redzes gratibam. Tapat
manualas testéSanas rezultata timeklvietnu uzturétaji var iegut atgriezenisko saiti par
problémam péc butibas un to, ka to izjut timeklvietnes lietotajs un ko tas cilvEkam ar
redzes invaliditati nozime.

Datorspecialisti ikdienas darba izmanto automatisko testéSanu. Atskiriba no manualas,
S§ada testéSana timeklvietne tiek izvertéta tehniski. Ja manualaja testésana lietotajs
konstaté, ka konkréta majaslapa ir probléma ar alternativo tekstu, tad automatiska
testéSana ka kladu atpazis katru attélu, kuram alternativais teksts neatbilst testéSanas
programmatura ierakstitiem kritérijiem. Tatad, ar manualo testéSanu var iegut
priekSstatu par kludam kopuma, bet ar automatisko — uzskaitit katru tehnisko
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neatbilstibu automatiskas testéSanas programmaturas kritérijiem. Janem véra ari tas, ko
maksligais intelekts Sadas programmas var izvértét, un vai Sada programmatura tas
vienkarsakajos un plasak pieejamakajos variantos spé€j izveértét tehnisko risinajumu
butibu, pieméram, vai alternativais teksts atbilst fotografijas, ikonas vai pogas jégai.
Tapéc uz 8adu programmu atrastajam kludam jaraugas kritiski, jo, pieméram, 20 klidas
ar noradi uz parakisu vai garu alternativo tekstu nebat nenozimé, ka ari manuali testéjot
tiks atrastas tas paSas 20 kludas, bet gan to, ka manualais testétajs konstatés, ka
timeklvietnes veidotajiem nav izpratnes par alternativa teksta jégu un nozimi neredziga
majaslapas lietotaja informacijas ieguves procesa.
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Situacijas apraksts
Saja pétijuma apskatitas timeklvietnes var iedalit 2 grupas:

- No 1. lidz 12. timeklvietnei (skatit pielikumu Nr.1 un Nr.2), kas atrodas uz
timeklvietnu vienotas platformas (turpmak — Platforma) (LM, VM, IZM, IKVD,
VP, VSAA, VDEAVK, NVA, VDI, Dobeles novada pasvaldiba, Kraslavas novada
pasvaldiba, Valkas novada pasvaldiba), (turpmak - 1.grupa);

- No 13. lidz 15. timeklvietnei, kas ir kapitalsabiedribu un personu veidotas
timeklvietnes (SIA “Madonas slimnica, Rigas valsts 1.gimnazija, Vaivari),
(turpmak - 2.grupa).

Ir uzsverams, ka Platforma tika veidota ka “vienots un centralizéts parvaldibas
risinajums, kura ir izveidotas un tiek uzturétas daudzas valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnes. [...] Taja tiek nodroSinata érta vietnu lietoSana no dazadam iericém un

9 1

pieejamiba cilvékiem ar redzes, dzirdes un kustibu traucé&jumiem.

Tehniskas kludas

1.grupa esoSo timeklvietnu, kas atrodas uz Platformas, pamatstruktura ir veidota péc
vienota parauga. Lidz ar to, ja viena Platformas timeklvietné bija konkrétas kludas, tadas
tika noverotas ari visas paréjas Platformas timeklvietnés. Pieméram, visas Platformas
timeklvietnés pirma limena virsraksts H1 tika aizstats ar grafiska un alternativa teksta
kombinaciju.

Tomeér attieciba uz informaciju, ko ievada katras timeklvietnes administrators, varéja
novérot gan kopigo, gan atskirigo izpratné par to, kam tas paredzéts. AtseviSku iestazu
timeklvietnu administratori, pieméram, VSAA un VDI, bija radoSi un sistematiski lietoto
alternativa teksta surogatu (“attéls”, “saite”, “grafika”) vieta bija ievietots teksts “Zelta
kivere” vai “Nauda”, liekot uzdot jautajumu, vai cilvékiem ar redzes traucéjumiem,
nospiezot Sadu pogu tiks atvesta zelta kivere vai ari nolis naudas lietus, vai ari tieSi
pretéji — pogas “Nauda” nospieSana izmaksas loti dargi. Tatad alternativais teksts nav
noradits pareizi. Savukart, Valkas novada pasvaldiba aizbildinajas ar to, ka attéli ir
paredzéti uzmanibas pievérSanai klat esoSajam drukatajam tekstam, ka piemeéru minot
informaciju par koncertu un tai pievienotu afisu.

Vairakas timeklvietnés — IZM, NVA un VDI - atkartojas problémas ar piekluvi
kontaktinformacijai — talrunu numuri ievietoti ta, ka ekranlasitajs, lietojot to ar tastaturas
palidzibu (neredzigi cilveki neizmanto peli, bet vada datoru ar klaviattru), $os numurus
nelasa. Parbaudot ar Braila raksta displeju, paradas nesaprotamu simbolu
savirknéjums.

Ir ari vairakas atskiribas un ari sadalas «lasit audio» un «vieglaja valoda» nestrada ka
nakas. Pieméram, Valkas novada paSvaldibas timeklvietné atskanot audio iesp&jams

" Timeklvietnu vienota platforma. Ministru kabinets. 2023.gada 1.janijs.
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tikai apakSsadalas. SIA “Madonas slimnica” un Vaivaru timeklvietnés pieejamibas riku
nav vispar. Savukart, timeklvietnés, kur it ka ir audio apskanosSana, tiek atskanots tikai
drukatais teksts. Tas nozimé, ka, ja iestades struktira ir ievietota attéla forma, tad gan
ekranlasosa datorprogramma, gan majaslapa pieejamais lasitajs nolasis tikai to, ka tur
atrodas attéls ar iestades strukturu, ka, pieméram, IZM timeklvietn€g, bet joprojam paliks
neatbildéts jautajums par to, kada tad ta struktdra ir. Platformas timeklvietnés sadala
“viegli lasit” atrodas sadala “pieklustamiba”. Kaut ari Si sadala tieSa veida neattiecas uz
lietotajiem ar redzes traucéjumiem, tomeér ari timeklvietnes lietotajiem bez valodas
barjeras, pieméram, jomas nespecialistiem vai valsts valodas apguvéjiem, to nebutu

nemaz tik viegli atrast.

2.grupa ietilpst tris iestazu timeklvietnes, kuras neatrodas uz Platformas. Lidz ar to
2.grupas timeklvietnes ir izstradajusi dazadi specialisti. Tapec katra ir citadaka ar savam
klddam, niansém un veidotas dazada stila. Tomeér attieciba uz pieklustamibu, ari Sajas
timeklvietnés ir virsrakstu hierarhijas un alternativa teksta problémas. 2.grupas
timeklvietnés paradas problémas ar valsts valodas uzstadijumiem, ka to varéja novéerot
Rigas Valsts 1.gimnazijas gadijuma, kur pat vienas izklajlapas ietvaros bija atrodams
anglu un latvieSu valodas sajaukumes, t.i. valoda atbilstoSi informacijas ievietoSanas
procesa iestatitajai. Lidziga probléma bija no VSAA majaslapas pieejamaja kalkulatora —
aréja saité.

Papildus bija iespéjams novérot timeklvietnu darbibas atSkiribas, lietojot dazadas
parlukprogrammas. AtSkiras gan darbiba, gan pieklGSana. Pieméram, lietojot Mozilla
Firefox, viss ir “saspiestak” — atveras viss uzreiz viena izklajlapa. Ar Google Chrome un
parlukprogrammu Opera izskatas citadak un ir brizi, kad nevar saprast, kas atveras, kad
neatveras un kura vieta atrodas. Tas, kas Mozilla Firefox atveras uzreiz, Sajos parlikos
“paslépjas” aiz izvélném, tapéc nevar saprast, kad, kas un cik daudz atveras. Microsoft
Edge ari savas nianses, bet vissaprotamak no lietoSanas viedokla. Lai iesp&jami
mazinatu $adas atskiribas, timeklvietnes pirms publiskoSanas vajadzétu testét vairakas
vides, t.sk. ari no lietotaju viedokla.

Situaciju tests

Kad Ernests Ozols par atrastajam klidam timeklvietnés informéja to turétajus, no 15
uzrunatajam iestadém un uznémumiem sapratiga termina (1 ménesa laika no e-pasta
nosutiSanas dienas) atbildéja 12. Uz e-pastu neatbildéja Dobeles novada pasvaldiba,
IZM un SIA “Madonas slimnica”. Atbilzu sniegS8anas laiks bija dazads. 1 iestade atbildéja
taja pasa diena, dazu dienu laika atbild€ja 4 iestades, 7 iestades 2 - 3 nedélu laika un 1
iestade atbildi gatavoja ménesi.

Savas atbildés timeklvietnu administratori rakstija, ko var ietekmét un ko nég, ko nems
veéra turpmak. No atrastajam kludam gandriz visi administratori apnémas ievietot
timeklvietnés kvalitativaku alternativo tekstu. NVA izlaboja alternativo tekstu ari Ernesta
Ozola situaciju testa laika noraditajos objektos. Vaivari izvértéja atrastas kludas, tomer
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bez plasaka atSifréjuma, vien noradot, ka dalu klidu varés izlabot ménesa laika, bet
dalu bus iespéjams izlabot tikai ar timeklviethes nomainu uz jaunu.

Vairakas no kludam, kuras regulari atkartojas — virsrakstu hierarhija, tuksas rindas,
nenolasami talrunu numuri, krasi atSkiriga darbiba ar dazadiem parlukiem, bija
Platformas kludas, kuru laboSana nav atkariga no pasas iestades.

Pateicoties vienam, Kraslavas novada pasvaldibas, timeklvietnes administratoram, tika
sanemta informacija no Platformas uzturétajiem, ka situaciju testa laika Platforma
tiekot labota un parveidota. Planotais darbu pabeigSanas termins ir 2025./2026. gads.
Tika noradits, ka Ernesta Ozola ieteikumi un iebildes tiks nemtas vera, veicot
uzlabojumus Platforma.

Tomeér daZzos gadijumos administrators isti nesaprata problému un lidz ar to atbildes bija
ne péc batibas formulétas, pieméram, atbilde no LM, IKVD un Rigas Valsts 1. gimnazijas.
Kaut ari LM atbildéja taja pasa diena, ta noradija uz timeklvietné ieblvétajiem
pieklustamibas rikiem lapas labaja stlri, kas liecina, ka Sis iestades timeklvietnu
administrators neizprot So riku un tehnisko paliglidzeklu — ekranlasoSo datorprogrammu
un Braila raksta displeju cilvekiem ar redzes invaliditati batibu un atSkiribu.
Timeklvietnés iebuvétie pieejamibas riki ir paredzeti kolektivai lietoSanai neatkarigi no
invaliditates statusa un paredzéti lietoSanai kopa ar redzamo informaciju, pieméram,
vajredzigiem cilvékiem, kam ir gratibas izlasit garu tekstu, cilvekiem ar disleksiju,
latvieSu valodas apguvejiem, kuri labak saprot runato valodu, senioriem un citiem
interesentiem, kuriem timeklvietnes lietoSana ar taja ieblvétajiem pieejamibas rikiem
Skiet értaka un draudzigaka. Savukart, ekranlasosas datorprogrammas un Braila raksta
displeji ir personaliz€jami tehniskie paliglidzekli cilvekiem ar loti smagiem redzes
traucéjumiem bez iespéjas izmantot timeklvietné esosSo vizualo informaciju. Péc bltibas
Sie paliglidzekli ir alternativas acis, kas nolasa timeklvietnés ieprogrammeéto
informaciju, kas ne vienmér biis redzama ar redziga lietotaja acim. Seit ari ir atbilde par
IKVD neizpratni, jo Sis iestades timeklvietnes administrators tuk$as rindas majaslapa,
spriezot péc mekléjumu rezultata, mekléja ar acim un tapéc neatrada, un nav
saprotams, kas tie ir par timeklvietnu parbaudes rikiem, kuri atrod mazak tehniskas
informacijas neka cilveéka ar redzes traucéjumiem tehniskais paliglidzeklis — ekranlasosa
datorprogramma.

Dazkart timeklvietnes veidoSanu ierobeZo finanSu resursi, ka to sava atbildé rakstija
Rigas Valsts 1. gimnazija. Skolai nav pieskirts papildus finanséjums timeklvietnes
veidoSanai un uzturéSanai, tapéc ta balstas uz skolénu iniciativu. Tomér, neraugoties uz
to, ka timeklvietni veido skoléni, tika solits nodot informaciju par kludam timeklvietnes
veidotajiem. Saja gadijuma pieklistamibu batu iespéjams uzlabot, iestatot
timeklvietnes valodu, ievérojot virsrakstu hierarhiju un pareizi ievadot alternativo tekstu.
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Piekliistamibas pazinojumi

Pieklustamibas pazinojumi bija ievietoti gandriz visas analizétajas 1.grupas
timeklvietnés. Iznémums bija VDI, kuras majaslapa bija ievietots iespéju raksturojums,
bez informacijas par to, vai lapas pieklustamiba tiek parskatita, meklétas un labotas
kltdas. Pieklistamibas pazinojumi bija atsSkirigi gan péc kludu atziSanas, gan péc
konkrétas atbildigas personas noradiSanas.

6 iestades bija noradijusas konkrétu par piekliustamibu atbildigo personu — VM, IZM,
VDEAVK, NVA, Valkas un Kraslavas novadu pasvaldibas. Tomér atbildigas personas
noradiSana negaranté atbildi uz iesutito jautajumu, jo IZM atbildi nesniedza.

Visas timeklvietnés, kuras bija pieklistamibas pazinojums, tas bija atrodams sadala
“Pieklustamiba”, t.sk. VP, tomeér pie Sis iestades pieklistamibas pazinojuma bija gratak
pieklut, jo bija jaiet daudz garaks celS pari daudzam saitém, salidzinot ar citam Saja
analizé aplukotajam timeklvietném.

Pasi pieklistamibas pazinojumi bija pieklistami. Kopuma iestades atzina lidz divam
klidam, kaut ari Saja analizé katra petamaja objekta tika atrastas piecas. Dobeles
novada pasSvaldibas pieklustamibas pazinojumam nebija pievienots pieklistamibas
novertéjums, savukart, VP uz savam kludam nebija noradijusi. Visos pieklustamibas
pazinojumos bija noraditi to pédéjas parskatiSanas datumi, no ka var secinat, ka
iestades savu timeklvietnu pieklistamibai seko.

2.grupas timeklvietném bija viena kopiga iezime — nebija pieklistamibas pazinojuma,
neskatoties uz to, ka to ipasnieks (kapitala turétajs) ir valsts vai pasvaldiba.
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Secinajumi
Kopuma analizes ietvaros tika konstatétas Sadas popularakas kltdas:

1.Alternativais teksts. Rodas iespaids, ka timeklvietnu veidotaji neizprot alternativa
teksta butibu un nozimi informacijas pieejamibas nodroSinasana. Praktiski visas
pétitajas timeklvietnés alternativais teksts bija ievietots tehniski, neizpildot ta funkciju
péc butibas, pieméram “Attéls”, “Uzraksts”, “Zelta kivere”, “Bulta” vai dubléjot
sekojoSas saites tekstu. Ir nepiecieSams uzsvert, ka pareizu alternativo tekstu var
ievietot par timeklvietni atbildiga iestade. Lidz ar to, ja iesniedzéjs (Ernests Ozols) uz to
noradija, atbildiga iestade pati varéja klidu novérst.

2.Timeklvietnes hierarhija. Virsrakstu pareiza noformésana atbilstoSi majas lapas
struktdrai no 1. lidz 6. imenim (H1-H6). Tas ir nepiecieSams, lai orientétos un
parvietotos lapa. Virsrakstu hierarhija ir centralizéti iestatita visa Platforma.

3.TukSas rindas, dubléjoSas rindas vai sarindoti simboli, kurus nespéj atpazit ne ekrana
lasitajs, ne Braila rinda. Ari Sads timeklvietnu defekts ir Platformas kluda, ko lietotaji bez
redzes problémam ar acim neredz.

4 Timeklvietnes valoda. Lai gan $aja pétijuma kluda ar valsts valodas iestatijumiem
paradijas tikai Rigas valsts 1.g§imnazijas un VSAA vietnei piesaistitajos kalkulatoros, ta ir
klada ar potenciali loti maldinoSam sekam. Ja timeklvietnes uzstadijumos nav iestatita
valsts valoda, tad ekranlasitajs redzamo tekstu nolasa péc iestatitas valodas (visbiezak,
péc nokluséjuma iestatitas anglu valodas) izrunas likumiem. Te nav runa tikai par
tiesibam sanemt informaciju valsts valoda, bet ari par nepareizu informaciju, lasot
latvieSu valodas tekstu péc citas valodas izrunas likumiem, jo tas nozime nepareizi
izrunatus iestazu nosaukumus, darbinieku un specialistu uzvardus, veicamo darbibu
sarakstus utml. Ciktal timeklvietnes tika veidotas uz platformas bazes, valodas
iestatijumi bija sakartoti. Probléma tika novérota divas kapitala turétaju un personu
veidotas lapas, no kuram viena bija Si pétijjuma objekts, savukart, otra bija aréja lapa, uz
kuru veda saite no platformas lapas. Timeklvietnes valodas iestatijumu var mainit tikai
timeklvietni apkalpojoSais personals, nevis lietotajs. Lietotajs tikai lieto programmu, kas
nolasa majaslapa iestatito informaciju, pamatojoties uz majaslapa ieprogrammeétajiem
noteikumiem, Saja gadijuma, valodas izrunas likumiem.

5.Timeklvietnés nevar nolasit iestazu darbinieku kontaktinformaciju, pieméram, talrunu
numurus. Diemzel, nav pasu iestazu spéekos but pietiekami sasniedzamam timeklvietnu
lietotajiem, kas pa tam parvietojas, izmantojot ekranlasitaju un parvietojoties ar
navigacijas taustiniem. Talrunu numuru pieejamiba atkariga no Platformas
iestatijumiem.

6.Neviena pétitaja kapitalsabiedribas vai personas veidotaja timeklvietné nebija
pieklistamibas pazinojuma. VDI bija vieniga iestade, kura atrodas uz Platformas un
kurai nav pieklustamibas pazinojums, bet bija iespé&ju raksturojums, tomeér bez
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informacijas, vai konkréta timeklvietne tiek parskatita un iespéju robezas uzlabota. Par

majaslapa ievietoto informaciju ir atbildiga pati iestade.

Timeklvietnés, kuras ir pieklustamibas pazinojumi, tie ir pieklastami, tomér atzist mazak
klidu, neka tadas var atrast majaslapas lietotajs ar redzes traucéjumiem.

Veiktas analizes laika no sevis atkarigas kludas izlaboja viena iestade (NVA) un vél viena
(Vaivari) apnémas tas izlabot viena ménesa laika.
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Pielikums

Pielikums Nr.1 Situaciju testa rezultati

lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

1.LM

Ja

01.12.-

31.12.2023.

08.02.2024.

08.02.2024.

Cilvekiem ar redzes probleémam ir

pieejami Sadi iestatijumi augseja labaja

sturi zem pogas "lestatijumi”

1. Navredzams H1, pirma
limena virsraksts sakumlapa.

2. Gan galvenaja izvelng, gan
citur ir planots kaut kas cits, bet
rezultats ir tads, ka ekrana
lasitajs lasa ka divas rindas ar
vienu un to pasu informaciju.

3. Irvietas kur paradas
nesaprotami simboli.

4. Mekléetajs varétu bt uzreiz ka
redigéSanas lauks.

5. Vizuala problema -fona un
priekSplana krasam nav
pietiekamas kontrasta
attiecibas.

2. Dobeles
novada
pasvaldiba

15.12.2023.

10.01.2024.

08.02.2024.

Lidz

08.03.2024.

netika

1. Sakumlapa nav atrodams 1.
limena virsraksts.

2. Lasot ar ekrana lasitaju,
paradas tuk§umi. Ar braila
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
sanemta displeju var redzet, ka tur ir
atbilde simbolu virkne. Sadas virknes

var sastapt daudzviet majaslapa
pie saitém. Tas var but saistits
ar nepareizi veidotu un
interpretétu alternativo tekstu.
3. Par alternativo tekstu ir divas
lietas. Ja alternativais teksts ir
pareizi uztaisits, tad to pasu
tekstu likt ar1 saité nevajag.
Otrs alternativais teksts ir
nepiecieSams, lai aprakstitu
bildé vai cita objekta vizuali
attéloto, bet ja alternativaja
teksta ieliek vienu vardu
“TikSanas”, tas nepilda
alternativa teksta funkciju.

4. Ar meklétaju ir neskaidriba. Ja
lieto Microsoft Edge, ta lauka
var tikt, nospiezot E burtu uz
tastaturas.

Bet, lietojot Mozilla vai Google,
paradas saite ar informaciju,
kura jaiet iek§a un tad ir Sis
mekléSanas lauks.
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
5. lerakstot vaicajumu, lietotajs
gaida precizaku un kodoligaku
rezultatu. Meklétajs atrod simts
rezultatus. Vai meklétajs tieSam
meklé?
3.Valkas Ja 20.12.2023. | 09.02.2024. | 23.02.2024. | Rakstu atsaucoties uz Jusu 12. februari 1. Sakumlapa nav pareizi
novada - sutito e-pastu par noforméts 1. limena virsraksts.
pasvaldiba 25.01.2024. pieklustamibas trukumiem Valkas novada | Ar grafisko noforméjumu +Alt

pasvaldibas oficialaja

timeklvietné www.valka.lv. Pateicamies
par Jasu atsauksmém un

skaidrojumu par paSlaik esoSajiem
trakumiem.

Timeklvietne ir izveidota Valsts un
pasvaldibu iestazu timeklvietnu

vienotaja platforma, ko izstradajusi Valsts
kanceleja, vadoties péc

starptautiskam normam un standartiem
Nemot véra, ka Valkas pasvaldiba nav
timeklvietnes izstradatajs, par

Jusu saraksta minétajiem trakumiem, kas
atkarigi no tehniska risinajuma

mes sazinasimies ar platformas
izstradataju. Lidz ar to mums nav zinams

teksts nebus pareizi.

2. Alternativais teksts ir domats,
lai paskaidrotu, kas redzams
bilde, attéla vai grafika. Uzliekot
Alt tekstu “Attéls”, tas nav
korekts Alt teksts. Tapat teksts
“Gerbonis” neko nepastasta
kads ir tas gerbonis.

3. galveno sadalu beigas
paradas tukSa tabula no kuras
neko nevar saprast.

4.Visa majas lapa ir daudz
saites, kas izskatas ka dublieri.
Izmantojot ekrana lasitaju pirmo
reizi ir klusums ka tuksai rindai,
ejot uz nakamo nolasa $o saiti.
Bet izmantojot braila rindu var
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

precizs laika grafiks, cik ilga laika Sie
trakumi tiks novérsti.

Savukart, runajot par attelu
alternativajiem tekstiem (2. punkts),
piekritam, ka nereti tie ir nepilnigi un
nepilda savu funkciju péc

batibas. Turpmak centisimies Sos
alternativos tekstu veidot ta, lai tie
labak izskaidrotu attélos atspogulotas
lietas. TaCu vélos uzsveért, ka

publikaciju tekstualais saturs tiek veidots,
lai taja vardiski tiktu

atspogulota pilniga informacija, kuras
kvalitati un vertibu neietekme

attélu trukums. Lielakoties attéli domati
tikai uzmanibas pievéerSanai.

Pieméram, pasakumu afiSas lielakoties ir
krasu salikums ar notikuma
nosaukumu, datumu un laiku, un bileSu
cenu. Publikacijas apraksts, tai

skaita pasakumiem, tiek veidots, lai visa
butiska informacija ir

atspogulota teksta, ko attiecigi spé€j
nolasit ekranlasitaji.

redzet, ka pirmaja rinda ir kaut
kada simbolu virkne. Sadi
dublieri ir loti daudzas vietas.
5. Audio atskanoSana ir tikai
apak$sadalas, loti Saurai
informacijai un slikta kvalitate.
Tai jabut lietojamai visa
majaslapa.
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

Jautajums, kadu ekranlasitaju
paligprogrammu JUs izmantojat? Kadu
operétajsistému un interneta parluku? Si
informacija varétu but

nepiecieSama, lai majaslapas izstradataji
varétu parbaudit, izlabot un

testét Jusu e-pasta minétas tehniskas
nepilnibas.

4.VP

20.12.2023.

01.02.2024.

12.02.2024.

14.02.2024.

Pateicamies par laiku, ko veltijat, lai
mums pazinotu par §im problémam.
Dazas no Sim problemam saistitas ar
lapas izstradataja risinajumiem, un més
nodosim viniem §is atsauksmes, lai
varétu izstradat atbilstoSus risinajumus
un noverst problémas.

Attieciba uz satura noformésSanu, nemsim
véra Jusu ieteikumus un un nakotné tos
pielietosim majaslapas satura
noformésana.

Saistiba ar lapas pieklistamibas
problémam, vai varétu precizét, kadu
saturu Jus mekléjat? Ja paredzeéts, ka tas
tiek publicéts majaslapa, més noradisim,
kur to var atrast.

1. Sakuma lapa nav redzams
pirma limena virsraksts. Tas ir
aizstats ar grafisko tekstu +
alternativo tekstu. Dazas
apaksSlapas ari tas pazud.

2. Irvietas, kur ir saites, bet tam
klat noderétu 2. vai 3. limena
virsraksts, kas atvieglotu
parvietoSanos lietojot attiecigo
tastaturas taustinu.

3. Pogam nav noradits
alternativais teksts, lidz ar ko
nav zinams kur tas ved.

4. Lapair liela dala vietu kur ir
izveidotas saites ar dublieriem.
Katrai saitei ir piesaistits kads
simbols - melns kvadrats, aplis
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

vai kas tads. Lietojot ekran
lasitaju sanak ka tukSa klusa
rinda un nakosa ar eso$o saiti.
Izmantojot braila rindu var
redzét, ka tur visur ir divas
saites ar simbolu kombinaciju
vai saite kuras rindas sakuma ir
nesaprotamu simbolu virkne.
5. Dazas vietas ir jau gatavs
meklétaju saraksts, tas varétu
but strukturétaks - ne tik daudz
informacijas viena lapa.

5. NVA

05.02.2024.

12.02.2024.

29.02.2024.

Paldies par Jusu e-pastu! Izvértéjot
sanemto informaciju, informé&jam, ka 4.
un 5. punkta minéto attélu alternativais
teksts ir pilnveidots, lai péc iespé€jas labak

atspogulotu attélos redzamo.

1., 2. un 3. punkta informacija par

tehniskam nepilnibam ir nodota

atbildigajai iestadei, kas izanalizés kludas

un péc iesp€jas noversis tas.

1. Sakum lapa nav 1. limena
virsraksta, ta vieta redzams
grafisks iestades nosaukums,
ko méginats vilkt kopa ar
alternativo tekstu. “Notikumu
kalendara” péc 3. limena
virsraksta seko 2. limena
virsraksts.

2. Pirmajam izvélnu sarakstam ir
papildus tuksas rindas. Kapéc
tadas?

3. Filialu kontaktos nevar izlasit
nevienu talruna numuru, rada
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

saiti ar jokainiem simboliem. Ja
lieto tikai ekran lasitaju tad
viena rinda pasaka Saite Talruna
numurs un nakosa rinda
klusums.

4. Ka izskatas ,Logo un teksts”
IMG un saite? Izskatas péc
alternativa teksta hibrida, bet
neko noderigu tas nepaskaidro,
jairzinams kam izmanto
alternativo tekstu.

5. Sadala ,darba mekléSanas
stratégija” ar alternativo tekstu
ir iebraukts pret€ja gravi -
samests viskautkas kopa un
pagari.

6. VSAA

01.12.2023.

05.01.2024.

13.02.2024.

12.03.2024.

Pateicamies par JUsu uzmanibu un
izradito iniciativu, informéjot mus par

piekluves kludam vietné

www.vsaa.gov.lv<http://www.vsaa.gov.lv>,

kas traucé informacijas iegiSanu

cilvékiem ar redzes traucéjumiem. Sis
zinas mums ir svarigas, jo cenSamies
nodroSinat tieSsaistes resursu pieejamibu

1. Sakumlapa nav pareizi
noforméts 1. limena virsraksts,
tam jabuat ar H1, bet ir redzams
ar grafisko tekstu noformets
virsraksts, bet tas nav pareizi.
2. leejot galvenas izvélnes
apakS$sadalas atveras saraksti
ar talak vedo$am saitém,kas
nav noformétas ar elementu
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

un uztveramibu visiem cilvékiem,
neatkarigi no individualajam vajadzibam.

Par konkrétajiem noradijumiem, ko
sniedzat:

1. noradijuminr.1,2un 4 - esam
informéjusi vietnes uzturétaju par
konkrétajam kladam.

2. noradijums nr. 3 - aktivi stradajam pie
ta, lai Alt teksti tiktu kvalitativi un
saprotami ievietoti, tadejadi nodrosinot
informacijas pieejamibu un saprotamibu
visiem.

3. noradijums nr. 5 - esam parbaudijusi
jusu atsauci uz sadalu Kalkulatori. Ta ka
saite parved uz citu vietni, proti,
latvija.gov.lv, un kalkulatoru lietoSanai
nepiecieSama autorizacija, iespéjams, ka
lietotaja puse€ ir javeic uzstadijums
latvieSu valodai. Diemzél, tas nav Valsts
socialas apdrosinaSanas parzina.

Informé&jam, ka informacija ir nodota gan
vietnes veidotajiem, gan satura
uzturétajiem, lai pakapeniski veiktu

“List” (saraksts) vai kddu no
virsraksta element/, lai batu
vieglak tikt klat, ka ari
sarakstiem kas atrodas ieejot
dzilak kada no Sim sarakstu
saitem.

3. Alternativais teksts ir domats
ka paskaidrojosais teksts
bildém, ka ari uz pogam, lai
zinatu uz kurieni ved poga vai
grafiskais noforméjums. Sads
uzraksts ,Nauda» uz grafiskas
saites nepaskaidro, kas tur ir
domats vai kas zem tas atrodas.
4. Ar dazadiem parlukiem visa
lapa loti daudzas vietas ir kaut
kadi simboli, kas kaut ko
nozime, bet, lietojot ekran
lasitaju, tie vienmer
atspogulojas ka tukSas rindas,
kuras nelasa neko vai pasaka,
ka tur ir saite. Uzejot uz
nakos§as rindas, nolasa saiti ar
tekstu. Izmantojot braila rindu,
var redzét, ka katrai saitei ir
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
uzlabojumus. Misu mérkis ir radit piekabinata nesaprotamu
pieejamu tieSsaistes platformu visiem simbolu virkne.
lietotajiem, tapéc Jusu atgriezeniska saite | 5. Ja lapa ir valsts valoda un
un ieteikumi ir loti vertigi. Latvija lietojam latvieSu valodu
tad visam ir jabat latvieSu
valoda. Sakum lapa ir viens riks
anglu valoda, sadala
“kalkulatori” ir diezgan daudz
informacijas anglu valoda.
7.VDI Ja 12.02.2024. | 15.02.2024. | 07.03.2024. | Paldies par aizradijumiem! 1. Sakumlapa nav 1. limena

Daru zinamu, ka musu iestade
majaslapas uzturéSanai izmanto jau
gatavu, valsts iestadém paredzéetu
risinajumu, kas saucas Timeklvietnu
vienota platforma. Si sistéma generé
valsts iestazu majaslapu saturu
automatiski, izmantojot ieprieks
centralizéti sagatavotas veidnes un
noforméjuma ietvarus. Tadéjadi mes pasi,
parsvara, nevaram tieSa veida ietekmét
Jasu minétas lapas ipatnibas.

Saskana ar Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 445, Timeklvietnu
vienotas platformas parzinis ir Valsts
kanceleja un ta nodroSina, tai skaita, ari

virsraksta H1, bet gan grafiskais
teksts kopa ar alternativo
tekstu.

2. Alternativais teksts ,,Zelta
kivere” neko nepaskaidro,
alternativo tekstu izmanto, lai
paskaidrotu sikak vizualu
informaciju — attélus, grafikas,
ar attéliem apzimétu pogu
funkciju.

3. Alternativaja teksta neliek
vardus “attéels”, “foto”, bet
paré€jo tekstu raksta ka normalu
tekstu ar paskaidrojoSu nozimi
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

tehnisko risinajumu atbilstibu
pieklustamibas prasibam.
Centisimies jusu aizradijumus darit
zinamus specialistiem, kas ir iesaistiti
timeklvietnu uzturéSanas platformas
izstradeé un uztureSana!

nevis sadzitu ka tas ir sadala
“Kontakti”.

4. Majaslapa nevar tikt ne pie
viena talruna numura, to nevar
izlasit. Ekranlasitajs, kas
izmanto audio Sai vietai sp€j
nolasit frazi “saite”. Savukart,
lasot ar braila rindu var redzét
saiti ar jocigiem simboliem.

5. Butu labi, ja lapa ar visiem
parlikiem darbotos vienadi.
Pieméram, ar Chrome un Firefox
ta sakuma izvélne ir redzama un
ari apaks sadalam tiek klat. Ar
Microsoft Edge javeic vairak
darbibu, lai izvélne atveras un
tad apakSsadalam var tikt klat
tikai ar Tab taustinu
parvietojoties.

8. VDEAVK

10.02.2024.

15.02.2024.

19.02.2024.

Izskatot JUsu noraditas pieklustamibas
problémas un sazinoties ari ar
izstradatajiem informéjam, ka musu
iestades majaslapa ir izstradata
timeklvietnu vienotaja platforma.
Timeklvietnu vienota platforma ir

1. Sakum lapa nav 1. limena
virsraksta jeb H1. Paréjiem ari
jabuat kartas secibai.

2. Meklétajs varétu bat uzreiz
pieejams nospiezot taustinu ar
E burtu, ar to uzreiz noklustot
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

vienots un centralizéts parvaldibas
risinajums, kura ir izveidotas un

tiek uzturétas daudzas valsts un
paSvaldibu iestazu timeklvietnes.
Platforma tika izveidota ar vienotu
funkcionalitati, kuras var érti un

atri atrast nepiecieSamo informaciju.
Vietnu arhitektara tika radita

balstoties uz aptaujam, lietojamibas (UX)
un pieklustamibas testiem,

pétijumiem, konsultéjoties ar nozares
specialistiem un nemot véra labo

praksi. Nemot véra iepriekS minéto, musu
iestadei naviespéju un

tiesibu mainit jau platforma iestradatos
virsrakstus. Platforma nav

paredzeta atseviSka poga, lai noklutu
mekléSanas loga, tur var noklat

ar TAB taustinu. Minétais par dazadu
majas lapas atspogulosSanu

parlukos Mozlla Firefox, Microsoft Edge un
Google Chrome paskaidrojam,

ka katram no parlukiem ir sava
programma un iestatijumi, kas varétu
nedaudz mainit lapas izskatu, bet
kopuma tam nevajadzétu krasi

mekléSanas lauka. Un rezultati
butu precizaki, un mazaka
daudzuma.

3. Vajadzétu taisit ta, ka lapa ar
visiem parlukiem darbojas
vienadi. Sobrid ir ta, ka Mozilla
Firefox rada un darbojas citadi,
Microsoft Edge atkal citadi, un
Chrome kaut ka pa vidu.

4. Alternativais teksts - vietam ir
labi, bet vietam ir uztaisits ka
dublieris, tas pats no ALT teksta
ir ari uz saites. Alt teksts ir
teksts, kas raksturo
attel/,grafisko saiti, ikonu uz tas
esoso vizualo informaciju, bet
tai pasa laika nedrikst bat gan
parak gari, gan ne tadi kur viens
vards, pieméram “attels”.

5. Vietam pareizi nestrada
parvietoSanas tikai ar tab
taustinu, pieméram, sadala
lesniegt jautajumu, ejot ar tab
taustinu pirmas ailes ir
sasniedzamas, talak sak
dubléties un pie pogas
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
atSkirties, jo tas tika nemts véra “Nosutit” nevar tikt, jo parlec
izstradajot platformu. Lai varétu pogai pari.
saprast un risinat, ludzam atsutit
konkrétus piemeérus, kadas ir
atSkiribas katra no parlikiem.
leteikumu par Alternativo tekstu nemsim
véra turpmak veidojot saturu.
Vairakkart parbaudot sadalu - Uzdot
jautajumu ar TAB taustinu,
problémas netika konstatétas, luUdzu
vélreiz méginiet no savas puses
to izmeéginat.
9.1ZM Ja 22.02.2024. | 01.03.2024. | Atbilde 1. Sakum lapa nav 1. limena
netika virsraksta H1. Virsraksts veidots
sanemta ar grafisko tekstu.

2. Alternativais teksts ir taisits
salidzinosSi labi, tomér ir
vairakas nepilnibas. Pieméram,
divi péc kartas ar vienadu
tekstu, ka arivajadzetu vairak
pastastit, kada stila eka, kada
krasa utml. Runa ir par $o:
“ministru kabineta eka”.
Alternativais teksts ir domats,
lai neredzigs majas lapas
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lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums

lestades sniegta atbilde

Kladas (kas tika noraditas)

apmeklétajs varétu uzzinat par
bilde, grafika attéloto vai pogas,
kas zem tam ir. Kaut kas ir, bet
neko daudz nepasaka
alternativais teksts - «Vienota
skola!» vai cita sadala ,,Skoléni’
viens vards, vai ,Macibas” neko
tas nepastasta. Tas pirmas
laikam ir grafiskas saites ar
pievienotu alternativo tekstu.

3. Virsrakstu seciba nevar but
ta, ka ir H3 ar “zinam” un péc
tam H2 “notikumu kalendars”,
un tad atkal H3.

4. Lapa sakuma pirmaja izvélné
un ari zemak ir dublieri.
Respektivi katrai saitei vai nu
klat tukSa rinda lietojot ekran
lasitaju. Vai lietojot braila rindu
var redzét, ka tur ir pievienoti
buleti, ko ekran lasitajs
neatpazist un braila rinda
parada ka nesaprotamu
simbolu virkni.

5. Pirmajai sakuma izvélnei ar
Google Chrome nevar atvert

»

25|39




lestade

Vienota
platforma
(ja/ ne)

Kladu
meklésana
(datums)

Kontakts
ar iestadi
(datums)

lestades
shiegtas
atbildes
datums
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Kladas (kas tika noraditas)

apaksizvelni “kontakti”, t.i.
ieraudzit kur Sis sadalas
paradas. Ar Microsoft Edge
atveras sadala un ar H1 var
atrast So divu saiSu sarakstu.
Bet atkal cita probléma: nevar
uzzinat neviena darbinieka vai
nodalas talruna numuru. Ekran
lasitajs pasaka ,,Saite talrunis”
un tas irviss, ar braila rindu
redzama saite ar
nesaprotamiem simboliem un
péc logikas uz saites var
uzspiest Enter taustinu, bet tas
neko nemaina.

10. VM

23.02.2024.

03.03.2024.

20.03.2024.

Atbildot uz Veselibas ministrija 2024.
gada 6. marta sanemto Jusu e-pasta
véstuli ar iesttitajiem noveérojumiem
Veselibas ministrijas timeklvietné
www.vm.gov.lv, informéjam, ka nemsim
véra Jusu ieteikumu un turpmak Veselibas
ministrijas timeklvietné pievienosim
precizakus attélu aprakstus.

Savukart par iesutitajiem novérojumiem
un ieteikumiem par virsrakstu limenu

1. Nav pareizi veidots 1. limena
virsraksts H1. Ta vieta atrodams
ar grafisko tekstu veidots
virsraksts.

2. Nav ieverota virsrakstu
hierarhija gan sakuma lapa, gan
dzilak sadalas. Nevar but 3.
limena virsraksts, péc tam 2.
limena untad 3. limena
virsraksts. Vai, ieejot kada
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hierarhiju, informé&jam, ka Jlsu
novérojumus Timeklvietnu vienotas
platformas parzinis (Valsts kanceleja)
pievienos veicamo uzlabojumu
sarakstam. Lidz ar to Timeklvietnu
vienotas platformas (turpmak - TVP)
parzinis bus pateicigs, ja Jus varétu
precizét minéto par atSkirilbam dazados
parlukos (Microsoft Edge un Chrome) un
atsOtit ekranSavinus, ekrana video vai
konkréetas saites, kur novérojat problemas
dazados parlukos, lai TVP parzinis var
precizét un identificét problému. Lugto
informaciju aicina sutit uz e-pastu:
timeklvietnes@mbk.gov.lv.

Vélamies paskaidrot, ka Sobrid TVP, taja
skaita Veselibas ministrijas timeklvietne,
tiek pilnveidota un attistita. Ipasa
uzmaniba tiek pievérsta pieklustamibas
uzlabojumiem. Jebkuru platformas
uzlabojumu veikSanai ir nepiecieSams
finanséjums, tadél labojumus var veikt
iespéju robezas un pakapeniski. Tiek
planots, ka visi iecerétie piekllstamibas
uzlabojumi tiks pilniba ieviesti lidz 2026.
gadam.

raksta, no sakuma ir 2. limena
virsraksts ,,atpakal cel$” un péc
tam ir 1. imena ar raksta
virsrakstu konkrétam rakstam.
3. Alternativais teksts ir
instruments, lai paskaidrotu
sikak, kas redzams bildé. Tas
nevar bat viens vards ka Seit,
pieméram, ,Ainazi”. Sis viens
vards, nepaskaidro neko. Vai
nakoSais ,,Pasaule” vél mazak
ko pastasta. Talak ir vél viena
nepilniba -alternativais teksts
tads pats ka nakosa rinda uz
saites, respektivi, dublieris.

4. Taisiet majas lapas ta, lai ar
visiem parlukiem butu daudz
maz vienada lapas
atspogulosana. Sobrid ir ta, ka
ar Microsoft Edge ir citada
struktura, neatpazist daudzus
simbolus, rada liekas, tukSas
rindas. Savukart, ar Google
Chrome saturaizvélne ir
citadaka, $o to nevar saprast
kad atveras un kad né.
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5. Ar meklétaju sakuma lapa ir
lidzigs stasts. Microsoft Edge
nospiezot taustinu ar burtu E var
nonakt mekléSanas loga ieksa.
Bet ar citiem ir ta, ka no sakuma
jaatrod saite ,,Atvert
mekléSanas modalu” un tad
tikai var meklét, bet rezultatu
briziem ir parak daudz.

11.IKVD

25.02.2024.

05.03.2024.

06.03.2024.

18.03.2024.

Atbildot uz JUsu jautajumiem, sniedzu
Sadu informaciju:

Vispirms jauzsver, ka Izglitibas kvalitates
valsts dienesta timeklvietne ikvd.gov.lv ir
izvietota uz timeklvietnu vienotas
platformas, lidz ar to vairaki jautajumi,
kuri minéti Jasu veéstulé ir definéti un
veidoti no timeklvietnu vienotas
platformas puses un viena atseviska lapa
nav mainami.

1) Par virsrakstiem. H1 virsraksti visas
lapas ir jau definéti. Tos nevar formatét.
Visas lapas, kuras ir teksti, esmu
centusies neizmantot H1 virsrakstu,

jo tasirjau definétais, ka arl esmu
centusies lietot H2, H3, H4 virsrakstu.

1. Nav pareizi veidots 1. limena
virsraksts H1. Ta vieta ir grafiska
teksta virsraksts ar alternativo
tekstu.

2. Sakuma lapa izvélng, atlasot
sadalu kontakti, atveras Cetru
saiSu saraksts, péc $i etru
ierakstu saraksta ir redzams, ka
tur ir kads attéls, bet tam nav
alternativais teksts un péc tam
seko teksts ,,skatit zemak”.

3. It seviski sakuma lapa, un ari
citas apakslapas, ir neértiba
lasot pa rindam, ir divi varianti.
Sakuma lapa katrai saitei ir
papildus tukSa rinda vai pie
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Parskatot IKVD timeklvietni, Sobrid
nepareizi izmantoti virsraksti nav
konstatéti. Ja gadijuma tadus esat
konstatgjis, ludzam atsatit saites uz
§adam lapam, noteikti to izlabosim.

2) Pie kontaktiem, kur atveras Cetru saiSu
saraksts, minétais attéls ir e-adreses
simbols. Diemzél tas ielasas automatiski,
tikko vietne ievada iestades e-adresi, kas
ir saistita ar portalu Latvija.lv. Vérsisimies
pie portala administratora Valsts
regionalas attistibas agentiras ar lGgumu
risinat So problemu visas lapas un visur.
3) Par tukSajam rindam diemzel nevaru
komentét. Esam testéjusi musu lapas
pieklistamibu ar vairakiem rikiem un
Sada probléma nerodas. Attieciba uz
nesaprotamo simbolu, iespéjams, ka tas

ir jau iepriek$ minétais e-adreses simbols.

Kad agentira So klhdu labos, ta
neparadisies ari musu lapa.

4) Siprobléma ir zinama un saprotama, jo
sakotnéji, ievietojot attélus, netika
izprasta alternativa teksta butiba un
funkcija. lespéju un laika robezas to
centisimies izlabot. Jauzsver, ka no jauna

saites pievienots kads simbols,
ko ekrana lasitajs nespéj nolasit
un braila rinda parada
nesaprotamu simbolu virkni.

4. Sadala foto un video
alternativais teksts nav korekts.
Alternativo tekstu lieto, lai kaut
ko paskaidrotu, kas redzams
vizuali, bet Saja gadijuma
vienkarsi nokopeéts tas pats
teksts, kas nakos$aja rinda uz
saites, tapéc sanak dublieri.

5. Butu labi, ka taisitu lapas ta,
lai uz vairakiem parlukiem
strada lidzigi. Ar Google Chrome
sakuma pirma izvélne paradas
uzreiz, bet, kad vajag tikt klat
tam piecam saitém, nevar
saprast, vai tas atveras vai né.
Struktura varétu bat ertaka.
Mekletajs ar So parluku ir ka
saite kura jaiet iek$a un tad tik
var meklét. Savukart ar
Microsoft Edge atkal nav
saprotams, kura bridi atveras
sakuma izvélne, paréja
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
ievietotajiem attéliem alternativais teksts | navigacija strada labak un
tiek aizpildits pareizi. meklétajs ir uzreiz pieejams ar
5) Saprotam problému, bet viss, kas taustinu E.
attiecas uz lapas izveidi vai piemérotibu
parlukprogrammam attiecas uz visam
valsts parvaldes iestazu timeklvietném,
kuras izvietotas un timeklvietnu vienotas
platformas.
Par Sadiem kopigajiem uzblves
jautajumiem aicinam rakstit uz e-pasta
adresi: timeklviethes@mk.gov.lv
12. Ja 26.02.2024. | 27.02.2024. | 29.02.2024. | Timeklvietne tika veidota Valsts 1. Nav 1. limena virsraksts H1. Ir
Kraslavas kancelejas projekta “Timeklvietnu vienota | grafiskais teksts ar lapas
novada platforma” ietvaros, kura piedalas vairak nosaukumu, kas domats ka
pasvaldiba neka 120 Valsts un pasvaldibas iestazu. galvenais pirma limena

Par Saja projekta izveidoto timeklvietnu
tehnisko saturu, kura ieklauta ari
timeklvietnes atbilstiba pieklistamibas
prasibam, atbild Valsts kanceleja.

Ta ka Jisu minétas problémas ir saistitas
ar timeklvietnes tehnisko pusi, Jlsu
véstule tika parsutita lapas
izstradatajiem.

No muisu puses tiek nodroSinats, lai
timeklvietnes saturs butu veidots

virsraksts.

2. Ir sadalas, kur nav ievérota
virsrakstu hierarhija. Ja ir treSa
limena virsraksts, tad péc tam
nevar but otra limena virsraksts,
jalieto visi sesi.

3. Par alternativo tekstu ir
domats, bet nedaudz kludains,
Sim tekstam ir japaskaidro
attélu, vizualo informaciju, bet
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atbilstoSi pieklistamibas vadlinijam. Tas
ietver sevi ari korektu attélu alternativo
tekstu veidoSanu. Satura
nepieklustamibas gadijuma, lugums
noradit konkréta satura adresi.

Atbilde no platformas uzturétaja:
Paldies par iesutitajiem novérojumiem un
ieteikumiem!

Sobrid Timeklvietnu vienota platforma
(TVP) tiek pilnveidota un attistita. Ipasa
uzmaniba tiek pievérsta pieklustamibas
uzlabojumiem.

Dalu no Jusu noraditajam problémam jau
esam apzinajusi. Jusu novérojumus
pievienosim veicamo uzlabojumu
sarakstam.

TVP pilnveides process ietver ari citus
platformas uzlabojumus un ir planots, ka
tie tiks pilniba ieviesti lidz 2026. gadam.
Attieciba par attélu Alt aprakstiem —
nemsim véra Jusu ieteikumu un turpmak
pievienosim skaidrus, detalizétus attélu
aprakstus, bez apziméjoSajiem vardiem
“attéls”, “bilde” vai tml.

Sim tekstam nav jadublé
informaciju, kas seko talak uz
saites. ALT teksta nelieto vardus
attéls, bilde vai Saja gadijuma
»,Uzraksts” neder. Un jauzmanas
nesalikt dazadu informaciju.

4. Sadala “kontakti” katrai
personai ir viena saite par daudz
un dublieri ar tekstu gan uz ALT
teksta gan uz saites ar virsraksta
elementu.

5. Kontaktos nevar tikt klat
talruna numuriem ar ekran
lasitaju nenolasa neko - tuksu
saiti. Ar braila rindu jocigus
simbolus.
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
Gadijuma, ja pamatiet kada majas lapa
nekatbilstoSu alt aprakstu, lUgums
informegjiet.
13. SIA Né 19.02.2024. | 20.02.2024. | Lidz 20. 1. Lapas pamatstruktura nav
“Madonas martam érta un gruti lietojama.
slimnica” atbilde 2. Pirma limena virsraksts ir
netika lapas vidu, bet kadi, un ka
sanemta. janoforme parejos virsrakstus,

lai batu arivieglaka
parvietoSanas laikam nav
dzirdéts. Un apakSsadalas, jeb
ieejot kada saite, virsrakstu
vispar nav saités teksts ir
sarakstits kopa, parvietoSanas
prasa daudz laika.

3. Kaut kur ir pogas, bet nav
zinams, ko tas nozimé. lzskatas,
ka par alternativo tekstu nav
dzirdéts.

4. Kad ieiet kada no sadalam,
augsa nevar redzet, kura sadala
ir nonakts, jo rada Madonas
slimnica augsa. Un ka no
sadalas tikt uz sakum lapu ari
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lestade Vienota Kladu Kontakts lestades lestades sniegta atbilde Kladas (kas tika noraditas)
platforma | meklésana | ar iestadi shiegtas
(ja/ ne) (datums) (datums) atbildes
datums
nekadas iespéjas nav
redzamas.
5. Nav atrodams neviens no
pieejamibas rikiem vai lasit
vieglaja valoda.
14. Rigas Né 20.02.2024. | 21.02.2024. | 22.02.2024. | Atbildot uz jusu véstuli: 1. Sakuma lapa ir pareizi
Valsts 1. RV1G majas lapa ir skolénu projekts un izveidots tikai 1. imena
gimnazija iniciativa, ka ari atrodas serveri kas nav virsraksts un péc tam butu

skolas uzskaite, lidz ar to tai nav
piemeérotas pieklustamibas prasibas.
Situacija saskanota ar Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju
(VARAM).

Es nodoSu problému sarakstu iesaistitiem
skoléniem, lai mégina uzlabot situaciju,
bet nevaru garantét visu problému
novérSanu un minét konkrétus izpildes
terminus.

Skolu majas lapam nav paredzéts
papildus finans€jums, lidz ar to katra
skola situaciju atrisina savu iespéju
robezas.

jaseko 2. limena virsrakstam un
tikai péc tam 3. limena
virsrakstam. Saja lapa H2
iztrakst, nav vispar.
ApakSlapas bija pareiza seciba.
2. Pirma lapa ir pilns ar saitém,
bet orientéties diezgan gruti.
Lielais jautajums, més tacu
Latvija, ja vél uzspiests LV
karodzin$ stradajam latvieSu
valoda, tad Seit ir samaisijums,
kaut kas latviski, kaut kas
angliski.

3. Tapat klibo alternativais
teksts, uz vairakam anglu
saitem redzami uzraksti Index
vai uz citam saitém latviskojot
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bultina taja vai taja virziena, vai
arivesela virkne $adu alt tekstu
“headerlmage”. Tas nav ne
saprotams, kur var noklut, ne ari
alternativais teksts. Alt tekst ar
daziem vardiem paskaidro
bilde, kas redzams vai grafiskaja
saité vai pogas saprotama
informacija kur un uz ko tas ved.
4. Sakuma lapa redzamas divas
saites viena ar atvero§am
pédinam, otra ar aizveroSam.
Kurp tas ved?

5. Nav pareizi izveidota lapas
struktura. leejot kada sadala,
nevar tikt atpakal uz sakuma
lapu. Un batu vélams visa
majas lapa viena koncepcija,
briziem viena otra sadala péc
strukturas atSkiras, kaut kur ir
pieejamibas riki pieejami kaut
kur nav.

15. Vaivari

26.02.2024.

27.02.2024.

29.02.2024.

Paldies par ieteikumiem!
Ar kolégi parskatijam Jisu minétas

nepilnibas un tuvaka ménesa laika,

1. Nekur majaslapa neviena
sadala un ari sakuma lapa nav
ieraugams 1. limena H1
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iespéju robezas, izlabosim tas kludas,
kuras varam izlabot. Diemzélir lietas,
kuras nespéjam uzreiz sakartot un kuru
pilnveidei ir nepiecieSama lapas tehniska
parbuve. Jauna majaslapa ir planota
2025.

gada.

virsraksts. lzskatas, ka ir tikai 2.
limena virsraksts un tas dominé
visa lapa. Sakuma lapa viena
vieta paradijas H5, piekta
limena virsraksts un vél kaut kur
- h3, bet péc hierarhijas
nepareiza seciba. Péc 2. seko 3.
un péc 3. ceturtais. Seit ir ielikts
5. tad nevar sekot 2.

2. Kas ta par ,,Super top
izvélne”? un tai beigas ir divas
saites, kuras nolasa ka tukSas
saites.

3. Ir veidots alternativais teksts,
bet nav saprasta ta batiba. Sada
fraze ,,Andago” pilnigi neko
neizsaka un nepaskaidro.
Alternativais teksts pie attéliem,
grafikiem un pogam saprotama,
kodoliga veida pastasta, kas tur
ir redzams vai uz kurieni ta
grafiska saite vai poga vedis.

4. Diezgan neérts izkartojums
apak8sadalas, jaiet cauri
puslapai vai neskaitamas reizes
jaspiez H2 lai noklatu pie
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vajadziga. Un, lai tiktu atpakal
ierasta prakse ir, ka ta poga,
saite atrodas augséja dala nevis
jameklé nezinkur un, ka uz tas
butu rakstits “Atgriezties
sakuma lapa”.

5. Nebija atrodams ne
meklétajs, ne kadi pieejamibas
riki, lai varétu vieglak lietot So
majaslapu.
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Pielikums Nr.2. Pieklistamibas pazinojums

Nr. | lestade Pieklastamibas pazinojums Informacija par pieklastamibas pazinojumu
Kontaktinformacija
1 LM Kontaktinformacija: Im@lm.gov.lv, konkréta atbildiga Pazinojums ir pieklistams.
persona nav noradita. Atrodams sadala ,,Pieklustamiba”, standarta forma kada ir
Platformai. PEd€jo reizi parskatits no iestades puses ir 19.
12.2022.
2 Dobeles Kontaktinformacija: webmaster@dobele.lv, konkréta Pieklistamibas pazinojums atrodas sadala
novada atbildiga persona nav noradita. »Pieklustamiba”, standarts ka visa Platforma. Pedégjo reizi
pasvaldiba parskatits 21. 04. 2023. Nav pievienots piekliUstamibas
novertejums.
3 Valkas novada | Kontaktinformacija: novads@valka.lv, par pieklustamibu Pazinojums ir pieklustams.
pasvaldiba atbild novada domes priekSsédétaja sekretariats,
parraugosaja iestadé atbildigais ir sabiedrisko attiecibu Pieklustamibas pazinojums atrodas sadala
specialists. »Pieklistamiba”. Taisits standarta ka visa Platforma, pédéjo
reizi parskatits 03. 03. 2023.
4 VP Kontaktinformacija: san@vp.gov.lv, atbildiga ir Valsts Lai pieklttu pie kodoliga pazinojuma, javeic vairak darbibu
policijas sabiedrisko attiecibu nodala. neka timeklvietnés, pazinojuma nav noraditas kladas, kuras
atzist pati iestade. Peéd€jo reizi parskatita 25. 04. 2023.
5 NVA Kontaktinformacija: konsultacijas@nva.gov.lv, atbildiga Pazinojums ir pieklustams.
persona no Attistibas un stratégiskas komunikacijas Pieklistamibas pazinojums atrodas sadala
nodalas. »Pieklustamiba”. Veidots péc kopéjas Valsts platformas
standarta, atzinusi divas kludas. Pedéjo reizi parskatits 28.
04.2023.
6 VSAA Kontaktinformacija: pasts@vsaa.gov.lv, Pazinojums ir pieklustams.
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Nr. | lestade Pieklastamibas pazinojums Informacija par pieklastamibas pazinojumu
Kontaktinformacija
Atbildiga persona — sabiedrisko attiecibu specialists. Pieklistamibas pazinojums atrodas sadala
»Pieklustamiba”, Veidota péc kopé&ja Valsts platformas
standarta. Atzitas dazas kludas. Péd€jo reizi parskatits 16.
12.2022.
7 VDI Kontaktinformacija: vdi@vdi.gov.lv, konkréta atbildiga Pazinojuma vieta ir iespéju raksturojums, kura nav ietverta
persona nav noradita. timeklvietnes pieklustamibu raksturojo$a informacija, nav
zinu par timeklvietnes pieklustamibas auditu.
8 VDEAVK Konkréti noradita atbildiga persona. Pazinojums ir pieklustams.
Pieklustamibas pazinojums atrodas sadala
»Pieklistamiba”. Taisits ka visa vienotaja platforma, atzitas
ari dazas kludas. Parskatits 17. 10. 2023.
9 IZM Kontaktinformacija: pasts@izm.gov.lv, atbildiga persona no | Pazinojums ir pieklistams.
Komunikacijas nodalas. Pieklustamibas pazinojums ir atrodams sadala
»pieklustamiba”. Veidots péc kopéja Platformas standarta,
atzist dazas klidas. Pedgjo reizi parskatits 28. 12. 2022.
10 | VM Kontaktinformacija: pasts@vm.gov.lv, atbildiga persona no | Pazinojums ir pieklistams.
Komunikacijas nodalas. Pieklistamibas pazinojums atrodas sadala
»pieklustamiba”. Apraksts ir standarta ka Platforma,
pieminétas dazas kludas. Ped€jo reizi parskatits 29. 08.
2023.
11 IKVD Kontaktinformacija: prese@ikvd.gov.lv, atbildiga persona Pazinojums ir pieklUstams.

nav noradita.
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Nr. | lestade Pieklastamibas pazinojums Informacija par pieklastamibas pazinojumu
Kontaktinformacija
Pieklistamibas pazinojums atrodas sadala
»pieklustamiba”. Veidots péc kopé€ja Valsts platformas
standarta, pédejo reizi parskatits 28. 04. 2023.
12 | Kraslavas Kontaktinformacija: web@kraslava.lv, atbildiga persona no | Pazinojums ir pieklistams.
novada Informacijas un komunikaciju tehnologiju nodalas. Pieklistamibas pazinojums atrodas sadala PieklUstamiba.
pasvaldiba Veidot péc Platformas standarta, atzist vienu kludu. Silapa
no iestades puses peédéjo reizi parskatita 16. 01. 2023.
13 | SIA“Madonas - -
slimnica”
14 | Rigas valsts - -
1.gimnazija
15 | Vaivari - -
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