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Par cilvektiestbu nodrosinasanu SIA “Rigas 1. slimnica” islaicigas socialas apripes centra
Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.® Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institucijas.

! Tiestbsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
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Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta
noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvéktiesibu standartu ievérosanu visas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt visparéjo sadzives apstak|u uzlaboSanu institlcijas un sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e brivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
o apmeklét visas telpas institlcija;
e vienatne satikties ar instittcijas iemitniekiem un vinus intervet;
e pieprasit un sanemt no instittcijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja eso$o personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane
un eksperte psihiatrijas jautajumos sertificéta psihiatre K.Briina sadarbiba ar Labklajibas ministrijas
parstavjiem 2024. gada 31. janvari bez iepriek$éja bridinajuma apmeklgja SIA “Rigas 1. slimnica”
Tslaicigas socialas aprlpes centru, Bruninieku iela 5 k-17, Riga (turpmak - Centrs). Vizites mérkis
bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Centra un noskaidrot jautajumus par
iemitnieku tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegto islaicigas socialas apripes
pakalpojumu un visparéejiem sadzives apstakliem. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki vértéja
Centra sniegto pakalpojumu atbilstoSi ST briza spéka esosSajam Latvijas Republikas normativajam

reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiestbu dokumentos noteiktajam prastbam®.

2 Tiesibsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievéro$anu valsts parvaldé; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlcijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas



Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki un Labklajibas ministrijas parstaviji tikas ar Centra
darbiniekiem, ka ar1 intervéja atseviSkus iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegto
Islaicigas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu. Vizites diena Centra vaditajs

A. Steinbergs nebija uz vietas, tadéjadi nebija iespé&jams sanemt precizu informaciju par iemitnieku
un darbinieku skaitu Centra, iepazities ar visam iemitnieku lietam, ka ari sanemt skaidrojumus par

Centra darbinieku pienakumiem ikdiena un art veikta darba apjomu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza Centra darbiniekiem ieteikumus un
rekomendacijas ar merki pilnveidot konstatétos trikumus, kas negativi ietekmé iemitniekiem
sniegta pakalpojuma kvalitati (iemitnieku privatas dzives neaizskaramibu, iemttnieku personigas
higiénas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un briva laika pavadiSanas iespéju

nodrosinasanu un ikdienas pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu).

Sis zinojums ir sagatavots par tiesibsarga konstatétajiem trikumiem Centra darba, savukart
Labklajibas ministrijas vértéjums un rekomendacijas attieciba uz Centra nodrosinato socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma pilnveidoSanu ir sniegtas atseviska akta par

parbaudi.
1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju
Centrs ir registréts ka Tslaicigas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institicija, [1dz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes instittcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Centrs ir viena no SIA “Rigas 1.slimnica” strukturvienibam, kas izveidota, lai nodroSinatu
2022. gada 31. marta liguma Nr. RD-22-293-I1 ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu SIA “Rigas

1.slimnica” delegéto uzdevumu —1slaicigas socialas apripes pakalpojumu sniegSanu pilngadigam

Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinasanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes dalibvalstim
(t.sk. Latvijas Republiku)
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personam®. Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju vizites diena Centra faktiski
uzturéjas 117 iemitnieki (tresa stava nodala — 56 iemitnieki, bet ceturta stava nodala —

61 iemitnieks). Noradams, ka vélak, no SIA “Rigas 1. slimnica” valdes bija sanemta informacija, ka
vizites diena Centra atradas 110 iemitnieki®, kas nesakrita ar Centra darbinieku sniegto informaciju

un datiem vizites diena.

Atbilstosi Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedz€éja registra ieklautai informacijai
Centra ir paredzétas 110 vietas un minétais nosaka, ka nav pielaujama situacija, kad faktiskais
iemTitnieku vietu skaits parsniedz planoto vietu skaitu. Sada situacija ir pamats uzskatit, ka Centra

administracija apzinati pielauj parapdzivotibu institicijas telpas.

Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju iemitnieki sanem Tslaicigas socialas apripes
pakalpojumu, kas ir paredzéts lidz 6 méneSiem. Tomeér vizites diena, izvertéjot iemitnieku
dokumentus, Tiestbsarga biroja darbinieki secinaja, ka atseviski iemitnieki uzturas Centra ilgak par
noteiktajiem 6 ménesiem, ko apstiprinaja ar1 SIA “Rigas 1. slimnica” amatpersonas. Tadéjadi nevar
uzskatit, ka Centra piedavatais socialas apripes pakalpojums ir Tslaicigs un uz Centra iemitniekiem
nav attiecinamas visas Latvijas Republika noteiktas prasibas, kas attiecas uz ilgstosas socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas instittciju iemitniekiem.

[1.3] Centrs ir izvietots €ka, kas atrodas SIA “Rigas 1. slimnica” teritorija. Centra €kai piegulosa
teritorija ir slimnicas teritorija galvaspilsétas centra un tikai dal€ji ir labiekartota pastaigam svaiga
gaisa un briva laika pavadiSanas iespéjam tam personam, kuras sanem islaicigas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (pieméram, slimnicas teritorija nav ierikoti atputas

laukumi, nojume un cits nepiecieSamais aprikojums).

Pozitivi vértéjams, ka Centra ir lifts, [idz ar to visiem iemitniekiem ar kustibu traucéjumiem ir

nodroSinata iespéja parvietoties gan Centra telpas, gan ari doties arpus Centra telpam.

[1.4] Visi Centra iemttnieki ir izvietoti divas nodalas: €kas treSaja un ceturtaja stava. Abas Centra
nodalas visu laiku ir slegtas un tajas var noklat tikai izmantojot pie ardurvim esos$as zvana pogas.
Art liftu var izmantot tikai Centra darbinieku pavadiba. Tadéjadi secinams, ka abas Centra nodalas

péc savas butibas ir sleégta tipa nodalas, kuru iemitniekiem nav paredzéeta iespéja patstavigi

5 SIA “Rigas 1. slimnica” 2024. gada 12. februara véstulé Nr. 1.1-14/97 “Par papildu informacijas sniegdanu”
6 SIA “Rigas 1. slimnica” 2024. gada 12. februara véstulé Nr. 1.1-14/97 “Par papildu informacijas sniegdanu”



parvietoties ne starp abam Centra nodalam, ne ari patstavigi atstat Centra telpas (pieméram,

doties pastaigas svaiga gaisa) bez Centra darbinieku atlaujas un palidzibas.
2. Visparéjie sadzives apstakli Centra

[2.1] Izvertéjot visparéjos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka iemitnieku istabas, koplietosanas
telpas un ari sanitaras telpas ir vértéjamas ka dalgji atbilstoSas sniegtajam pakalpojumam. Abas
Centra nodalas ir remontétas un izskatas vizuali pievilcigas, tiras un sakoptas. Tomér abas Centra
nodalas visas iemitnieku istabas izskatas bezpersoniskas, jo tajas ir atrodams tikai slimnicas tipa
aprikojums: gultas un naktsskapisi. Istabas nav drébju skapju, galda un kréslu. Istabas nav
nodroginati ari dienas un nakts aizkari. Sadas iemitnieku istabas neizskatas vizuali pievilcigas un
majigas, jo pilniba lidzinas slimnicas palatam, nevis istabam, kuras kalpo par majvietu Centra

iemitniekiem vairaku méneSu garuma.

Akcentéjams, ka ari 1slaicigas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija darbs ir
organizéjams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi’. Turklat institlcijas vaditaja kompetence ir
pienemt [emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
iemttnieku vajadzibam atbilstosakus pakalpojumus. Tas ietver ari [Emumus par iemitnieku istabu
un atpuatas zonu noformésanu, iemitnieku nodroSinasanu ar individualizétu apgérbu, tiesibam

glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajatu un autonomiju.

[2.2] Neviena no Centra nodalam pieejama vieta nebija novietota priekslikumu/stdzibu kastite,
tadéjadi Centra administracija nav nodrosinajusi iemttnieku un vinu tuvinieku tiesibas izteikt
ierosinajumus un/vai savas pretenzijas attieciba uz Centra sniegto socialas apripes pakalpojumu
kvalitati. Noradams, ka ikvienam Centra iemitniekam un vina tuviniekiem, ari sanemot islaicigas
socialas aprupes pakalpojumu, ir janodrosSina iespéja iesniegt savas sudzibas un ierosinajumus
attieciba uz Centra darba pilnveidosanu. Turklat pastav ari varbtiba, ka kads no iemitniekiem vai

vina tuviniekiem $ada veida anonimi zinos par, iespé&jams, novérotajiem parkapumiem Centra.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Centra administracijai ir janodrosina priekslikumu/stadzibu
kastites novietoSana visiem iemitniekiem pieejama vieta, ka ari tas regulara parbaude (vismaz
vienu reizi divas dienas), tadéjadi savlaicigi reagéjot uz visiem iemitnieku izteiktajiem

ierosinajumiem vai stdzibam. Vienlaikus Centra administracijai ir art janodroSina atbilZu sniegSana

7 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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uz visiem ienakosajiem ierosinajumiem (art anonima rakstura, pieméram, sniedzot uz tiem atbildes
kopéjo sanaksmiju laika), lai nakotné novérstu iespéjamas konfliktsituacijas un iemitnieku tiesibu

parkapumus.

[2.3] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, iemitniekiem tiek nodrosinatas iespéjas
sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus, kuri gan nav individuali pielagoti
katram iemitniekam. Turklat Centra, kur lielaka dala no esosajiem iemitniekiem ir guloSas personas
un art personas ar kustibu traucéjumiem, nav noziméts atbildigais darbinieks, kurs savlaicigi
risinatu tos jautajumus, kuri ir saistiti ar iemitnieku nodrosinasanu ar vinu vecumam un

objektivajam veselibas stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem.

Centra administracijas pienakums ir nodrosinat ikvienam iemttniekam ne tikai vina vajadzibam
individuali pielagotus tehniskos paliglidzeklus, bet ari savlaicigu un regularu tehnisko apkopi visiem

izsniegtajiem tehniskajiem paliglidzekliem.

[2.4.] Vizites laika ir konstatéts, ka Centra iemitnieku lietas atradas uz darbinieku galda vai ari
neaizslédzamos skapjos, nevis slégtaja skapr un faktiski bija brivi pieejamas ikvienam interesentam.
Turklat uz Centra iemitnieku lietam nebija atzimes, ka ta ir ierobeZotas pieejamibas informacija.
Noradams, ka atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam, socialo pakalpojumu sniedzéja pienakums
ir nodroSinat ar iemitniekiem saistitas informacijas iegisanu, lietoSanu un glabasanu atbilstosi
ierobeZotas pieejamibas informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas prasibamé.
Tadéjadi situacija, kad visu Centra iemitnieku lietas glabajas darbinieku kabinet3, ikvienai personai
pieejama vieta ir kategoriski nepielaujamas un vértéjamas ka personu datu aizsardzibas principu

parkapums.

[2.5] Rekomendacijas:
1. Centra administracijai nodrosSinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizésanai, iekartojot tas majigi un tuvinot gimeniskai videi.
2. Centra administracijai nodroSinat iemitnieku istabas aizkarus vai ZalUzijas.
3. Centra administracijai nodrosinat priekslikumu/stdzibu kastites iertkosanu
iemitniekiem un vinu tuviniekiem pieejama vieta, ka ar1 izstradat kartibu, kada veida

Centrs izskata sanemtas stdzibas un priekslikumus un sniedz uz tam atbildes.

8 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
4.5. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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4. Centra administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz
Centra iemitniekiem nepiecieSamajiem tehniskajiem palighdzekliem un to droSumu
ilgtermina.

5. Centra administracijai nodrosSinat visas ar Centra iemitniekiem saistitas informacijas
iegisanu, lietoSanu un glabasanu atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam ierobezotas

pieejamibas informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas prasitbam.

[3.1] Centra iemitnieki treSa stava nodala ir izvietoti vienvietigas, divvietigas, trisvietigas un art
Cetrvietigas istabas. Savukart ceturta stava nodala iemitnieki parsvara ir izvietoti divvietigas un

Cetrvietigas istabas.

Abas nodalas uz visu Centra iemitnieku istabu durvim ir stikla lodzini, caur kuriem var redzét visu
istabas notiekoSo, gan pienakot klat istabas durvim, gan art vienkarsi ejot garam iemitnieku
istabam. Ariatseviskas istabas iemttnieku gultas atrodas tuvu viena otrai un situacijas, kad Centra
darbinieki veic iemitnieku ikdienas higiénas apripi (inkontinences lidzeklu mainu un kermena

kopsanu) vai mediciniskas manipulacijas, iemitnieku privatums pilnitba nav nodrosinats.

lemitnieku istabas (2024. gada 31. janvaris)

Vizites diena Centra iemitnieku istabas nebija pieejami norobeZojosie aizslietni, kurus darbinieki

varétu izmantot situacijas, kad iemitniekiem nodrosSina personigas higi€nas apripi un mediciniskas



manipulacijas. Rezultata, visi istabas iemitnieki ir spiesti novérot situacijas, kad vinu kaiminiem
nodroSina ikdienas higiénas apripi. Noradams, ka norobeZojosais aizslietnis bija novietots tikai

viena iemitnieku istaba, kura atradas iemitnieks smaga stavokli — pirms naves.

No cilvektiesibu viedok|a raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri sava objektiva
veselibas stavokla dél ir gulosi un 1pasi apripéjami, nav nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vertéta ari ka pazemojosa izturésanas pret personam. Lidz ar to |oti batiski
ir nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa ievéroSanu saskana ar Latvijas

Republikas normativajos aktos un visparejos cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka socialas aprtpes un socialas rehabilitacijas institlcijam janodrosSina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemttniekam jabut personiskai telpai,
kura glabat savas personiskas mantas un ari iespéjai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa
un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat Tpasa uzmaniba japievéers
vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar funkcionalajiem traucéjumiem ipasajam

vajadzibam. lemitnieki ari ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.’

[3.2] Rekomendacijas:
1. Centra administracijai nodrosSinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas
principa ievéroSanu saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos un visparéjos
cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam.
2. Centra administracijai nodrosinat, lai katra istaba batu pieejams norobezojoss
aizslietnis, kas tiktu izmantots iemitnieku privatuma nodroSinasanai ikdienas personigas

higiénas aprupes laika.
4. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodroSinasana Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka viena no Centra mazgasanas grafikiem
ir ieraksti, ka iemttniekiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana) ir nodrosinati videji divas

[1dz tris reizes ménesl. Noradams, ka iemitnieku mazgasana divas reizes ménesi ir pretruna ar

% Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts. Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-

degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu'” (ne retak, ka reizi 10 dienas silta adeni
nomazgat visu kermeni). Savukart iemitnieku gultas velas maina ir janodrosina ne retak, ka vienu

reizi septinas dienas gulo$am personam un ne retak ka reizi 10 dienas paréjam personam.!!

Izvértéjot vienu no Centra mazgasanas grafikiem, bija griti saprast taja veiktos ierakstus, jo tie
bija ar vairakiem labojumiem un svitrojumiem. Tapat no minéta mazgasanas grafika nebija
iespéjams saprast, cik biezi notiek iemitnieku roku un kaju aprupe, gultas velas maina un ari
personigas velas maina. Savukart par vienu no iemitniekiem bija ieraksts, ka vins mazgats tikai

meénesa sakuma - 2024. gada 5. janvari (vizite notika 31. janvari), attiecigi vienu reizi ménesa laika.

Centra esosa prakse, kad iemitniekiem piedava veikt personigas higiénas pasakumus vidéji divas
reizes menesi, nav uzskatama par atbilstoSu Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem
principiem un art iemitnieku individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija eso$as klimatiskas
izmainas (pieméram, karstas vasaras laika iemitnieku personigas higiénas pasakumi neSaubigi

janodrosina ne vien regulari, bet katru dienu).

[4.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka Centra administracija nav nodrosinajusi
iemitnieku édienreizém un galda kultlrai piemérotus galda piederumus un ari pilnvértigu
darbinieku atbalstu iemttniekiem eédinasanas laika. Visi iemitnieki eédamreizés lietoja tikai karotes,
tai skaita ari édot otro édienu. Edienreizu laikd iemitniekiem nebija piedavata iespéja izvéléties sev
nepiecieSamos galda piederumus, proti, nebija piedavata iespéja izmantot ari dakSas un nazus.
lemitniekiem nebija nodrosSinati ari pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni traukiem

eédienreizu laika un salvetes mutes un roku noslaucisanai.

Noradams, ka nemotivéjot iemitniekus édinasanas laika lietot daksas, nazus un salvetes, tiek
degradéeta ari vinu izpratne par visparpienemtu édinasanas procesu. Ja netiek veicinata iemitnieku
spéja edienreizu laika pilnvertigi un patstavigi lietot visus nepiecieSamos galda piederumus, tas

rezultata noved pie jau eso$o prasmju zaudésanas.

10 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institiicijam”

14. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

11 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” 8.1.
punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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Centra édienreizu laika netiek nodrosinata ari atbilstosa iemitnieku pozicionésana un/vai pozu
korigésana édinasanas procesa laika. Parsvara iemitnieki s€déja nepiemérotas, neergonomiskas

pozas gan édinasanas laika, gan ari brivaja laika.

Pamatojoties uz iepriekSs minéto, Centra administracijai jarod iespéja nodrosinat Centra
iemitniekiem édienreizém atbilstoSus galda piederumus un ari darbinieku atbalstu, lai ne tikai
ievérotu normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda kultiras prasmju
uzturésanu regularo édienreizu laika, tadejadi nepielaujot iemitnieku esoSo pasapripes spéju

zaudésanu.

[4.3] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju komunikacijas ar iemttnieku tuviniekiem
notiek parsvara kapnu telpa, pie ieejas Centra nodalas vai ari telefoniski. Noradams, ka atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam, socialo pakalpojumu sniedzéja pienakums ir nodrosinat
iemitnieka gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma sniegSanas
procesa, ja tas ir nepiecieSams, iznemot gadijumus, ja tas nav iemitnieka interesés'?. Tadejadi
situacija, kad Centra iemttnieku tuvinieki tiekas ar Centra darbiniekiem un pat Centra iemitniekiem
ékas kapnu telpa ir kategoriski nepielaujamas un no starptautisko cilvektiesibu viedokla var but

vértétas ka cilvéka cienu pazemojosi gadijumi.

[4.4] Rekomendacijas:
1. Centra administracijai organizét visu iemitnieku personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam
minimalajam prasibam, ka ari nemot véra iemitnieku individualas vajadzibas un valsti
esosas klimatiskas izmainas.
2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem edienreizém piemeérotus un galda
kultdrai atbilstoSus galda piederumus, ka ari organizét iemitniekiem Centra darbinieku
atbalstu eédinasanas laika.
3. Centra administracijai nodrosinat iespéju Centra iemitnieku tuviniekiem tikties ar
Centra darbiniekiem un ari pasiem iemitniekiem Centra telpas, nepielaujot cilvéka cienu

pazemojosu attieksmi pret personam.

12 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
4.4, apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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5. lemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra iemitniekam
ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva
laika pavadisana?®. Centra telpas iemitniekiem nav pieejams aprikojums briva laika pavadisanai.
Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka Centra iemitnieki lielako dalu sava laika
pavada bezmeérkigi, gulot savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadisanu

personam, kuras istermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Centra ir izstradats nodarbibu un pasakumu plans SIA “Rigas 1. slimnica” Tslaicigas socialas aprupes
centra iemitniekiem 2024. gada. Izvértéjot minéto planu, Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka
Centra iemitniekiem ir piedavati dievkalpojumi ar katolu macitaju un akcija “Svétku galds”

(kafija/téja un karumi), ko organizé nodibinajums “Hospiss.Iv”.

Noradams, ka abas ieprieks minétas aktivitates nekada gadijuma nevar uzskatit par mérktiecigi
organizétam nodarbibam vai ari saturigu briva laika pavadiSanu, nemot véra Ministru kabineta
2017. gada 13. junija noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” noteiktos

principus.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra iemitniekam ir batiski nodroSinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot iemitnieku sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ari sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadis$anai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat iemitnieku pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat
ar1 psihiskas veselibas stavokli. Tadéejadi organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas iemitniekiem,
gan artindividualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam.
Turklat Centra piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzéetu bit vienveidigam, bet gan
iemitnieku vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstoS8am un vérstam uz

katra iemitnieka veselibas stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa nebija devies
neviens no Centra 117 iemitniekiem, kas liecina par Centra darbinieku nepietiekamu atbalstu
ikdienas pastaigu nodrosinasana. Tadejadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva

parliecibu, ka visiem iemttniekiem ir nodrosSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa. Vienlaikus ar1

13 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 54. punkts
un 57. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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netika novérots, ka iemitnieku ikdienas mobilitate bitu meérktiecigi veicinata no Centra darbinieku

puses.

[5.3] Rekomendacijas:
1. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.
2. Centra administracijai nodrosSinat iemitniekiem regularas saturiga briva laika
pavadiSanas iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoso dzives iemanu
samazinasanos un zudumu.
3. Centra administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga
gaisa.
4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu iemrttnieku
aktivitati un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un

organizétajos pasakumos.
6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Ta ka vizites diena vaditajs A.Steinbergs nebija uz vietas, Tiesibsarga biroja darbiniekiem
nebija iespéjams sanemt precizu informaciju par darbinieku skaitu Centra. Savukart saskana ar SIA
“Rigas 1.slimnica” vélak iesniegto informaciju, vizites diena institlcija bija nodarbinati 62
darbinieki. Dienas laika katra nodala ir nodarbinati 19 darbinieki: vaditajs (1), arsti (3), arsta paligs
(1), virsmasa (1), medicinas masa (2), fizioterapeits (2), ergoterapeits (1), socialais darbinieks (1),
sanitars (5), virtuves darbinieks (1), saimniecibas parzinis (1). Nakts laika katra nodala ir
nodarbinati 3 darbinieki: medicinas masa (1) un sanitars (2). Brivdienas un svétku dienas katra

nodala ir nodarbinati 6 darbinieki: medicinas masa (1), sanitars (4) un virtuves darbinieks (1).

Nemot véera, ka lielaka dala no Centra esoSajiem iemitniekiem ir guloSas personas, ka ari personas
ar kustibu traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no
personala puses, esosais darbinieku skaits, kuri ir iesaistiti klientu ikdienas aprtpé nav pietiekoss,
lai sniegtu ikvienam Centra iemitniekam tiesi vina individualajam vajadzibam nepiecieSamos
pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu, ikdienas
nodarbibu un saturiga briva laika nodrosinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu

u.tml.). Akcentéjams, ka Centra esoso socialas apripes un socialas rehabilitacijas darbinieku skaita
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tridkums nevar kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka iemitniekiem paredzétie pakalpojumi

nav nodrosinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai arT augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja instittcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institdcijas vaditaju gulstas pienakums nodrosSinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar iemitniekiem#. Turklat katras institGcijas vaditajs ir
tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ari citus
specialistus, to realizéjot atbilstosi iemitnieku vajadzibam un institdcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzek]iem.

[6.2] Rekomendacija:
1. Centra administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas bitu
atbilstoss eso$o iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas

aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.
7. lemitnieku ievietoSana Centra un tiesiskas garantijas

[7.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbiniekiem nebija iespéjams iepazities ar visu 117 Centra
iemitnieku lietam, jo atbilstoSi Centra darbinieku sniegtai informacijai, iespéjams, ka maksas

iemTtniekiem nemaz nav noformeétas iemitnieku lietas.

Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju ikdiena lielaka dala iemitnieku lietu atrodas
Centra vaditdja A.Steinberga kabineta. Attiecigi, Iidzot uzradTt visu Centra iemitnieku lietas,
Tiesibsarga biroja darbiniekiem izsniedza 76 iemrttnieku lietas (no kopéja 117 iemitnieku skaita).
Turklat, izvertéjot minétas 76 iemitnieku lietas, ir konstatéts, ka 21 iemitnieka lieta, liguma par
pakalpojuma sanemsanu nav atrodama pasu personu piekriSana islaicigas socialas aprupes
pakalpojuma sanemsanai Centra, kas juridiski ir apliecinata ar katras konkrétas personas parakstu.
Nemot véra minéto, secinams, ka Tiesibsarga biroja darbinieku vizites diena Centra 21 iemitnieks

sanéma 1slaicigas socialas apripes pakalpojumu pret vina gribu. Akcentéjams, ka pamatojoties uz

1 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apak$punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem principiem, socialas apripes pakalpojums var
tikt pieskirts tikai pamatojoties uz personas iesniegumu. Tadéjadi, Tiesibsarga biroja darbinieku
konstatétais fakts, ka no 76 izskatitajam iemitnieku lietam, 21 iemitnieka lieta nav atrodams pasu
personu paraksts par piekrisSanu 1slaicigas socialas aprupes pakalpojuma sanemsanai Centra

juridiski var tikt vertéts ka 21 iemitnieka ievietoSana socialas aprupes institcija pret vinu gribu.

[7.2] Rekomendacija:
1. Centra administracijai nodrosinat, ka visu Centra iemrttnieku lietas ir atrodami dokumenti,
ka persona piekrit Tslaicigas socialas aprupes pakalpojuma sanemsanai Centra un ir brivpratigi savu

piekriSanu apliecinajusi ar savu parakstu.

8. Veselibas apripes pieejamiba Centra

[8.1] Papildus noradams, ka Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sertificéta psihiatre K.Briina
sniedza mutiskas rekomendacijas attieciba uz Centra iemitniekiem piedavato arstniecibas
pakalpojumu sniegSanu un to kvalitates atbilstibu Latvijas Republika noteiktajai kartibai. Vizites

laika sertificéta psihiatre K.Brlina secinaja sekojoso.

[8.2] Apskatot procediru telpas un medikamentu sadales telpu katra no staviem bija novérots
process, kada vieda Centra medicinas masas dalija iemitniekiem zales. No stingras uzskaites
medikamentiem bija izmantots Diazepams, Klonazepams un Morfijs. Bija izmantots ari Tramadols,
kas bija kada iemttnieka personigais medikaments. Centra ir izstradata art atseviska lapa, kura
pieraksta iemitniekiem veiktas injekcijas. Vizites laika ir secinats, ka viena no Centra nodalam
iemitnieku personigos medikamentus (psihotropos un narkotiskos), pieraksta Narkotisko un
psihotropo zalu ordinacijas pamatojuma un izpildes lapa, bet otraja Centra nodala to nedara. Ka

rezultata, Centra ir radita atskiriga prakse attieciba uz medikamentu uzskaites jautajumiem.

Vizites laika, apskatot Centra virsmasas kabineta esoSu pasutito medikamentu uzglabasanas telpu,
tika secinats, ka taja ir saméra daudz psihotropo medikamentu (ipasi - Haloperidola skidums, kas ir

paredzets parenteralai lietoSanai injicéjot).

[8.3] Vizites laika Centra bija izvertétas sesu iemitnieku mediciniskas kartes:

[8.3.1] lemttnieks D. atrodas Centra 2. nodala un bija parvests no Paula Stradina Kliniskas
universitates slimnicas. lemitniekam bija noziméti medikamenti, bet nav veikta vina svara

kontrole, kas ari bija viena no rekomendacijam. lemitniekam bija nepiecieSama pozicionésana un
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pozicionésanas lapa ta bija atziméta no plkst. 9.00 Iidz 22.00. Pozicionésanas lapa bija ari atziméts
datums par pozicionésanu no plkst. 6.00 lidz 13.00. lemitnieka mediciniskaja dokumentacija bija
atrodams ari vina ligums par pakalpojuma sanemsanu bez pasa iemitnieka paraksta, kur ta vieta
bija atrodams vina meitas paraksts. Mediciniskajos ierakstos, kurus veica arsts, bija noradita Sada
informacija: “iemttnieks séz ar palidzibu” (14.11.2023.), “aktivs, pozicionésana atcelta”
(24.11.2023), “ir konstatéti izgulejumi” (08.12.2023.). Savukart arsta paliga dokumentacija, kura
bija aprakstiti izgul&jumi un to apstrade, bija atrodams ieraksts: “bralis pats parsien brices”. So
iemitnieku konsultéja ari fizioterapeits, par ko liecinaja ari ieraksts vina apskates lapa. lemitnieks

Centra atradas ilgak par 60 dienam un bija ievietots vienvietiga istaba.

[8.3.2] Iemttniece E.B. atrodas Centra kop$ 2024. gada 17. janvara. No medikamentiem iemitniecei
bija noziméts Sol. Haloperidoli 0,5%-1ml intramuskulari (péc vajadzibas), ko vina ari sanéma
(19.01.2024.). Savukart sis iemttnieces mediciniskajos dokumentos nekur nebija atrodams
pamatojums, kadée| bija nepiecieSama injekcija. Gimenes arsta izraksta minéta iemitniece bija
aprakstita ka gulosa (08.11.2023.), savukart ordinaciju lapa paradas ieraksts, ka vina atrodas
palatas un gultas robeZas. Arsta ieraksta minéts, ka iemitniece “ séZ, éd pati, epizodiski nemieriga”
(24.01.2024). Tomér pamatojums tam, kadée| vinai bija noziméts haloperidols, ierakstos nekur

nebija atrodams.

[8.3.3] lemitniece S. bija parvesta no Rigas Austrumu kliniskas universitates slimnicas Stacionara
“Bikernieki” un sanéma paliativu apripi. lemitniece sanéma Morfiju, ka tas bija rekomendéts ari
slimnicas izraksta. lemitnieces mediciniskaja dokumentacija bija ieraksts, ka pievieno S. Diazepami
0,5%-2 ml intravenozi uz nakti (11.12.2023). Ordinaciju lapa bija atzimes, ka iemitniece Morfiju
sanéma laika posma no 2023. gada 11. decembra lidz 15. decembrim. Savukart kops 2023. gada
16. decembra vairs nebija atziméts, ka iemitniece sanem zales, bet ordinaciju lapa ir ierakstits “péc
vajadzibas”. lemitniece turpinaja sanemt ari Diazepam tablesu forma (uz nakti), ka tas bija
rekomendéts izraksta no stacionara. Konkrétas iemitnieces gadijuma bija atziméts, ka 2023. gada
18. decembri vina sanéma Diazepam intramuskulari (uz nakti, péc vajadzibas). Tadéjadi Centra
dokumentacija ir atrodamas neatbilstibas ierakstos par atzimém ordinaciju lapa datumos, kad
iemitniece sanéma medikamentus ar atzimém, kuras ir Narkotisko un psihotropo zalu ordinacijas

pamatojuma un izpildes lapa.

[8.3.4] lemitniece M.B. bija parvesta no Bauskas slimnicas, bet ieprieks bija Paula Stradina Kliniskas

universitates slimnica. Izraksta no stacionara bija noradits, ka Paula Stradina kliniskaja
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universitates slimnica iemttnieci konsultéja psihiatrs, rekomendgéjot péc vajadzibas intravenozi
ievadit S. Haloperidoli 0,5%-1ml kopa ar S. Natrii chloridi 0,9%-19 ml. Papildus lietoSanai regulari
bija noziméti ari citi psihotropie medikamenti (Kvetiapins, Melperons). Centra iemitniece atradas
kops 2024. gada 5. janvara un ierakstos bija atrodama informacija, ka iemitniece ir “gulosa,
barojama” (15.01.2024.). Stacionara noziméta terapija ir turpinata ari Centra, papildus noziméjot
ari Haloperidol intravenozi (péc vajadzibas). Mediciniskajos dokumentos bija atziméts, ka
iemitniece to sanéma 2024. gada 17. janvari un 18. janvari, kaut gan ierakstos nebija atrodams

apraksta par izmainam iemitnieces uzvediba, kas pamatotu minéto injekciju veiksanu.

[8.3.5] lemttnieks S. bija parvests no Rigas Psihiatrijas un narkologijas centra. lestajoties Centra
vinam bija nozimeéts S. Haloperidoli 0,5% - 0,5ml, kas bija papildus rekomendeétajai terapijai

izraksta no stacionara, bet injekcija medikaments bija noziméts iestajoties Centra.

[8.3.6] lemitniekam J. dokumentos bija atrodama fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta
apskates lapa, kura bija ieraksts par rekomendaciju rehabilitacijas sanemsanai. Tomeér Centra
mediciniskajos dokumentos nebija atzime, kura arstniecibas persona noteica, ka iemitnieks ir

janosuta uz apskati pie rehabilitacijas medicinas arsta.
[8.4] Secinajumi un rekomendacijas:

[8.4.1] Neskatoties uz to, ka Centrs ir registréts ka 1slaicigas socialas aprupes pakalpojuma
sniedzgjs, realaja dzivé tas tomér darbojas ka atseviska SIA “Rigas 1. slimnica” nodala personam,
kuram, atstajot stacionaru, vél ir nepiecieSams turpinat arstéSanas kursu un specialu aprupi.
Vizites laika, lielaka dala iemitnieku atradas savas istabas un gultas robezas, jo sava objektiva
veselibas stavokla dé| vini nespéj pasi sevi aprupét. Noradams, ka Sobrid Latvijas tiesibu aktos nav
definéts konkréets arstniecibas personu skaits uz noteiktu pacientu skaitu. Tomeér, 2017. gada 7.
augusta Ministru kabineta rikojuma Nr. 394 “Konceptualais zinojums “Par veselibas apripes

nn

sistemas reformu”” (turpmak - Rikojums) ir sniegtas rekomendacijas jautajuma par noteiktu
arstniecibas personu skaitu uz pacientu skaitu. Ja pienemtu, ka Centrs ir iestade, kas nodarbojas ar
arstniecibu, tad, atbilstosi minétajam Rikojumam, ta iemitniekus (pacientus) varétu iedalit tris

grupas, atkariba no nepiecieSama aprupes limena:
e pacienti, kuri pilntba spéj veikt pasapripi bus iedaliti | apripes liment;

e pacienti, kuriem ir nepiecieSams neliels atbalsts pasapripes darbibu veiksana bus iedaltti Il

aprupes limenr;
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e pacienti, kuri nespéj veikt pasapripi bis iedaliti lll aprtpes [imeni.

Rikojuma ir noradits art medicinas masu skaits, kurs ir nepiecieSams atkariba no Siem limeniem

(I aprapes lment - 1 medicinas masa uz 9 - 10 pacientiem, Il [iment — 1 medicinas masauz 7 - 8
pacientiem un Il [imenT— 1 medicinas masa uz 5 - 6 pacientiem). Vizites laika varéja secinat, ka
lielaka dala Centra iemitnieku btu ierindojami Il - lll aprupes liment. Vizites laik,a novérojot
Centra darbu, minétais nozimétu, ka medicinas personala kopéjais skaits ir krietni nepietiekams,
nemot véra vairaku esoSo iemitnieku smago veselibas stavokli. Pozitivi vértéjams, ka arstniecibas
personas Centra ir pieejamas katru darba dienu, ka art medicinas masas un arstu paligi. Tomeér
minétais Centru liek uztvert vairak ka veselibas apripes pakalpojumu sniedzéju. Ipasi nemot vér3,
ka Centra viennozimigi trukst socialas jomas darbinieki, kuru vietas aizpilda medicinas darbinieki

un sanitari. Vizites laika ar1 ir secinats, ka Centra pilniba trukst ari sociala rehabilitacija.

[8.4.2] Centra mediciniska dokumentacija ir veidota péc veselibas apripes iestazu dokumentacijas
parauga. Centra ir ieviestas iemitnieku slimibas véstures ar diagnozi, pirmreizéjas apskates lapas ar
sagatavi, kur var atzimét atbilstoSos datus, ka ari ir speciali izstradatas lapas ikdienas ierakstiem,
kurus darbinieki veic reizi nedéla. Tadejadi secinams, ka ikdiena Centrs nodrosSina ambulatoro
veselibas apripi un $ada gadijuma, atbilstosi realai situacijai, ka mediciniska dokumentacija batu
piemérojama ambulatora karte, savukart stacionara arstniecibas iestade veiktie medicinas ieraksti
veido pacienta slimibas vésturi (atbilstosi Ministru kabineta noteikumiem Nr.265 “Medicinisko
dokumentu lietvedibas kartiba”). Japiemin, ka, ja Centrs darbotos ka veselibas apripes iestade, tad
taja arstniecibas personas bltu spiestas ievérot medicinas ierakstu biezumu, atbilstosi Ministru
kabineta noteikumiem Nr.265 “Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba”, kas attiecinamas uz

veselibas aprapes pakalpojumu.

[8.4.3] Sobrid ir radusies situacija, ka Centrs nodrosina lielakai dalai savu iemitnieku veselibas
aprupes pakalpojumus. Savukart planotie socialas apripes pakalpojumi Centra tik pat ka netiek
nodrosSinati, ka rezultata, de facto, Centrs pilda citu institiciju funkcijas. Nemot vera, ka paslaik ir
pieejami tadi pakalpojumi ka veselibas apripe majas®® un paliativa apripe majas?®, iespéjams, ka
dala Centra iemitnieku tomeér bitu virzami $adu pakalpojumu sanemsanai. Protams, janem veéra,
ka atseviskos gadijumos iemitniekiem nav maju vai radinieku, lai sanemtu augstak minetos

pakalpojumus un tadi gadijumi vértejami individuali.

15 Informacija tie$saisté: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/veselibas-aprupe-majas
18 Informacija tie$saisté: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/paliativa-aprupe



https://www.vmnvd.gov.lv/lv/veselibas-aprupe-majas
https://www.vmnvd.gov.lv/lv/paliativa-aprupe
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[8.4.4.] Centra darbinieki noradija, ka konfidencialitates nollkos uz veidlapam, kas atradas pie
iemitnieku gultam (par iemitnieku pozicionéSanu un dzirdinasanu), nav noraditi personas dati, bet
gan tikai istabas un gultas numurs. Tomér vizites laika ir konstatéts, ka ne visos gadijumos
konfidencialitates princips ir ievérots. Vizites laika bija novéroti vismaz divi gadijumi, kad uz
veidlapam bija uzlime ar iemitnieka personas datiem — vardu, uzvardu un pat personas kodu.
leteicams bltu izmantot nevis istabas un gultas numuru, bet iemitnieka kartes/lietas numuru.
Tada veida bitu nodrosinats gan konfidencialitates princips, ka ari parlieciba, ka konkréta veidlapa
ir par attiecigu iemttnieku, nevis gultu. Savukart uz iemttnieku identifikacijas aprocém papildus

vardam un uzvardam batu jabat arT iemitnieka kartes/lietas numuram.

[8.4.5.] Vairaku iemttnieku mediciniskajas kartés atrodami ieraksti, ka Centra arsts uzreiz noziméja
péc vajadzibas injicét Sol. Haloperidoli 0,5%-1ml i/m. Kaut gan ierakstus par to veica arsts, tomer
no tiem nav saprotams, kura arstniecibas persona pienéma gala IEmumu par injekcijas veikSanu un
indikacijam. Ordinaciju lapas otraja pusé, pie atzimes par parenterali (intravenozi un
intramuskulari) ievadamiem medikamentiem ir ari sadala par problemam, kuras saistitas ar
iemitnieku aprupi. Tikai viena no izskatitajam medicinas kartém bija ieraksts par medikamentu
ievadi arpus noziméjumiem, kas bija par Sol. Metoclopramidi (pretvemsanas medikaments).
Neviena no gadijumiem, kad Sol. Haloperidoli bija injicéts “péc vajadzibas”, nebija ieraksta par
iemitnieku uzvedibu vai simptomiem, kas pamatotu ta ievadiSanas nepiecieSamibu. Noradams, ka
psihotropu medikamentu nozimésana péc vajadzibas ir bistama prakse un to nevajadzetu
izmantot, lai izslégtu riskus, ka medikaments ir ievadits nepamatoti. Centra nav atrunats, kadas ir
indikacijas un simptomi, kad psihotropus medikamentus varétu nozimeét arsta prombdutnes laika
vai ari sazinoties ar arstu. Centra darbinieki noradija, ka gadijumos, kad iemitnieks ir azitéts, tad
vinam iedod Sol. Haloperidoli pilienu forma, kas ir ar daudz mazaku koncentraciju. Tomer,
izvertejot Centra esoSos dokumentus un noziméjumus ar medikamenta Haloperidoli pilienu formu
“péc vajadzibas”, tadi ieraksti iemitnieku lietas nav atrasti. Indikacija lietot Haloperidoli batu
delirija gadijuma, ja ir izslégti citi céloni, ka pieméram dehidratacija, aktta infekcija'’, bet ne
situacijas ar uzvedibas trauceéjumiem personam ar demenci (kaskigums, atteikSsanas no apripes,
édiena izsplausana u.tml.), kur medikamentus rekomendé nozimét péc tam, kad ir pielietotas
nemedikamentozas pieejas®. Realitaté nemedikamentozas pieejas biezak nestrada, jo tam ir

nepiecieSama individuala, ilgstosa un pacietiga pieeja iemitniekam, kas nav realizéjama ar Centra

7 Informacija tie$saisté: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5840908/
18 Informacija tie$saisté: https://www.alz.org/alzheimers-dementia/treatments/treatments-for-behavior



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5840908/
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esosSo darbinieku skaitu, kuri apkalpo krietni lielaku iemitnieku skaitu, kas var rezultéties ar steigu
un pazeminatu aprupes kvalitati. Tas, savukart, potenciali rezultéjas ar spiedienu arstniecibas
personam nozimét lielaku psihotropu medikamentu daudzumu iemitniekiem, taja skaita tos
ievadit péc vajadzibas un atkariba no situacijas. Noradams, ka atsevisku Centra iemitnieku
mediciniskajas kartés arsts bija noziméjis psihotropu medikamentu péc vajadzibas, vadoties péc
rekomendacijam, kuras bija tas slimnicas izraksta, no kuras iemitnieks bija parvests uz Centru.
Viena no gadijumiem bija rekomendéts ievadit Sol. Haloperidoli 0,5% -1ml intravenozi kopa ar
Sol. NaCl 0,9% - 19 ml un tas bija rekomendacijas no slimnicas, kur iemitnieci konsult&ja psihiatrs.
Ir griti izvertét $adas rekomendacijas nepiecieSamibu 86 gadus vecai sievietei, kurai izraksta no
slimnicas papildus regularai lietoSanai bija noziméti ari citi psihotropi medikamenti (Quetiapini,
Melperoni). Minétas medikamentu ordinacijas varétu liecinat par personas agresiju, bet saskana
ar Centra darbinieku veiktajiem ierakstiem (15.01.2024.), iemitniece ir aprakstita ka “gulo$a un

kopjama”.

[8.4.6.] Centra mediciniskaja dokumentacija nekur neparadas iemitnieku svars un ari augums gan
iestajoties Centra, gan art turpmakaja uzturésanas laika, sanemot pakalpojumus. Noradams, ka
iemitnieku svérSana butu svarigs aspekts ne tikai, lai varétu izsekot iemitnieku kopéjo veselibas
stavokli, bet arT ir pasa Centra interesés, lai izvairitos no iespéjamam konfliktu situacijam, ja
iemitniekiem iestajoties Centra svars ir bijis, pieméram, lielaks, bet sanemot pakalpojumus, ir

noticis svara zudums.

[8.4.7.] lzvértejot atsevisku Centra iemitnieku mediciniskos dokumentus nav saprotams, kuras
arstniecibas personas un péc kadam indikacijam nosuata iemitniekus pie fizioterapeita vai arl

fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta.

[8.4.8.] Atzinigi vértéjams, ka Centra salidzinosi labi ir nodroSinata veselibas aprupes pakalpojumu
pieejamiba (arsti un medicinas masas), tomér kopuma Centrs darbojas vairak ka arstniecibas
iestade, nodrosinot artiemrttnieku paliativu apripi. lzvértéjot Centra iemitnieku mediciniskos
dokumentus un tajos veiktos ierakstus, secinams, ka Centra notiek nepamatota psihotropo
medikamentu (Haloperidola) nozimésana iemitniekiem, kas nav pamatota un izskaidrota atsevisku
iemitnieku mediciniskaja dokumentacija. Turklat, saskana ar Centra veiktajiem ierakstiem
iemitnieku mediciniskaja dokumentacija, atseviski iemitnieki atradas Centra daudz ilgak par

noteikto uzturésanas laiku (ilgak par 6 ménesiem).
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[8.4.9] Gadijuma, ja Centrs plano turpinat sniegt pakalpojumus ka Tslaicigas socialas apripes
institlcija, tad ir ieteicams butiski palielinat socialas jomas darbinieku skaitu, lai nodrosinatu ne
tikai veselibas apriipes pakalpojumus, bet ari socialo rehabilitaciju. Sada gadijuma, mérktiecigs
specialistu darbs ar iemitniekiem, kuri ir smaga stavokli un/vai ar demenci, potenciali varétu
mazinat delirija, apjukuma un uzvedibas traucéjuma risku, samazinot nepiecieSamibu péc

medikamentozas uzvedibas korekcijas.

[9] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju,
Centrs ir registréts ka Tslaicigas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucija, kuras
pamatfunkcija ir socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSana. Tomer vizites
laika Tiestbsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra faktiski netiek piedavati socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumi un lielakai dalai iemttnieku Centra esoSais medicinas personals

nodroSina parsvara veselibas apripes pakalpojumus.

Nemot véra minéto, aicinu Centra administraciju, SIA “Rigas 1. slimnicas” valdi un Rigas domes
Labklajibas departamentu izvertét jautajumu, vai Centrs ilgtermina plano savu darbu ka 1slaicigas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcija vai ari bus pienemts [Emums par ta darba
profila mainu. Savukart, ja Centrs turpmak plano savu darbibu ka 1slaicigas socialas aprupes un
socialas rehabilitacijas institlcija, Centra administracijas pienakums ir nodrosinat visu Latvijas
Republikas normativajos aktos'® noteikto prasibu ievéroSanu attieciba uz socialas apripes un

socialas rehabilitacijas institlciju darbibu.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodrosinatu Centra sniegto socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilveéktiesibu standartiem un
normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra administraciju un ta
darbu kontroléjosas un uzraugosas instittcijas (SIA “Rigas 1. slimnica” valdi, Rigas valstspilsétas
pasvaldibas Labklajibas departamentu un Labklajibas ministriju) veikt visas nepiecieSamas darbibas

minéto rekomendaciju ieviesanai.

19 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlicijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu” u.c.
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Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét lidz 2024. gada
15. augustam. Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

darbiniekiem.

Ar cienu

Tiesibsargs Juris Jansons

* No 2024.gada janvara Tiesibsarga biroja gatavotie dokumenti tiek formatéti, ievérojot pieklistamibas

prasibas personam ar uztveres un redzes traucéjumiem.
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