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Pétijums: Cilvéku ar ipasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS PétTjumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas iedzivotaji, cilvéki ar invaliditati
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS | 145 respondenti

APTAUJAS METODE Interneta aptauja (CAWI)

GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS | Visa Latvija
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS 17.10.2023. - 27.12.2023.

SASNIEGTAS IZLASES RAKSTUROJUMS
Respondentu skaits izlasé

(%)
KOPA 100.0
REGIONS
Riga 36.6
Pieriga 13.8
Vidzeme 15.2
Kurzeme 7.6
Zemgale 13.8
Latgale 13.1
DZIMUMS
Viriesi 31.0
Sievietes 69.0
VECUMS
16 -30g.v. 9.7
31-50g.v. 37.9
51-64 g.v. 37.9
65 g.v. un vairak 14.5
IZGLITIBA
Pamata 13.8
Vidéja, vidéja profesionala 497
Augstaka 36.6
INVALIDITATES VEIDS*
Kustibu 52.4
Redzes 7.6
Dzirdes 17.2
Gariga rakstura 5.5
Cita veida 33.1

*Vairakatbilzu jautajums
Dala grafiku dati noapaloti lldz veselam skaitlim. NoapaloSanas dé&| iesp&jama nobide par vienu procenta punktu. Atskaites tekstu
rakstiSana (sakaribu analizé) izmantoti nenoapalotie dati.
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Pétijums: Cilvéku ar ipaSam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Respondentu socialdemografiskais profils

virieSi (n=45)
sievietes (n=100) 69.0
16-30 g.v. (n=14)*
31-50 g.v. (n=55)

51-64 g.v. (n=55)

65 g.v. un vairak (n=21)

Invaliditates veids

Kustibu (n=76) 52.4

Redzes (n=11)*
Dzirdes (n=25) 17.2

Gariga rakstura (n=8)*

pamatizglitiba (n=20)
vidéja izgltiba (n=72)
augstaka izglitiba (n=53)

Riga (n=53)
Pieriga (n=20)
Vidzeme (n=22)
Kurzeme (n=11)*
Zemgale (n=20)*
Latgale (n=19)*

Riga (n=53)
cita pilséta (n=60)

lauki (n=32)

Baze: visi respondenti, n=145

*Respondentu skaits ir nepietiekams ticamu secinajumu izdariSanai.
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Pétijums: Cilvéku ar ipasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis.

REGIONS

Riga — Rigas valstpilsétas pasvaldiba.

Pieriga

Pilsétas — Jirmalas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Adazu, Kekavas, Limbazu, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu, Siguldas, Tukuma
novads.

Vidzeme

Novadi — Aldksnes, Césu, Gulbenes, Madonas, Smiltenes, Valkas, Valmieras, Varaklanu novads.
Kurzeme

Pilsétas — Ventspils valstspilsétas pasvaldiba, Liepajas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Dienvidkurzemes, Kuldigas, Saldus, Talsu, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — Aizkraukles, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, JEkabpils novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba, Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba.

Novadi — AugSdaugavas, Balvu, Kraslavas, Livanu, Ludzas, Preilu, Rézeknes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas valstspilséta.

Cita valstspilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jirmala, Valmiera, JEkabpils, Ogre.
Cita pilséta — citas pilsétas.

Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vid€jo izglitibu.

Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo izglitibu vai vidéjo profesionalo izglttibu, vai nepabeigtu
augstako izglitibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.
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Pétijums: Cilvéku ar ipasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Galvenie secinajumi

2023.gada oktobri-decembrT tika veikta cilvéku ar TpaSam vajadzibam aptauja, kuras ietvaros
respondentiem lidza noradit, vai viniem ir bijusas situacijas, kad invaliditates dél par kadu
preci vai pakalpojumu tika prasits maksat vairak, ir bijusi fiziski liegta iespé&ja iegat vélamo
preci vai pakalpojumu vai kads pakalpojums vai pirkums tika atteikts. Respondentiem art
jautaja par Latvijas interneta vietnu nepieejamibu invaliditates dél.

Kopuma 24% respondentu noradija, ka ir saskarusies ar situaciju, kad invaliditates dél| par
kadu preci vai pakalpojumu tika prasits maksat vairak. Raksturojot detalizétak, to, ka par
veselibas aprupes pakalpojumiem tika prasits maksat vairak, noradija 9%, par apdroSinaSanas
un finandu (t.sk. bankas) pakalpojumiem — 6%, par kultiras pasakumiem (teatriem, muzejiem
utt.) — 6%, par majokla Tri — 6%, par izklaides pasakumiem (klubiem u.tml.) — 5%, par sporta
zales apmekléjumiem — 3%, par sabiedriskd transporta (autobusu, tramvaju, vilcienu utt.)
pakalpojumiem — 3%, bet par skaistumkop$anas pakalpojumiem — 1%. To, ka nepamatoti
augstakas cenas invaliditates dél nav bijuSas, noradija 63% aptaujas dalibnieku.

Raksturojot, vai ir bijusas preces vai pakalpojumi, kuri invaliditadtes dé| bija fiziski liegti,
kopuma 39% respondentu atzina, ka tada situacija viniem ir bijusi, bet 51% - ka nav bijusi.
15% noradija, ka bijusi fiziski liegti sabiedriska transporta pakalpojumi, 15% - kultiras
pasakumi, 14% - veselibas aprupes pakalpojumi, 11% - izklaides pasakumi, 10% - sporta
zales apmekléjumi, 8% - skaistumkop8anas pakalpojumi, 6% - apdroSinasanas un finansu
(t.sk. bankas) pakalpojumi, bet 3% minéja, ka bijusi fiziski liegta majok|a Tre.

Savukart jautati, vai invaliditates dé| viniem tika atteikts iegadaties kadu preci vai sanemt
pakalpojumus, kopuma 28% respondentu atzina, ka ar tadu situaciju ir saskarusies (60% nav
saskarusies). 10% atbild&ja, ka viniem tika atteikti veselibas apriipes pakalpojumi, 8% - ka tika
atteikti sabiedriska transporta pakalpojumi, 7% - kultGras pasakumi, 6% - izklaides pasakumi,
6% - apdroSinasanas un finanSu (t.sk. bankas) pakalpojumi, 5% noradija, ka tika atteikta
majokla Tre, 3% - skaistumkopSanas pakalpojumi, bet 3% - sporta zales apmekl&jumi.

Raksturojot savu saskarsmi ar Latvijas interneta vietnu nepieejamibu invaliditates dél,
kopuma 42% aptaujato noradija, ka ir saskarusies ar situaciju, kad kada Latvijas interneta
vietne nebija pieejama invaliditates dél. Ja analizé detalizétak, vérojams, ka 28% nebija
pieejamas (atbildes “biezi”, “dazkart”, “reti”) veselibas apripes pakalpojumu sniedz€ju vietnes
(t.sk. “biezi” - T%), 26% - sabiedriska transporta pakalpojumu sniedz€&ju vietnes (t.sk. “bieZi” -
6%), 22% - partikas veikalu vietnes (t.sk. “bieZi” - 6%), 22% - izklaides pasakumu sniedz&ju
vietnes (t.sk. “biezi” - 3%), 21% - valsts iestazu vietnes (t.sk. “biezi” - 4%), 20% -
apdro$inasanas, banku un citu finanSu pakalpojumu sniedzeju vietnes (t.sk. “bieZi” - 3%), 20%
- pasvaldibu iestazu vietnes (t.sk. “biezi” - 6%), 20% - kultlras pasakumu sniedz€&ju vietnes
(t.sk. “biezi” - 2%), 17% - skaistumkopSanas pakalpojumu sniedzéju vietnes (t.sk. “biezi” - 1%),
bet 13% - sporta zalu vietnes (t.sk. “bieZi” - 3%).
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Pétijums: Cilvéeku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

1. Saskarsme ar prasibu nepamatoti maksat vairak invaliditates dél

Q1. "Reizém cilvéki saskaras ar to, ka dazam grupam par precém vai pakalpojumiem tiek nepamatoti prasits
maksat vairak neka citiem. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija jums Jdsu invaliditates dél par kadu
preci vai pakalpojumu TIKA PRASITS MAKSAT VAIRAK, un ja ja, tad kada joma?"

Invaliditates dé] ir prasits maksat vairak
par ...

veselibas apripes pakalpojumiem 9.0
apdros$inasanas un finansu (t.sk. bankas) pakalpojumiem 6.2
kultlras pasakumiem (teatri, muzeji utt.) 5.5
majokla Tri 5.5
izklaides pasakumiem (klubi u.tml.) 4.8
sporta zales apmekléjumiem 3.4
sabiedriska transporta (autopus_s, tramvajs, vilciens utt.) 34
pakalpojumiem
skaistumkop$anas pakalpojumiem (t.s. frizieris) 0.7
cita joma** 4.8
Nepamatoti augstakas cenas invaliditates dé| nav bijuSas 7 63.4
Grati pateikt 7 13.1
0 1‘0 éo 3‘0 4‘0 50 éo % 7‘0

Baze: visi respondenti, n=145

*Ta ka katrs respondents varéja noradit vairak neka vienu atbildi, kopé&ja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita joma" ietilpst: "taksometra pakalpojumi” (minéts 3 reizes); "dokumentu noformésSanas pakalpojumi, celojot uz lieliem
attalumiem" (minéts 1 reizi); "izvéloties viesnicu, reizém ir janem prezidenta numuru, jo tas ir pieejams" (minéts 1 reizi); "ta ka ir nepieciesams
pielagots autotransports, ta cena ir nesamérigi augstaka neka iegadgjoties parastu automasinu” (minéts 1 reizi); "TV kabeltelevizija, subtitri nav
visiem kanaliem, atlaidi negrib dot" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Cilvéku ar Tpadam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q1. "Reizém cilvéki saskaras ar to, ka dazam grupam par precém vai pakalpojumiem tiek nepamatoti prasits maksat vairdk neka citiem. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu
laika Latvija jums Jasu invaliditates dé| par kadu preci vai pakalpojumu TIKA PRASITS MAKSAT VAIRAK, un ja ja, tad kada joma?"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

%

visi respondenti |9 6 6 6| B E 3 1 B [ ez | 13
viriesi | o 2 0 4 0 0 6 13
sievietes | 5 7 E E 5 1 4 64 | 13
16-30 g.v. 21 0 0 0 0 0 0 0 0
3150 g.v. | 11 6] 6] l2 a4 0 (11 55 1
5164 g.v. | 6 6] 2 0 e | 15
65 g.v. un vairak | 0 0 0 B 0 0 0 0 B 24
Invaliditates veids B
kustibu |5 5 4 3 4 4 3 1 B 65 | 17
redzes | 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 9 | 18
dzirdes | 20 4 20 [ 16 | Ea I 12 0 4] [ 44 12
gariga rakstura |25 25 13 “ m m 0 0 “ 0
pamatizglitiba : 15 0 10 m m E 10 0 m “ 5
vidaja izglitiba |6 6 1 6 | 1 | 1 4 0 0 [ e | 18
augstaka izglitiba | 11 9 9 4 6] B 0 2 B [ e | 9
Riga |11 8 0 4 8] 4 6 0 (11 60 0
Pieriga |10 10 0 E 0 E 0 0 0 5
Vidzeme |9 0 5 9] B B ° o 0 5 | 0
Kurzeme | 18 0 9] B o 0 |46 18
Zemgale | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 80 | 20
Latgale |5 0 5 0 B 0 0 0 B [ s | 26
Riga |11 0 4 8] 4 6 0 (11 60 | 0
dita pilssta |5 5 B E E 0 2 o 6 13
lauki | 13 6 0 E 0 3 6 0 E [ 59 | 19

Bazes: skatit respondentu socialdemogréfisko profilu 5.Ipp.

*Ta ka katrs respondents varéja noradit vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Cilvéeku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

2. Saskarsme ar situaciju, kad prece vai pakalpojums nebija fiziski pieejams
invaliditates déel

Q2. "Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija Jums Jasu invaliditates dél ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja (nav nodro$inata
pieejamiba) iegdt vélamo preci vai pakalpojumu, un ja ja, tad kada joma?"

Invaliditates dél nav bijusi fiziski pieejami... %

sabiedriska transporta (autobuss, tramvajs, vilciens utt.)

pakalpojumi 15.2

kultdras pasakumi (teatri, muzeji utt.) 14.5
veselibas aprlpes pakalpojumi 13.8
izklaides pasakumi (klubi u.tml.) 11.0
sporta zales apmekléjumi 10.3
skaistumkops$anas pakalpojumi (t.s. frizieris) 8.3
apdro$inasanas un finansu (t.sk. bankas) pakalpojumi 6.2
majokla Tre 2.8

cita joma** 6.2

Nav bijis gadijuma, kad vajadziga prece vai pakalpojums nebija

fiziski pieejams 51.0

Griti pateikt 10.3

0,
Baze: visi respondenti, n=145 0 10 20 30 40 50 % 60
*Ta ka katrs respondents varéja noradtt vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Cita joma" ietilpst: "apmacibas" (minéts 1 reizi); "atvért ara durvis, lai ieklatu Varaklanu Domes éka, kura atrodas gan pasts,
aptieka, veikals" (minéts 1 reizi); "baseina Sporta nams Daugava nedarbojas pacélajs”" (minéts 1 reizi); "darbs" (minéts 1 reizi); "netieku lauka"
(minéts 1 reizi); "sakara ar nespéju parvietoties un transporta par mazaku cenu nepieejamibu, bija problémas absoldti visam aktivitatém, ipasi
traucéjosi tas, ka nav pieejama veselibas aprdpe, kas $ada gadijuma ir atkariga no spéjas samaksat par specialo transportu” (minéts 1 reizi);
"skolas nav pieejamas, vélésanu iecirkni" (minéts 1 reizi); "sociala joma" (minéts 1 reizi); "subtitri TV kanaliem, atlaidi nedod, bet es visu nevaru
izmantot" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Cilvéku ar Tpadam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q2. "Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija Jums Jdsu invaliditates dél ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja (nav nodroSinata pieejamiba) iegdt vélamo preci vai pakalpojumu, un ja ja, tad
kada joma?"

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

% i iemesla dé&] nepamatotas cenu
atskiribas ir bijusas par...
visi respondenti 15 14 m m 8 6 E E “ 10 ) ! P
® sabiedriska transporta (autobuss, tramvajs,
viriesi 0 11 [11] 9] 2 2 2 £ 6 | 13 viciens utt) pakalpojumi
sievietes 17 15 1] 11 " 8 E T 9 kulttras pasakumi (teatri, muzeji utt.)
16-30g.v. 2 14 T 7 0 50 7
3150 g.v. 15 1 m n 6 4 E E “ 13 veselibas apripes pakalpojumi
5164 g.v. 16 18 1) 1 7 | 2 7
65 g.v. un vairak 5 10 [ 10} 0 10 10 0 B [ 62 | 14 u izklaides pasakumi (klubi u.tml.)
Invaliditates veids
kustibu 1 18 [ 12 8] 12 8 | 1 9| [ 45| 13  sporta zales apmekI&jumi
redzes 27 18 [ 18 | B o 36 | 9
dzirdes 28 20 16 12
_ m m E E “ skaistumkop$anas pakalpojumi (t.s.
gariga rakstura 13 13 0 0 13 0 38 | 13 frizieris)
amatizglitiba 5 15 10 5 “ 25 apdro$inasanas un finansu (t.sk. bankas)
p. R g“ m m E m pakalpojumi
vidéja izglitiba 10 11 A 8] 6 |1 4 54 | 10
augstaka izglitiba 25 17 [ 15 | Ea 1 6 4 B [ 55 | 6 = majokla Tre
Riga 2 Ze EEEM BN s W B @ D B eom
Pieriga 10 15 B 5 5 5 0 0 65 ] 5
Vidzeme 5 0 9 B ° 0 0 E 5 3
“ = Nav bijis gadijuma, kad vajadziga prece vai
Kurzeme L L n n = = n n ° pakalpojums nebija fiziski pieejams
Zemgale 10 0 10 1 0 0 0 0
Latgale 5 5 B 0 1 5 0 E3 B 16 Griti pateikt
Riga 25 2 Il KN 11 6| 8] T 15
cita pilséta 8 7 3 5 2 l2 E 5
lauki 9 16 [ 9 | 6] 6 0 [ 9 | [ 50 13

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 5.Ipp.

*Ta ka katrs respondents varéja noradit vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Cilveku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

3. Saskarsme ar situaciju, kad pakalpojums vai pirkums tika atteikts
invaliditates dél

Q3. "Reizém cilvékiem tiek atteikts pardot kadu preci vai sniegt pakalpojumus (pieméram, ieklat kada pasakuma,
rét dzivokli, sanemt skaistumkopSanas vai veselibas apripes pakalpojumus) dazadu iemeslu dél. K& tas ir ar
Jums? Vai pédéjo 3 gadu laika Jums Latvija TIKA ATTEIKTS kads pakalpojums vai Jums nepardeva kadu preci

Jasu invaliditates dél? Ja ja, tad kdda joma?"

Invaliditates deél ir atteikti...

veselibas apripes pakalpojumi 7 9.7
sabiedriska transporta (autobgss,_tramvajs, vilciens utt.) ] 76
pakalpojumi
kultdras pasakumi (teatri, muzeji utt.) 6.9
izklaides pasakumi (klubi u.tml.) 7 5.5
apdro$inasanas un finansu (t.sk. bankas) pakalpojumi 7 5.5
majokla Tre 7 4.8
skaistumkops$anas pakalpojumi (t.s. frizieris) 7 2.8
sporta zales apmekl&jumi 7 2.8
cita joma** 7 2.8
Pakalpojums vai pirkums invaliditates dél nav atteikts 7 60.0
Griti pateikt 7 11.7
0 1‘0 2‘0 ?;0 40 50 éO % 7‘0

Baze: visi respondenti, n=145

*Ta ka katrs respondents varéja noradtt vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Cita joma" ietilpst: "atlaide TV" (minéts 1 reizi); "Facebook daZreiz ir ka tikai telefoniski var pasatit vai apstiprinat pasatjumu,
probléma nedzirdigdm personam” (minéts 1 reizi); "izglitibas iespéjas" (minéts 1 reizi); "telekomunikacijas pakalpojums" (minéts 1 reizi).

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
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Pétijums: Cilvéku ar Tpadam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q3. "Reizém cilvékiem tiek atteikts pardot kadu preci vai sniegt pakalpojumus (pieméram, ieklit kada pasakuma, irét dzivokli, sanemt skaistumkop$anas vai veselibas apripes
pakalpojumus) dazadu iemeslu dél. K& tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laikd Jums Latvija TIKA ATTEIKTS k&ds pakalpojums vai Jums nepdrdeva kadu preci Jasu
invaliditates dél? Ja ja, tad k&da joma?"
Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

%

visi respondenti 8 7 6] 6] 5 3 E E 60 | 12 Invaliditates dé| ir atteikti...
- m veselibas apripes pakalpojumi
viriesi 7 B 4 7 0 0 4 62 | 9
sievietes 7 a 6 4 4 4 l2 5 | 13
sabiedriska transporta (autobuss, tramvajs,
vilciens utt.) pakalpojumi
16-30 g.v. 14 7 0 7 0 0 0
31-50 g.v. 6 7 7 4 4] 4] [ 55 | 16 kultdras pasakumi (teatri, muzeji utt.)
5164 g.v. 7 4 4 2 | 2 |2 e | 9
65 g.v. un vairak 10 5 B 0 0 5 B 0 14 m izklaides pasakumi (klubi u.tml.)
Invaliditates veids
kustibu 9 7 3 S Is 0 [ 62 | 12 ® apdrodinasanas un finandu (t.sk. bankas)
redzes 0 18 B 0 18 9 [ 9 | 0 I 18 pakalpojumi
deirtes s m 0 KA s i 0 O % | aodane
gariga rakstura 13 0 E B 13 0 0 0 50 0
. skaistumkopS$anas pakalpojumi (t.s.
pamatizglitiba 10 0 B 0 5 0 B B [ 40 | 25 frizieris)
vidéja izgiitiba 8 6 6] 4 6 3 1 o e | 15 .
augstaka izglitiba 6 1 6] [ 9 4 4 6] 64 | 2 = sporta z3les apmeldejumi
Riga 15 15 [ 9 | [ 9 6 6] 4 [ 4 | 17 * cita joma
Pieriga 10 0 0 B 0 0 (o 65 | 5
Vidzeme 0 0 B B 5 0 0 0 [ 59 ] 14 = Pakalpojums vai pirkums invaliditates dé|
rzeme [0 0 . IR ’ ra el
Zemgale 0 0 0 0 5 0 0 0 [ 80 | 10 Grati pateikt
Latgale 5 5 B 0 5 B 0 5
Riga 15 15 [ 9| B 4 6] 4 [ 42 | 17
citapilssta || 2 3 2 |2 |2 0 0 0 5
lauki 3 3 6] 6| 0 6 6] [ 56 | 16

Bazes: skatit respondentu socialdemogréfisko profilu 5.Ipp.

*Ta ka katrs respondents varéja noradit vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
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Péetijums: Cilvéku ar Tpadam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

4. Saskarsme ar Latvijas interneta vietnu nepieejamibu invaliditates deél

Q4. "Vai pédégjo 12 ménesu laika kdda Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums
pieejama Jasu invaliditates dél — tas ir, nav bijusi pielagota Jisu vajadzibam?”

mBieZi w=Dazkart =Reti mNekad = Sada majaslapa nav apmekléta Gruti pateikt

Veselibas apripes pakalpojumu sniedzé&ji | ) 49.7 11.0 11.0
Sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzgji [ 47.6 13.8 12.4
Partikas veikali |72 46.9 18.6 12.4
Izklaides pasakumu sniedzgji (klubi u.tml.) =i 38.6 241 15.2
Valsts iestades [/ 49.0 14.5 15.2
Apdrosinasana, bankas un citi finanSu pakalpojumi  pi:: 46.9 15.9 17.2
Pasvaldibu iestades | i/ 52.4 15.2 124
KultGras pasakumu sniedzgji (teatri utt.) |74 43.4 21.4 15.2
Skaistumkop$anas pakalpojumu sniedz&ji 0.7 43.4 26.2 13.8
Sporta zales i 1.4 28.3 17.2
0 20 40 60 80 % 100

Baze: visi respondenti, n=145

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

100 o - . e
Ir bijusi situacija, kad kada vietne nebija pieejama
%
80 1 71 73 712
63
60 -
46
42 44
40 | 38 36 36
29
20 -
0,
E 88 iiiE| BESES| EBE fPaiisy 2
o° = 9 o o < © ® T = & s = = II'EﬁﬁC»Q r o S
c > > 8 3 & > S & N X oD o O o2 N N £ @ 3
S 2 R R e, < T © N N N a &8 5 ¢ 4
@ @ e 5 5 3|3 © T owm o > X N P
e s |2 o) E o £ S
= o | » 5 g 2 %
2 o [ 2 S e > 5
> © | & 3
5 @
2
=

Bazes: skatit respondentu socialdemografisko profilu 5.lpp.

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Kopéjais atbilzu sadalijums

Q1. Reizeém cilveki saskaras ar to, ka dazam grupam par precém vai pakalpojumiem tiek nepamatoti
prasits maksat vairak neka citiem. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija jums Jusu
invaliditates dél par kadu preci vai pakalpojumu TIKA PRASITS MAKSAT VAIRAK, un ja ja, tad kada

joma?
skaits kol %
Reizém cilvéki saskaras ar to, ka dazam grupam par. Nepamatoti augstakas cenas invaliditates dé| nav o
precém vai pakalpojumiem tiek nepamatoti prasits bijusas 92 63.4%
_ maksat vairak neka citiem. Ka tas ir ar Jums? Vai Invaliditates del ir prasits maksat vairak par: o
pédejo 3 Qf}jél laika Latvija LUTS Jusu '_P?’;Xi‘fgfgﬁes! skaistumkop$anas pakalpojumiem (t.s. frizieris) 1 1%
par kadu preci val pakaipojurmu Invaliditates dél ir prasits maksat vairak par:
- i | ir prasits maksat vairak par: sporta
MAKSAT VAIRAK, un ja ja, tad kada joma? zales apmeklajumiem 5 3.4%
Invaliditates dél ir prasits maksat vairak par: o
izklaides pasakumiem (klubi u.tml.) 7 4.8%
Invaliditates dél ir prasits maksat vairak par:
14 0 8 5.5%

kultdras pasakumiem (teatri, muzeji utt.)
Invaliditates dél ir prasits maksat vairak par:
apdrosinasanas un finan$u (t.sk. bankas) 9 6.2%
pakalpojumiem

Invaliditates dé| ir prasits maksat vairak par:
sabiedriska transporta (autobuss, tramvajs, vilciens 5 3.4%
utt.) pakalpojumiem

Invaliditates dé| ir prasits maksat vairak par:

veselibas apripes pakalpojumiem 13 9.0%
Invaliditates dé| ir prasits maksat vairak par:
majokla ri 8 5.5%
Invaliditates dél ir prasits maksat vairak par: cita
P P oma 7 4.8%
Grati pateikt 19 13.1%
Total 145 120.0%
Baze: visi respondenti, n=145
Kategorija "Cita joma" ietilpst:
Taksometra pakalpojumi minéts 3 reizes
Dokumentu noformé&sanas pakalpojumi, celojot uz lieliem
attalumiem minéts 1 reizi
Izvéloties viesnicu, reizém ir janem prezidenta numuru,
jo tas ir pieejams minéts 1 reizi
Ta ka ir nepiecieSams pielagots autotransports, ta cena
ir nesamerigi augstaka neka iegadajoties parastu automasinu minéts 1 reizi
TV kabeltevizija, subtitri nav visiem kanaliem, atlaidi
negrib dot minéts 1 reizi

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q2. Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija Jums Jusu invaliditates dé| ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja (nav

nodroSinata pieejamiba) ieglit velamo preci vai pakalpojumu, un ja ja, tad kada joma?

skaits kol %
Vai_p(fadé_j.o 3 gadu laika Latvijé_l Jun_qls Jusu invalidvi.tét_es Nav bijis gadijuma, kad vajadziga prece vai pakalpojums 74 51.0%
dél ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja (nav nodroSinata Invaliditates dé| nav bijui fiziski pieejami: .
pieejamiba) iegit vélamo preci vai pakalpojumu, skaistumkop3anas pakalpojumi (t.s. frizieris) 12 8.3%
unjaja, tad kada joma? Invaliditates d&| nav bijusi fiziski pieejami: sporta zales o
apmeklgjumi 15 10.3%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: izklaides
pasakumi (klubi u.tml.) 16 11.0%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: kultdras
pasakumi (teatri, muzeji utt.) 21 14.5%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: apdrosinasanas o
un finansu (t.sk. bankas) pakalpojumi 9 6.2%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: sabiedriska o
transporta (autobuss, tramvajs, vilciens utt.) pakalpojumi 22 15.2%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: veselibas
aprdpes pakalpojumi 20 13.8%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: majokla ire 4 2.8%
Invaliditates dé| nav bijusi fiziski pieejami: cita joma 9 6.2%
Grati pateikt 15 10.3%
Total 145 149.7%

Baze: visi respondenti, n=145

Kategorija "Cita joma" ietilpst:

Apmacibas

Atvért ara durvis, lai ieklGtu Varaklanu Domes éka,
kura atrodas gan pasts, gan aptieka, veikals

Baseina Sporta nams Daugava nedarbojas pacélajs
Darbs

Netieku lauka

Sakara ar nespéju parvietoties un transporta

par mazaku cenu nepieejamibu, bija problémas
absoliti visam aktivitatem, 1pasi traucejosi tas,

ka nav pieejama veselibas apripe, kas $ada gadijuma
ir atkariga no spéjas samaksat par specialo transportu
Skolas nav pieejamas, véléSanu iecirkni

Sociala joma

Subtitri TV kanaliem, atlaidi nedod, bet es visu

nevaru izmantot

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q3. Reizém cilvekiem tiek atteikts pardot kadu preci vai sniegt pakalpojumus (pieméram, ieklit kada pasakuma, irét
dzivokli, sanemt skaistumkopsanas vai veselibas apripes pakalpojumus) dazadu iemeslu dél. Ka tas ir ar Jums?
Vai pédéjo 3 gadu laika Jums Latvija TIKA ATTEIKTS kads pakalpojums vai Jums nepardeva kadu preci Jusu
invaliditates dél? Ja ja, tad kada joma?

skaits kol %
Reizém cilvékiem tiek atteikts pardot kadu preci vai sniegt Ja ja, tad kada joma? Pakalpojums vai pirkums invaliditates dél nav| 87 60.0%
pa_kalpojumus (pieméram, iek|at k_é\dé pasakuma, Trét atteikts| v/e
dzivokli, sanemt skaistumkopSanas vai veselibas apripes Invaliditates dél ir atteikti: skaistumkop$anas pakalpojumi (t.s. o
pakalpojumus) dazadu iemeslu d&|. Ka tas ir ar Jums? Vai frizieris) 4 2.8%
pédéjo 3 gadu laika Jums Latvija TIKA ATTEIKTS kads o —— TS - —
pakalpojums vai Jums nepardeva kadu preci Jisu Invaliditates dé| ir atteikti: sporta zales apmeklejumi 4 2.8%
invaliditates dé|? Ja ja, tad kada joma? Invaliditates dé| ir atteikti: izklaides pasakumi (klubi u.tml.) 8 5.5%
Invaliditates dé| ir atteikti: kultlras pasakumi (teatri, muzeji utt.) 10 6.9%
Invaliditates dél ir atteikti: apdrosinaSanas un finansu (t.sk. bankas) 5.5
pakalpojumi J70
Invaliditates dé| ir atteikti: sabiedriska transporta (autobuss, 1 7.6%
tramvajs, vilciens utt.) pakalpojumi 070
Invaliditates dé| ir atteikti: veselibas apripes pakalpojumi 14 9.7%
Invaliditates dé| ir atteikti: majokla Tre 7 4.8%
Invaliditates dé| ir atteikti: cita joma 4 2.8%
Grdti pateikt 17 11.7%
Total 145 120.0%

Baze: visi respondenti, n=145

Kategorija "Cita joma" ietilpst:
Facebook dazreiz ir ka tikai telefoniski var pasatit

vai apstiprinat pasutijumu, probléma nedzirdigam personam minéts 1 reizi
Atlaide TV minéts 1 reizi
Telekomunikacijas pakalpojums minéts 1 reizi
Izglitibas iespéjas minéts 1 reizi

Q4. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama
Jusu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota Jisu vajadzibam?

Sada majaslapa
nav apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grati pateikt Total
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits @ rindu % @ skaits | rindu % @ skaits @ rindu % skaits | rindu %

Valsts iestades| 21 14.5% 6 4.1% 12 8.3% 13 9.0% 71 1 49.0% 22 152% 145 100.0%
Padvaldibu iestades| 22 | 15.2% 9 6.2% 10 6.9% 10 6.9% 76 524% 18 124% 145 100.0%

Sabiedriska transporta
oakopoumu aniadeey| 20 | 138% 8  55% 16 11.0% 14  9.7% 69 47.6% 18 124% 145 100.0%

Veselibas aprupes pakalpojumu| - 4544 9ot 40 69% = 19 131% 12 | 83% 72 497% 16 11.0% 145 100.0%

sniedzégji
Partikas veikal 27 | 18.6% 9 | 62% 6  41% 17 11.7% 68 46.9% 18  12.4% 145 100.0%
SkaistumkopSanas| 39 oG gop | 7% 8 | 55% 15 10.3% 63 434% 20 13.8% 145 100.0%

pakalpojumu sniedz&ji

Apdrosinasana, bankas un citi
e ot 23 159% 4 28% 13 9.0% 12  83% 68 469% 25 17.2% 145 100.0%
Aadespasaiuru bnotell 35 241% 5 34% 17 117% 10  69% 56 386% 22 152% 145 100.0%
fliraspasslumi snedol 31 214% 3 21% 16 110% 10  6.9% 63 434% 22 152% 145 100.0%
Sportazales| 41 | 28.3% 4 | 28% 9  62% 6  41% 60 414% 25 17.2% 145 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

Q1. Reizém cilvéki saskaras ar to, ka dazam grupam par precém vai pakalpoj

invaliditates dé| par kadu preci vai pakalpojum

Nepamatoti
augstakas
cenas
invaliditates dé|
nav bijusas

skaits ' rindu %

tiek

u TIKA

i prasits maksat vairak neka citiem. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija jums Jasu
PRASITS MAKSAT VAIRAK, un ja ja, tad kada joma?

ST respondenti|

Dzimums' Sieviete|

Virietis|

Vecums: 16-30 g.v.
31-50 g.v.

51-64 g.v..

65 g.v. un vairak

Invaliditates Kustibu
veids Redzes
Dzirdes|

Gariga rakstura

Cita veida

Izglitiba Pamatizglitiba
Vidgja, vidéja profesionala
Augstaka

Regions Riga
Pieriga

Vidzeme

Kurzeme

Zemgale|

Latgale|

Apdzivotas. Riga
vietas tips Cita pilséta
Lauki

Bagze: visi respondenti, n=145

92

64
28

10
30
38
14

49
8

11
3

36

10
50
32

32
15
13
5
16
11

32
41
19

63.4%

64.0%
62.2%

71.4%
54.5%
69.1%
66.7%

64.5%
72.7%
44.0%
37.5%
75.0%

50.0%
69.4%
60.4%

60.4%
75.0%
59.1%
45.5%
80.0%
57.9%

60.4%
68.3%
59.4%

Vai pedéjo 3 gadu laika Latvija jums Jasu invaliditates dé| par kadu preci vai pakalpojumu TIKA PRASITS MAKSAT VAIRAK, un ja ja, tad kada joma Total
Invaliditates dé|
ir prasits . =
maksat vairak sabiedriska
par: transporta
skaistumkopsan kultdras apdro$inasanas (autobuss,
as P izklaides pasakumiem  un finansu (t.sk. tramvajs, veselibas
pakalpojumiem sporta zales pasakumiem (teatri, muzeji bankas) vilciens utt.) apripes
(t.s. frizieris) apmekl&jumiem  (klubi u.tml.) utt.) pakalpojumiem = pakalpojumiem = pakalpojumiem majokla Tri cita joma Griti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
1 1% 5  3.4% 7 48% 8 55% 9 6.2% 5 34% 13  9.0% 8 55% 7 48% 19 13.1% 145 120%
1 1.0% 3 3.0% 7 7.0% 7 7.0% 5 50% 5 50% 9 9.0% 5 50% 4 40% 13 13.0% 100 123%
2 44% 1 2.2% 4 8.9% 4 8.9% 3 67% 3 6.7% 6 13.3% 45 113%
3 214% 1 7.1% 14 100%
1 1.8% 3 5.5% 4 7.3% 6 10.9% 2 3.6% 5 91% 3 5.5% 6 109% 6 10.9% 55 120%
1 1.8% 4 7.3% 4 7.3% 4 7.3% 3 5.5% 3 55% 5 91% 3 55% 8 14.5% 55 133%
1 4.8% 1 4.8% 5 238% 21 100%
1 1.3% 3 3.9% 3 3.9% 3 3.9% 4 5.3% 2 26% 4 5.3% 2 26% 4 53% 13 171% 76 116%
1 9.1% 2 182% 11  100%
1 4.0% 4 16.0% 5 20.0% 1 4.0% 3 12.0% 5 20.0% 4 16.0% 1 4.0% 3 12.0% 25 152%
1 125% 1 125% 1 125% 2 25.0% 2 250% 2 250% 1 12.5% 8 | 163%
1 2.1% 3 6.3% 4 8.3% 1 2.1% 5 10.4% 48 104%
1 5.0% 3 15.0% 2 10.0% 2 10.0% 3 15.0% 2 10.0% 3 15.0% 1 50% 20 135%
1 1.4% 1 1.4% 1 1.4% 4 5.6% 3 42% 4 5.6% 4 5.6% 13 181% 72 113%
1 1.9% 3 57% 3 5.7% 5  94% 5 94% 6 11.3% 2 38% 4 7.5% 5 1 94% 53 125%
2 3.8% 4 7.5% 5  94% 4 7.5% 3 5.7% 6 11.3% 2 3.8% 6 113% 5 94% 53 130%
1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 1 5.0% 1 50% 20 110%
1 4.5% 1 4.5% 1 4.5% 2 9.1% 2 91% 2 9.1% 2 91% 2 91% 22 118%
1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 2 182% 3 27.3% 2 182% 11  155%
4 20.0% 20 100%
1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 5 26.3% 19 105%
2  38% 4 7.5% 5  94% 4 7.5% 3 57% 6 11.3% 2 3.8% 6 113% 5 94% 53 130%
1 1.7% 2 3.3% 3 5.0% 3 5.0% 3 5.0% 3 5.0% 5 83% 8 13.3% 60 115%
1 3.1% 2 6.3% 2 63% 4 125% 1 3.1% 1 3.1% 6 18.8% 32 113%

Q2. Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija Jums Jasu invaliditates dél ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja (nav nodrosinata pieejamiba) iegiit vélamo preci vai pakalpojumu, un ja ja, tad kada joma?

Vai pédéjo 3 gadu laika Latvija Jums Jasu invaliditates dé| ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja (nav nodrosinata pieejamiba) iegiit vélamo preci vai pakalpojumu, un ja ja, tad kada joma? Total

Nav bijis
gadijuma, kad | skaistumkopsan
vajadziga prece
vai pakalpojums

skaits ' rindu %

Invaliditates dél
nav bijusi fiziski
pieejami:

as pakalpojumi
(t.s. frizieris)

skaits | rindu %

sporta zales
apmeklgjumi

skaits ' rindu %

izklaides
pasakumi (klubi
u.tml.)

skaits | rindu %

apdros$inasanas
un finandu (t.sk.
bankas)
pakalpojumi

skaits | rindu %

sabiedriska
transporta
(autobuss,
tramvajs, veselibas
vilciens utt.) aprupes o .
pakalpojumi pakalpojumi majokla Tre cita joma Griti pateikt

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti

Dzimums' Sieviete|

Virietis|

Vecums 16-30 g.v.
31-50 g.v..

51-64 g.v..

65 g.v. un vairak

Invaliditates Kustibu
veids Redzes
Dzirdes|

Gariga rakstura’

Cita veida

Izglitiba Pamatizglitiba
Vidgja, vidéja profesionala
Augstaka

Regions Rigal
Pieriga

Vidzeme|

Kurzeme

Zemgale|

Latgale|

Apdzivotas. Riga
vietas tips Cita pilséta
Lauki

Baze: visi respondenti, n-145

74

46
28

7
28
26
13

16
13
13

15
11

16
42
16

51.0%

46.0%
62.2%

50.0%
50.9%
47.3%
61.9%

44.7%
36.4%
32.0%
37.5%
70.8%

30.0%
54.2%
54.7%

30.2%
65.0%
59.1%
54.5%
75.0%
57.9%

30.2%
70.0%
50.0%

12 8.3%
11 11.0%
1 2.2%
1 71%
3 55%
6 10.9%
2 95%
9 11.8%
1 9.1%
2  8.0%
2 42%
2 10.0%
4 56%
6 11.3%
4 75%
1 5.0%
2 91%
1 9.1%
2 10.0%
2 10.5%
4 75%
5 83%
3 | 94%
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10.3%

11.0%
8.9%

28.6%
9.1%
10.9%

7.9%
27.3%
12.0%

10.4%

10.0%
8.3%
13.2%

18.9%
5.0%
4.5%
9.1%
10.0%

18.9%
5.0%
6.3%

16

11
5
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3

11.0%

11.0%
11.1%

11.8%
18.2%
20.0%
12.5%
4.2%

10.0%
8.3%
15.1%

20.8%
5.0%
9.1%
9.1%

5.3%
20.8%

3.3%
9.4%

kultdras

pasakumi

(teatri, muzeji

utt.)

skaits | rindu %
21 14.5%
17 1 17.0%
4 89%
3 21.4%
8 14.5%
9 16.4%
1 4.8%
8 10.5%
3 27.3%
7 28.0%
1 125%
5 10.4%
1 5.0%
7 97%
13 24.5%
13 24.5%
2 10.0%
1 4.5%
2 18.2%
2 10.0%
1 5.3%
13 24.5%
5 83%
3 | 94%
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AR NAN-
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2

6.2%

8.0%
2.2%

71%
3.6%
7.3%
9.5%

7.9%
9.1%
16.0%
12.5%

5.0%
6.9%
5.7%

11.3%
5.0%

9.1%
5.3%
11.3%

1.7%
6.3%

22 152% 20 138% 4 28% 9 62% 15 10.3% 145 150%

17 17.0% 15 15.0% 3 30% 7 70% 9 9.0% 100 155%
5 1M1% 5 11.1% 1 22% 2 44% 6 133% 45 138%

2 143% 2 14.3% 1 71% 1 71% 14 164%
6 109% 6 109% 3 55% 3 55% 7 127% 55 145%
12 21.8% 10 182% 1 18% 4 73% 4 73% 55 156%
2 95% 2 | 95% 1 4.8% 3 143% 21 133%
17 224% 14 184% 1 1.3% 7 192% 10 132% 76 159%
2 182% 2 182% 1 9.1% 1 9.1% 11 182%
4 16.0% 5 20.0% 1 4.0% 1 4.0% 3 120% 25 172%
2 250% 1 125% 1 12.5% 1 125% 8 138%
3 6.3% 3 63% 2 42% 4 83% 48 125%
3 15.0% 3 15.0% 1 5.0% 2 10.0% 5 25.0% 20 140%
9 125% 8 11.1% 1 1.4% 3 42% 7  97% 72 132%
10 189% 9 17.0% 2 38% 4 75% 3 57% 53 177%
12 22.6% 11 208% 3 57% 4 75% 8 151% 53 185%
4 20.0% 3 15.0% 1 50% 20 135%
2 91% 2 91% 1 45% 2 91% 22 118%
2 182% 2 182% 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 11 173%
1 5.0% 1 5.0% 20  115%
1 5.3% 1 5.3% 3 158% 3 15.8% 19 126%

12 22.6% 11 208% 3 57% 4 75% 8 151% 53 185%
7 1M7% 4 67% 1 17% 2 33% 3 50% 60 125%
3 94% 5 156% 3 194% 4 125% 32 138%
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q3. Reizém cilvékiem tiek atteikts pardot kadu preci vai sniegt pakalpojumus (pieméram, ieklat kada

a, ret dzivokli,

iemeslu dél. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laika Jums Latvija TIKA ATTEIKTS kads pakaIpOjums vai Jums nepar’deva kadu preci Jusu invaliditates del? Ja ja, tad kada joma?

vai veselibas apriipes pakalpojumus) dazadu

Vai pédéjo 3 gadu laika Jums Latvija tika atteikts kads pakalpojums vai Jums nepardeva kadu preci Jasu invaliditates dé|? Ja ja, tad kada joma? Total
Invaliditates da] if:r':dz‘;f
Pakalpojums vai ir atteikti: kultdras apdro$inasanas (auloguss
pirkums skaistumkop$an izklaides pasakumi un finandu (t.sk. tramva sl veselibas
invaliditates dé| as pakalpojumi sporta zales  pasakumi (klubi (teatri, muzeji bankas) vilciens lJ“{ ) apripes
nav atteikts (t.s. frizieris) apmeklgjumi u.tml.) utt.) pakalpojumi paka\pojun.u pakalpojumi majokla Tre cita joma Griti pateikt

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visitespondenti| 87 | 60.0% 4 2.8% 4 28% 8 55% 10  6.9% 8 55% 11 76% 14 97% 7 48% 4 28% 17 11.7% 145 120%
Dzimums Sievietel 59 59.0% 4 | 4.0% 4 4.0% 6 6.0% 7 7.0% 6 6.0% 8 80% 10 10.0% 4 4.0% 2 2.0% 13 13.0% 100 123%
Virietis| 28 | 62.2% 2 44% 3 6.7% 2  44% 3 6.7% 4 8.9% 3 6.7% 2 | 4.4% 4 89% 45 113%
Vecums 16-30gv.| 8 57.1% 1 71% 1 7.1% 2 143% 2 143% 1 7.1% 1 71% 14 114%
31-50g.v.| 30 545% 2 .6% 2 .6% 4 7.3% 4 7.3% 4 7.3% 3 5.5% 5 91% 4 7.3% 2 3.6% 9 16.4% 55 125%
51-64gv.| 34 61.8% 1 1.8% 1 1.8% 2 3.6% 4 7.3% 4 7.3% 4 7.3% 5 91% 2 3.6% 1 1.8% 5 91% 55 115%
65g.v.unvairdk| 15 71.4% 1 4.8% 1 4.8% 1 4.8% 1 4.8% 2 9.5% 2 9.5% 3 143% 21  124%
Invaliditates Kustibu| 47 61.8% 4 5.3% 2 26% 5 6.6% 5 6.6% 5 | 6.6% 7 92% 9 11.8% 2 26% 9 11.8% 76 125%
velds Redzes| 4 1364% 1 91% 1 91% 1 91% 2 182% 1.91% 2 182% 2 182% 11 127%
_ Dzirdes| 9 36.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 3 12.0% 3 12.0% 2 8.0% 3 120% 2  8.0% 2 8.0% 6 24.0% 25 132%
Gariga raksu.na 4 50.0% 1 12.5% 1 125% 1 125% 1 125% 1 12.5% 8 113%
Citaveida| 34 70.8% 1 2.1% 2 42% 3  6.3% 4 8.3% 1 2.1% 2 | 42% 4 83% 48 106%
Izgiitiba - Pamatizglitibal 8 40.0% 1 5.0% 1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 1 5.0% 1 5.0% 5 250% 20 105%
Vidgja, vidéja profesionalal 45  62.5% 2 2.8% 1 1.4% 4 5.6% 4 56% 3 | 42% 6  83% 7 9.7% 4  56% 11 153% 72 121%
Augstaka| 34 164.2% 2 3.8% 2 3.8% 3 5.7% 6 113% 5  94% 3 5.7% 5 | 94% 2 3.8% 3 5.7% 1 1.9% 53  125%
Regions .Riga 22 415% 2 3.8% 3 5.7% 5 94% 8 151% 5  9.4% 8 151% 7 132% 3 5.7% 2 3.8% 9 17.0% 53 140%
.P|erlga 13 65.0% 1 5.0% 1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 2 10.0% 1 50% 20 110%
Vidzeme| 13 1 59.1% 2 9.1% 2 9.1% 2 9.1% 1 4.5% 3 136% 22 105%
Kurzeme| g 72.7% 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 11 100%
Zemgale| 16  80.0% 1 5.0% 1 5.0% 2 10.0% 20 100%
Latgale| 15 78.9% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 2 105% 1 5.3% 1 53% 19 126%
Apdzivotas _RTQE 22 415% 2 3.8% 3 5.7% 5  94% 8 151% 5  9.4% 8 151% 7 132% 3 5.7% 2 3.8% 9 17.0% 53 140%
vietas tips Citapilsétal 47 78.3% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 2  33% 1 1.7% 4 6.7% 3 50% 60 100%
Lauki| 18 56.3% 2 6.3% 1 3.1% 2 6.3% 1 3.1% 2 6.3% 1 3.1% 6 18.8% 2 6.3% 5 156% 32 125%

Bagze: visi respondenti, n=145

Q4.1. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota
Jusu vajadzibam: Valsts iestades

Valsts iestades Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 21 14.5% 6 4.1% 12 8.3% 13 9.0% 71 49.0% 22 15.2% 145 100.0%
Dzimums Sieviete| 15 15.0% 6 6.0% 8 8.0% 9 9.0% 47 47.0% 15 15.0% 100 | 100.0%
Virietis 6 13.3% 4 8.9% 4 8.9% 24 53.3% 7 15.6% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 2 14.3% 1 7.1% 2 14.3% 8 57.1% 1 7.1% 14 100.0%
31-50 g.v. 6 10.9% 3 5.5% 6 10.9% 5 9.1% 27 49.1% 8 14.5% 55 100.0%
51-64 g.v. 9 16.4% 1 1.8% 5 9.1% 5 9.1% 25 45.5% 10 18.2% 55 100.0%
65g.v.unvairakf 4 19.0% 1 4.8% 1 4.8% 1 4.8% 11 52.4% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibu 10 13.2% 3 3.9% 7 9.2% 4 5.3% 39 51.3% 13 17.1% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 3 27.3% 3 27.3% 3 27.3% 11 100.0%
Dzirdes 3 12.0% 3 12.0% 4 16.0% 8 32.0% 7 28.0% 25 100.0%
Gariga rakstural 1 12.5% 6 75.0% 1 12.5% 8 100.0%
Citaveidal g 16.7% 3 6.3% 4 8.3% 30 62.5% 3 6.3% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 6 30.0% 1 5.0% 1 5.0% 1 5.0% 7 35.0% 4 20.0% 20 100.0%
Vidgja, videja profesionalal 10 13.9% 2 2.8% 5 6.9% 8 11.1% 33 45.8% 14 19.4% 72 100.0%
Augstaka) 5 9.4% 3 5.7% 6 11.3% 4 7.5% 31 58.5% 4 7.5% 53 100.0%
Regions Riga| 7 13.2% 4 7.5% 6 11.3% 8 15.1% 19 35.8% 9 17.0% 53 100.0%
Pierigal 3 15.0% 1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 10 50.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vidzeme, 4 18.2% 2 9.1% 13 59.1% 3 13.6% 22 100.0%
Kurzeme| 2 18.2% 3 27.3% 1 9.1% 5 45.5% 11 100.0%
Zemgalel 2 10.0% 1 5.0% 10 50.0% 7 35.0% 20 100.0%
Latgale| 3 15.8% 1 5.3% 14 73.7% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Riga 7 13.2% 4 7.5% 6 11.3% 8 15.1% 19 35.8% 9 17.0% 53 100.0%
vietas tips Cita pilséta 9 15.0% 1 1.7% 6 10.0% 2 3.3% 34 56.7% 8 13.3% 60 100.0%
Lauki 5 15.6% 1 3.1% 3 9.4% 18 56.3% 5 15.6% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q4.2. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota

Jisu vajadzibam: Pasvaldibu iestades

Pasvaldibu iestades Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 22 15.2% 9 6.2% 10 6.9% 10 6.9% 76 52.4% 18 12.4% 145 | 100.0%
Dzimums Sieviete| 15 15.0% 8 8.0% 6 6.0% 6 6.0% 52 52.0% 13 13.0% 100 | 100.0%
Virietis| 7 15.6% 1 2.2% 4 8.9% 4 8.9% 24 53.3% 5 11.1% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 1 7.1% 3 21.4% 9 64.3% 1 7.1% 14 100.0%
31-50 g.v. 5 9.1% 4 7.3% 7 12.7% 5 9.1% 28 50.9% 6 10.9% 55 100.0%
5164gv 12 21.8% 3 5.5% 3 5.5% 2 3.6% 28 50.9% 7 12.7% 55 100.0%
65gv.unvairakl 4 19.0% 2 9.5% 11 52.4% 4 19.0% 21 100.0%
Invaliditates Kustibul 12 15.8% 4 5.3% 4 5.3% 3 3.9% 40 52.6% 13 17.1% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 3 27.3% 3 27.3% 2 18.2% 1 9.1% 11 100.0%
Dzirdes 2 8.0% 3 12.0% 4 16.0% 12 48.0% 4 16.0% 25 100.0%
Gariga rakstura 1 12.5% 1 12.5% 6 75.0% 8 100.0%
Citaveidal 11 22.9% 2 4.2% 2 4.2% 2 4.2% 28 58.3% 3 6.3% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 6 30.0% 1 5.0% 1 5.0% 2 10.0% 8 40.0% 2 10.0% 20 100.0%
Videja, vidgja profesionalal g 12.5% 4 5.6% 5 6.9% 3 4.2% 38 52.8% 13 18.1% 72 100.0%
Augstaka| 7 13.2% 4 7.5% 4 7.5% 5 9.4% 30 56.6% 3 5.7% 53 100.0%
Regions Rigal ¢ 11.3% 4 7.5% 7 13.2% 6 11.3% 23 43.4% 7 13.2% 53 100.0%
Pierigal 4 20.0% 1 5.0% 2 10.0% 1 5.0% 12 60.0% 20 100.0%
Vidzeme, 3 13.6% 1 4.5% 15 68.2% 3 13.6% 22 100.0%
Kurzeme| 3 27.3% 1 9.1% 1 9.1% 2 18.2% 3 27.3% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgalel 3 15.0% 2 10.0% 9 45.0% 6 30.0% 20 100.0%
Latgale| 3 15.8% 1 5.3% 14 73.7% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal ¢ 11.3% 4 7.5% 7 13.2% 6 11.3% 23 43.4% 7 13.2% 53 100.0%
vietas tips Citapilsstal 10 16.7% 4 6.7% 3 5.0% 3 5.0% 35 58.3% 5 8.3% 60 100.0%
Lauki 6 18.8% 1 3.1% 1 3.1% 18 56.3% 6 18.8% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145

Q4.3. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota

Jisu vajadzibam: Sabiedriska transporta pakalpojumu sniedzéji

Sabiedriska transporta pakalpojumu sniedz&ji Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 20 13.8% 8 5.5% 16 11.0% 14 9.7% 69 47.6% 18 12.4% 145 100.0%
Dzimums Sieviete| 15 15.0% 7 7.0% 11 11.0% 12 12.0% 44 44.0% 11 11.0% 100 | 100.0%
Virietis| 5 11.1% 1 2.2% 5 11.1% 2 4.4% 25 55.6% 7 15.6% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 2 14.3% 3 21.4% 2 14.3% 7 50.0% 14 100.0%
31-50 g.v. 5 9.1% 2 3.6% 9 16.4% 4 7.3% 28 50.9% 7 12.7% 55 100.0%
51-64gv 10 18.2% 3 5.5% 3 5.5% 6 10.9% 25 45.5% 8 14.5% 55 100.0%
65g.v.unvairakf 5 23.8% 1 4.8% 1 4.8% 2 9.5% 9 42.9% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibu 9 11.8% 3 3.9% 9 11.8% 7 9.2% 39 51.3% 9 11.8% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 1 9.1% 4 36.4% 1 9.1% 3 27.3% 11 100.0%
Dzirdes 3 12.0% 5 20.0% 2 8.0% 10 40.0% 5 20.0% 25 100.0%
Gariga rakstura 1 12.5% 2 25.0% 5 62.5% 8 100.0%
Citaveida] 11 22.9% 1 2.1% 1 2.1% 5 10.4% 25 52.1% 5 10.4% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 4 20.0% 4 20.0% 3 15.0% 1 5.0% 7 35.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vidgja, videja profesionala 9 12.5% 1 1.4% 7 9.7% 6 8.3% 35 48.6% 14 19.4% 72 100.0%
Augstaka| 7 13.2% 3 5.7% 6 11.3% 7 13.2% 27 50.9% 3 5.7% 53 100.0%
Regions Rigal 5 9.4% 5 9.4% 11 20.8% 5 9.4% 21 39.6% 6 11.3% 53 100.0%
Pierigal 3 15.0% 1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 11 55.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vidzeme, 4 18.2% 1 4.5% 3 13.6% 11 50.0% 3 13.6% 22 100.0%
Kurzeme| 3 27.3% 1 9.1% 2 18.2% 5 45.5% 11 100.0%
Zemgalel 2 10.0% 1 5.0% 1 5.0% 9 45.0% 7 35.0% 20 100.0%
Latgalel 3 15.8% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 12 63.2% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal 5 9.4% 5 9.4% 11 20.8% 5 9.4% 21 39.6% 6 11.3% 53 100.0%
vietas tips Cita pilsstal 7 11.7% 1 1.7% 5 8.3% 7 11.7% 32 53.3% 8 13.3% 60 100.0%
Lauki 8 25.0% 2 6.3% 2 6.3% 16 50.0% 4 12.5% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q4.4. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota

Jiusu vajadzibam: Veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji

Veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéji Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| —1¢ 11.0% 10 6.9% 19 13.1% 12 8.3% 72 49.7% 16 11.0% 145 | 100.0%
Dzimums Sievietel 1 12.0% 8 8.0% 16 16.0% 5 5.0% 46 46.0% 13 13.0% 100 | 100.0%
Virietis 4 8.9% 2 4.4% 3 6.7% 7 15.6% 26 57.8% 3 6.7% 45 100.0%
Vecums 16-30g.v. 2 14.3% 2 14.3% 3 21.4% 7 50.0% 14 100.0%
31-50 g.v. 5 9.1% 3 5.5% 9 16.4% 7 12.7% 26 47.3% 5 9.1% 55 100.0%
51-64 g.v. 8 14.5% 4 7.3% 6 10.9% 2 3.6% 28 50.9% 7 12.7% 55 100.0%
659v.unvairakl 3 14.3% 1 4.8% 2 9.5% 11 52.4% 4 19.0% 21 100.0%
Invaliditates Kustibu| g 10.5% 2 2.6% 7 9.2% 7 9.2% 41 53.9% 11 14.5% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 4 36.4% 2 18.2% 3 27.3% 11 100.0%
Dzirdes 3 12.0% 8 32.0% 3 12.0% 8 32.0% 3 12.0% 25 100.0%
Gariga rakstura 1 12.5% 2 25.0% 5 62.5% 8 100.0%
Citaveida) g 16.7% 3 6.3% 4 8.3% 2 4.2% 28 58.3% 3 6.3% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 5 25.0% 1 5.0% 2 10.0% 3 15.0% 7 35.0% 2 10.0% 20 100.0%
Videja, vidgja profesionalal g 8.3% 5 6.9% 8 11.1% 6 8.3% 36 50.0% 11 15.3% 72 100.0%
Augstakdl 5 9.4% 4 7.5% 9 17.0% 3 5.7% 29 54.7% 3 5.7% 53 100.0%
Regions Rigal 5 9.4% 7 13.2% 10 18.9% 8 15.1% 18 34.0% 5 9.4% 53 100.0%
Pierigal 3 15.0% 1 5.0% 3 15.0% 4 20.0% 9 45.0% 20 100.0%
Vidzeme, 3 13.6% 2 9.1% 14 63.6% 3 13.6% 22 100.0%
Kurzeme 1 9.1% 2 18.2% 8 72.7% 11 100.0%
Zemgale 1 5.0% 1 5.0% 1 5.0% 11 55.0% 6 30.0% 20 100.0%
Latgalel 3 15.8% 1 5.3% 1 5.3% 12 63.2% 2 10.5% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal 5 9.4% 7 13.2% 10 18.9% 8 15.1% 18 34.0% 5 9.4% 53 100.0%
vietas tips Citapilsstal g 10.0% 1 1.7% 8 13.3% 3 5.0% 36 60.0% 6 10.0% 60 100.0%
Lauki 5 15.6% 2 6.3% 1 3.1% 1 3.1% 18 56.3% 5 15.6% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145

Q4.5. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota
Jusu vajadzibam: Partikas veikali

Partikas veikali Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 27 18.6% 9 6.2% 6 4.1% 17 11.7% 68 46.9% 18 12.4% 145 100.0%
Dzimums Sieviete| 20 20.0% 7 7.0% 5 5.0% 12 12.0% 44 44.0% 12 12.0% 100 | 100.0%
Virietis 7 15.6% 2 4.4% 1 2.2% 5 11.1% 24 53.3% 6 13.3% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 1 7.1% 3 21.4% 2 14.3% 8 57.1% 14 100.0%
31-50 g.v. 6 10.9% 4 7.3% 3 5.5% 9 16.4% 28 50.9% 5 9.1% 55 100.0%
51:64gv) 14 25.5% 2 3.6% 3 5.5% 3 5.5% 23 41.8% 10 18.2% 55 100.0%
65g.v.unvairak g 28.6% 3 14.3% 9 42.9% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibul 13 17.1% 1 1.3% 1 1.3% 10 13.2% 40 52.6% 11 14.5% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 2 18.2% 3 27.3% 1 9.1% 3 27.3% 11 100.0%
Dzirdes 1 4.0% 5 20.0% 3 12.0% 4 16.0% 8 32.0% 4 16.0% 25 100.0%
Gariga rakstural 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%
Citaveidal 13 27.1% 1 2.1% 5 10.4% 25 52.1% 4 8.3% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 5 25.0% 3 15.0% 3 15.0% 8 40.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vidgja, videja profesionalal 13 18.1% 5 6.9% 3 4.2% 6 8.3% 33 45.8% 12 16.7% 72 100.0%
Augstakal 9 17.0% 1 1.9% 3 5.7% 8 15.1% 27 50.9% 5 9.4% 53 100.0%
Regions Riga) 9 17.0% 8 15.1% 5 9.4% 8 15.1% 18 34.0% 5 9.4% 53 100.0%
Pieriga 3 15.0% 1 5.0% 3 15.0% 12 60.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vidzeme, 4 18.2% 1 4.5% 2 9.1% 12 54.5% 3 13.6% 22 100.0%
Kurzeme| 4 36.4% 1 9.1% 5 45.5% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgale 3 15.0% 1 5.0% 9 45.0% 7 35.0% 20 100.0%
Latgalel 4 21.1% 2 10.5% 12 63.2% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal g 17.0% 8 15.1% 5 9.4% 8 15.1% 18 34.0% 5 9.4% 53 100.0%
vietas tips Citapilssta) 10 16.7% 1 1.7% 1 1.7% 6 10.0% 33 55.0% 9 15.0% 60 100.0%
Lauki 8 25.0% 3 9.4% 17 53.1% 4 12.5% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q4.6. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota

Jisu vajadzibam: Skaistumkopsanas pakalpojumu sniedzéji

Skaistumkop3sanas pakalpojumu sniedzéji Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 38 26.2% 1 7% 8 5.5% 15 10.3% 63 43.4% 20 13.8% 145 | 100.0%
Dzimums Sievietel 26 26.0% 1 1.0% 7 7.0% 12 12.0% 43 43.0% 11 11.0% 100 | 100.0%
Virietis| 12 26.7% 1 2.2% 3 6.7% 20 44.4% 9 20.0% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 2 14.3% 1 7.1% 10 71.4% 1 7.1% 14 100.0%
31-50 g.v. 9 16.4% 4 7.3% 10 18.2% 24 43.6% 8 14.5% 55 100.0%
51-64gv) 21 38.2% 1 1.8% 3 5.5% 3 5.5% 19 34.5% 8 14.5% 55 100.0%
65g.v.unvairakl g 28.6% 2 9.5% 10 47.6% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibu 19 25.0% 1 1.3% 2 2.6% 5 6.6% 36 47.4% 13 17.1% 76 100.0%
veids Redzes| 4 36.4% 3 27.3% 1 9.1% 3 27.3% 11 100.0%
Dzirdes 4 16.0% 2 8.0% 7 28.0% 10 40.0% 2 8.0% 25 100.0%
Gariga rakstural 2 25.0% 5 62.5% 1 12.5% 8 100.0%
Citaveidal 18 37.5% 2 4.2% 2 4.2% 21 43.8% 5 10.4% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 5 25.0% 4 20.0% 6 30.0% 5 25.0% 20 100.0%
Vidgja, vidgja profesionalal 16 22.2% 4 5.6% 6 8.3% 34 47.2% 12 16.7% 72 100.0%
Augstaka 17 32.1% 1 1.9% 4 7.5% 5 9.4% 23 43.4% 3 5.7% 53 100.0%
Regions Rigal 15 28.3% 6 11.3% 9 17.0% 16 30.2% 7 13.2% 53 100.0%
Pierigal 5 25.0% 2 10.0% 2 10.0% 11 55.0% 20 100.0%
Vidzeme, 4 18.2% 2 9.1% 12 54.5% 4 18.2% 22 100.0%
Kurzeme| 5 45.5% 1 9.1% 4 36.4% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgale 5 25.0% 8 40.0% 7 35.0% 20 100.0%
Latgalel 4 21.1% 2 10.5% 12 63.2% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal 15 28.3% 6 11.3% 9 17.0% 16 30.2% 7 13.2% 53 100.0%
vietas tips Citapilssta) 16 26.7% 1 1.7% 1 1.7% 4 6.7% 30 50.0% 8 13.3% 60 100.0%
Lauki 7 21.9% 1 3.1% 2 6.3% 17 53.1% 5 15.6% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145

Q4.7. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jisu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota
Jisu vajadzibam: Apdrosinasana, bankas un citi finanSu pakalpojumi

Apdrosinasana, bankas un citi finansu pakalpojumi Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 23 15.9% 4 2.8% 13 9.0% 12 8.3% 68 46.9% 25 17.2% 145 100.0%
Dzimums Sieviete| 17 17.0% 4 4.0% 10 10.0% 10 10.0% 47 47.0% 12 12.0% 100 | 100.0%
Virietis 6 13.3% 3 6.7% 2 4.4% 21 46.7% 13 28.9% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 1 7.1% 4 28.6% 6 42.9% 3 21.4% 14 100.0%
31-50 g.v. 6 10.9% 2 3.6% 7 12.7% 6 10.9% 25 45.5% 9 16.4% 55 100.0%
51-64gv 12 21.8% 1 1.8% 5 9.1% 1 1.8% 26 47.3% 10 18.2% 55 100.0%
65g.v.unvairakf 4 19.0% 1 4.8% 1 4.8% 1 4.8% 11 52.4% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibul 12 15.8% 1 1.3% 5 6.6% 4 5.3% 40 52.6% 14 18.4% 76 100.0%
veids Redzes| 3 27.3% 1 9.1% 4 36.4% 2 18.2% 1 9.1% 11 100.0%
Dzirdes 1 4.0% 5 20.0% 6 24.0% 9 36.0% 4 16.0% 25 100.0%
Gariga rakstural 1 12.5% 5 62.5% 2 25.0% 8 100.0%
Citaveidal 12 25.0% 1 2.1% 2 4.2% 2 4.2% 24 50.0% 7 14.6% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 5 25.0% 1 5.0% 1 5.0% 7 35.0% 6 30.0% 20 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 8 11.1% 3 4.2% 6 8.3% 5 6.9% 36 50.0% 14 19.4% 72 100.0%
Augstaka 10 18.9% 7 13.2% 6 11.3% 25 47.2% 5 9.4% 53 100.0%
Regions Rigal g 17.0% 2 3.8% 9 17.0% 7 13.2% 17 32.1% 9 17.0% 53 100.0%
Pierigal 3 15.0% 1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 11 55.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vidzeme, 3 13.6% 2 9.1% 12 54.5% 5 22.7% 22 100.0%
Kurzeme| 4 36.4% 1 9.1% 5 45.5% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgale 1 5.0% 1 5.0% 10 50.0% 8 40.0% 20 100.0%
Latgalel 3 15.8% 1 5.3% 1 5.3% 13 68.4% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal g 17.0% 2 3.8% 9 17.0% 7 13.2% 17 32.1% 9 17.0% 53 100.0%
vietas tips Cita pilsstal 8 13.3% 1 1.7% 3 5.0% 3 5.0% 35 58.3% 10 16.7% 60 100.0%
Laukil 6 18.8% 1 3.1% 1 3.1% 2 6.3% 16 50.0% 6 18.8% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145
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Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q4.8. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota

Jasu vajadzibam: Izklaides pasakumu sniedzéji (klubi u.tml.)

Izklaides pasakumu sniedzéji (klubi u.tml.) Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 35 24.1% 5 3.4% 17 11.7% 10 6.9% 56 38.6% 22 15.2% 145 | 100.0%
Dzimums| Sievietel 26 26.0% 4 4.0% 13 13.0% 8 8.0% 38 38.0% 11 11.0% 100 | 100.0%
Virietis| g 20.0% 1 2.2% 4 8.9% 2 4.4% 18 40.0% 11 24.4% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 2 14.3% 1 7.1% 2 14.3% 1 7.1% 6 42.9% 2 14.3% 14 100.0%
31-50 g.v. 8 14.5% 3 5.5% 6 10.9% 7 12.7% 23 41.8% 8 14.5% 55 100.0%
51-64gv| 18 32.7% 1 1.8% 8 14.5% 1 1.8% 18 32.7% 9 16.4% 55 100.0%
65g.v. unvairak| 7 33.3% 1 4.8% 1 4.8% 42.9% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibu 20 26.3% 2 2.6% 5 6.6% 4 5.3% 32 42.1% 13 17.1% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 1 9.1% 6 54.5% 1 9.1% 1 9.1% 11 100.0%
Dzirdes| 2 8.0% 2 8.0% 6 24.0% 5 20.0% 7 28.0% 3 12.0% 25 100.0%
Gariga rakstura 1 12.5% 1 12.5% 1 12.5% 4 50.0% 1 12.5% 8 100.0%
Citaveida) 16 33.3% 2 4.2% 2 4.2% 1 2.1% 20 41.7% 7 14.6% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 7 35.0% 1 5.0% 3 15.0% 1 5.0% 5 25.0% 3 15.0% 20 100.0%
Videja, vidgja profesionalal 15 20.8% 3 4.2% 6 8.3% 5 6.9% 30 41.7% 13 18.1% 72 100.0%
Augstakd 13 24.5% 1 1.9% 8 15.1% 4 7.5% 21 39.6% 6 11.3% 53 100.0%
Regions Rigal 12 22.6% 1 1.9% 11 20.8% 7 13.2% 14 26.4% 8 15.1% 53 100.0%
Pierigal 5 25.0% 2 10.0% 2 10.0% 1 5.0% 10 50.0% 20 100.0%
Vidzeme, 5 22.7% 1 4.5% 2 9.1% 10 45.5% 4 18.2% 22 100.0%
Kurzeme| 5 45.5% 2 18.2% 3 27.3% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgalel 3 15.0% 1 5.0% 1 5.0% 7 35.0% 8 40.0% 20 100.0%
Latgalel 5 26.3% 1 5.3% 12 63.2% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal 1 22.6% 1 1.9% 11 20.8% 7 13.2% 14 26.4% 8 15.1% 53 100.0%
vietas tips Citapilssta) 15 25.0% 2 3.3% 5 8.3% 2 3.3% 28 46.7% 8 13.3% 60 100.0%
Lauki 8 25.0% 2 6.3% 1 3.1% 1 3.1% 14 43.8% 6 18.8% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145

Q4.9. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi pielagota

Jisu vajadzibam: Kultiiras pasakumu sniedzéji (teatri utt.)

Kultdras pasakumu sniedzéji (teatri utt.) Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 31 21.4% 3 2.1% 16 11.0% 10 6.9% 63 43.4% 22 15.2% 145 100.0%
Dzimums Sieviete| 23 23.0% 3 3.0% 12 12.0% 9 9.0% 42 42.0% 11 11.0% 100 | 100.0%
Virietis 8 17.8% 4 8.9% 1 2.2% 21 46.7% 11 24.4% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 2 14.3% 3 21.4% 8 57.1% 1 7.1% 14 100.0%
31-50 g.v. 7 12.7% 2 3.6% 9 16.4% 5 9.1% 24 43.6% 8 14.5% 55 100.0%
51-64gv( 18 32.7% 5 9.1% 1 1.8% 21 38.2% 10 18.2% 55 100.0%
65g.v.unvairakf g 28.6% 1 4.8% 1 4.8% 10 47.6% 3 14.3% 21 100.0%
Invaliditates Kustibul 19 25.0% 1 1.3% 6 7.9% 3 3.9% 35 46.1% 12 15.8% 76 100.0%
veids Redzes| 2 18.2% 5 45.5% 1 9.1% 3 27.3% 11 100.0%
Dzirdes 1 4.0% 2 8.0% 6 24.0% 5 20.0% 7 28.0% 4 16.0% 25 100.0%
Gariga rakstural 1 12.5% 1 12.5% 4 50.0% 2 25.0% 8 100.0%
Citaveidal 14 29.2% 2 4.2% 1 2.1% 25 52.1% 6 12.5% 48 100.0%
lzgitiba Pamatizglitiba 7 35.0% 1 5.0% 2 10.0% 2 10.0% 6 30.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vidgja, videja profesionalal 15 20.8% 2 2.8% 4 5.6% 5 6.9% 32 44.4% 14 19.4% 72 100.0%
Augstakal 9 17.0% 10 18.9% 3 5.7% 25 47.2% 6 11.3% 53 100.0%
Regions Rigal 10 18.9% 12 22.6% 7 13.2% 16 30.2% 8 15.1% 53 100.0%
Pierigal 5 25.0% 1 5.0% 2 10.0% 1 5.0% 10 50.0% 1 5.0% 20 100.0%
Vidzeme, 4 18.2% 2 9.1% 1 4.5% 11 50.0% 4 18.2% 22 100.0%
Kurzeme| 5 45.5% 2 18.2% 3 27.3% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgalel 3 15.0% 1 5.0% 9 45.0% 7 35.0% 20 100.0%
Latgale 4 21.1% 14 73.7% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal 10 18.9% 12 22.6% 7 13.2% 16 30.2% 8 15.1% 53 100.0%
vietas tips Citapilssta) 12 20.0% 3 5.0% 3 5.0% 3 5.0% 31 51.7% 8 13.3% 60 100.0%
Lauki 9 28.1% 1 3.1% 16 50.0% 6 18.8% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145

SKDS, 2023.gada oktobris-decembris
24



Pétijjums: Cilvéku ar Tpasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q4.10. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa) nav bijusi Jums pieejama Jasu invaliditates dél - tas ir, nav bijusi
pielagota Jasu vajadzibam: Sporta zales

Sporta zales Total
Sada majaslapa nav
apmekléta Biezi Dazkart Reti Nekad Grti pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondenti| 41 28.3% 4 2.8% 9 6.2% 6 4.1% 60 41.4% 25 17.2% 145 | 100.0%
Dzimums Sieviete| 33 33.0% 2 2.0% 9 9.0% 4 4.0% 40 40.0% 12 12.0% 100 | 100.0%
Virietis| g 17.8% 2 4.4% 2 4.4% 20 44.4% 13 28.9% 45 100.0%
Vecums 16-30 g.v. 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 8 57.1% 2 14.3% 14 100.0%
31-80gv 11 20.0% 2 3.6% 4 7.3% 5 9.1% 24 43.6% 9 16.4% 55 100.0%
5164gv) 21 38.2% 1 1.8% 4 7.3% 19 34.5% 10 18.2% 55 100.0%
65g.v.unvairakl g 38.1% 42.9% 19.0% 21 100.0%
Invaliditates Kustibu| 21 27.6% 1 1.3% 2 2.6% 3 3.9% 34 44.7% 15 19.7% 76 100.0%
veids Redzes| 5 45.5% 3 27.3% 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 11 100.0%
Dzirdes 3 12.0% 1 4.0% 4 16.0% 2 8.0% 10 40.0% 5 20.0% 25 100.0%
Gariga rakstura 1 12.5% 3 37.5% 4 50.0% 8 100.0%
Citaveidal 18 37.5% 2 4.2% 1 2.1% 2 4.2% 20 41.7% 5 10.4% 48 100.0%
Izglitiba Pamatizglitibal 7 35.0% 1 5.0% 2 10.0% 5 25.0% 5 25.0% 20 100.0%
Videja, vidgja profesionalal  1g 25.0% 3 4.2% 4 5.6% 3 4.2% 30 41.7% 14 19.4% 72 100.0%
Augstakd 16 30.2% 3 5.7% 3 5.7% 25 47.2% 6 11.3% 53 100.0%
Regions Rigal 14 26.4% 3 5.7% 6 11.3% 5 9.4% 17 32.1% 8 15.1% 53 100.0%
Pierigal 5 25.0% 1 5.0% 2 10.0% 10 50.0% 2 10.0% 20 100.0%
Vidzeme| 6 27.3% 10 45.5% 6 27.3% 22 100.0%
Kurzeme| 6 54.5% 1 9.1% 3 27.3% 1 9.1% 11 100.0%
Zemgalel 5 25.0% 1 5.0% 7 35.0% 7 35.0% 20 100.0%
Latgalel 5 26.3% 13 68.4% 1 5.3% 19 100.0%
Apdzivotas Rigal 14 26.4% 3 5.7% 6 11.3% 5 9.4% 17 32.1% 8 15.1% 53 100.0%
vietas tips Citapilséta] 18 30.0% 1 1.7% 2 3.3% 29 48.3% 10 16.7% 60 100.0%
Lauki 9 28.1% 1 3.1% 1 3.1% 14 43.8% 7 21.9% 32 100.0%

Baze: visi respondenti, n=145
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Pétijums: Cilvéku ar ipasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem
Aptauja izmantota anketa

Q1. Reizém cilvéki saskaras ar to, ka dazam grupam par precém vai pakalpojumiem tiek
nepamatoti prasits maksat vairak neka citiem. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laika
Latvija jums Jasu invaliditates dél par kadu preci vai pakalpojumu TIKA PRASITS MAKSAT
VAIRAK, un ja ja, tad kida joma?

Nepamatoti augstakas cenas invaliditates dél nav bijusas 99
Invaliditates dé| ir skaistumkop$anas pakalpojumiem (t.s. frizieris) 1
prasits maksat vairak sporta zales apmeklgjumiem 2
par izklaides pasakumiem (klubi u.tml.) 3
kultGras pasakumiem (teatri, muzeji utt.) 4
apdroSinasanas un finansu (t.sk. bankas) pakalpojumiem 5
sabiedriskd transporta (autobuss, tramvajs, vilciens utt.) 6
pakalpojumiem
veselibas apripes pakalpojumiem 7
majokla Tri 8
cita joma (lidzu, noradiet).................... 9
Griti pateikt 98

Q2. Vai pedéjo 3 gadu laika Latvija Jums Jusu invaliditates dél ir bijusi FIZISKI LIEGTA iespéja
(nav nodrosinata pieejamiba) iegut vélamo preci vai pakalpojumu, un ja ja, tad kada joma?

Nav bijis gadijuma, kad vajadziga prece vai pakalpojums nebija fiziski pieejams 99
Invaliditadtes dél nav | skaistumkopSanas pakalpojumi (t.s. frizieris) 1
bijusi fiziski pieejami sporta zales apmeklgjumi 2
izklaides pasakumi (klubi u.tml.) 3
kultdras pasakumi (teatri, muzeji utt.) 4
apdro$inasanas un finandu (t.sk. bankas) pakalpojumi 5
sabiedriska transporta (autobuss, tramvajs, vilciens utt.) 6
pakalpojumi
veselibas apripes pakalpojumi 7
majokla Tre 8
cita joma (lidzu, noradiet).................... 9
Griti pateikt 98

Q3. Reizém cilvékiem tiek atteikts pardot kadu preci vai sniegt pakalpojumus (pieméram, ieklat
kada pasakuma, rét dzivokli, sanemt skaistumkopsanas vai veselibas aprupes pakalpojumus)
dazadu iemeslu dél. Ka tas ir ar Jums? Vai pédéjo 3 gadu laikd Jums Latvija TIKA ATTEIKTS
kads pakalpojums vai Jums nepardeva kadu preci Jusu invaliditates dél? Ja ja, tad kada joma?

Pakalpojums vai pirkums invaliditates dél nav atteikts 99

Invaliditates dé| ir skaistumkop$anas pakalpojumi (i.s. frizieris)

atteikti sporta zales apmekléjumi

izklaides pasakumi (klubi u.tml.)

kultGras pasakumi (teatri, muzeji utt.)

apdro$inasanas un finansu (t.sk. bankas) pakalpojumi

sabiedriska transporta (autobuss, tramvajs, vilciens utt.)
pakalpojumi

veselibas apripes pakalpojumi

majokla Tre

cita joma (I0dzu, noradiet)....................

Slo|o|~N| o |ofs|wn|=

Griti pateikt
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Pétijums: Cilvéku ar ipasam vajadzibam viedoklis par pieeju precém un pakalpojumiem

Q4. Vai pédéjo 12 ménesu laika kada Jums nepiecieSama Latvijas interneta vietne (majaslapa)
nav bijusi Jums pieejama Jusu invaliditates dél — tas ir, nav bijusi pielagota Jusu vajadzibam?

Sada Grdti
majaslapa nav | Biezi | Dazkart | Reti | Nekad ateikt
apmekléta P
1 | Valsts iestades 1 2 3 4 5 8
2 | Pa$valdibu iestades 1 2 3 4 5 8
3 Sapied_r!gké transporta pakalpojumu 1 2 3 4 5 8
sniedzéji
4 | Veselibas apripes pakalpojumu sniedzéji 1 2 3 4 5 8
5 | Partikas veikali 1 2 3 4 5 8
6 | SkaistumkopSanas pakalpojumu sniedzgji 1 2 3 4 5 8
7 Apdroéipéégna, bankas un citi finansu 1 > 3 4 5 8
pakalpojumi
8 | Izklaides pasakumu sniedzé&ji (klubi u.tml.) 1 2 3 4 5 8
9 | Kultdras pasakumu sniedzégji (teatri utt.) 1 2 3 4 5 8
10 | Sporta zales 1 2 3 4 5 8

Ludzu, sniedziet dazas zinas par sevi!

X1. Kads ir Jusu dzimums?
Sieviete 1
VTrietis 2

X2. Jasu vecums (pilni gadi) (IGdzu, ierakstit!) .....................

X3. Kads ir Jasu invaliditates veids? (Var bdt vairak par vienu atbildi!)

Kustibu 1
Redzes 2
Dzirdes 3
Gariga rakstura 4
Cita veida 5

X4. Kada ir Jusu izglitiba?

Nav izglitibas

Pamatizglitiba vai nepabeigta vidéja
Vidéja

Profesionala vidéja/ vidéja speciala
Augstaka
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