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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu Cesu pilsétas pansionata

2023. gada 17. decembr1 Tiesibsarga biroja darbinieki bez ieprieks€ja bridinajuma
apmekl&ja Cesu pils€tas pansionatu (turpmak - SAC), Kovarnu iela 20, Cesis. Vizites
mérkis bija parbaudit tiesibsarga kampanas “Dzive pansionata — kada ta ir?” laika sanemto
informaciju par SAC iemitnieku tiesibu iesp&jamiem parkapumiem.

Informéju, ka kampanas laika sanemta informacija vizites diena neapstiprinajas.

1. Vispariga informacija par SAC un klientu skaitu

Vizites diena SAC ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
sanéma 130 iemitnieki.

Saskana ar SAC darbinieku sniegto informaciju SAC iemitnieki izvietoti pa staviem,
nemot vera vinu iesp&jas patstavigi parvietoties, proti, €kas 2. un 3. stava ir izmitinati tadi
iemitnieki, kuri spgj patstavigi parvietoties un viniem nav nepiecieSamiba péc nepartraukta
darbinieku atbalsta. Savukart €kas 4. - 5. stava ir izvietoti iemitnieki, kuriem ir funkcionali
trauc€jumi un kuri patstavigi parvietoties nespéj. AtseviSska nodala iemitniekiem ar
demenci SAC nav izveidota. SAC ir pieejami divi lifti.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki veica parrunas ar divam SAC medicinas
masam, apripetajam un iemitniekiem, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC sniegtajiem
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Nemot vera, ka vizite notika svétdiena, dokumentaciju attieciba uz iemitnieku apripi
un socialo rehabilitaciju Tiesibsarga biroja darbinieki neverteja.



2. Visparéejie sadzives apstakli

Vizites laika, apmeklg&jot istabinas, kuras dzivo SAC iemitnieki, Tiesibsarga biroja
darbinieki noveroja, ka istabas bija tiras, uzkoptas, majigi iekartotas. Katrai istabai ir sava
tualete un dusas telpa. SAC iemitnieki parsvara dzivo pa divi viena istaba. Istabas ir maza
izméra, un SAC darbinieki noradija, ka istabu durvju ailu izmérs nereti sagadajot griitibas
Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta darbiniekiem uz nestuvém iznest
temitnieku gadijumos, kad nepiecieSama to nogadaSana stacionara. SAC darbinieki
inform&ja, ka pakapeniski veicot telpu remontu, ari durvju ailes tiekot nomainitas uz
platakam.

Tapat istabu izméru dél neesot iespjams lietot specialas paligierices iemitnieku
pacelSanai apriipes laika, tadel apriip&tajas visus apriipes pienakumus veic, izmantojot tikai
savu fizisko speku. Atseviskos gadijumos apripi veicot divata, tad€jadi neesot griitibas
iemitniekus izcilat.

Pozitivi veért€jams, ka katra istaba aprikota ar trauksmes pogu, kas nozim€, ka
iemitnieki jebkura bridi var ataicinat apriipetaju, kad ir nepiecieSama palidziba.

Tapat atzinigi novert€jams, ka iemitniekiem €dinaSanas laika ir nodroSinati visi
nepiecieSamie galda piederumi, un &diens tiek servéts traukos, kas atbilst
estétiskam prasibam.

Rekomendacijas:

1. Aicinu SAC vaditaju turpinat darbu pie durvju ailu renovacijas un atbildigi
izvertet, vai Sobrid kritiskas situacijas biitu iesp&jams 1sa laika posma evakuét
guloSus iemitniekus no istabinam.

2. Aicinu SAC vaditaju rast risinajumu, lai apripétajas varétu izmantot pacelaju
gulo$u iemitnieku aprupg.

3. Aicinu Ceésu novada pasvaldibu nepiecieSamibas gadijuma pieskirt papildu
finans€jumu durvju ailu paplasinasanai, lai €ka bitu atbilstosa vides pieejamibas
prasibam.

3. Klientu privatuma nodrosinasana

Intervéjot SAC iemitniekus, Tiesibsarga biroja darbinieki noskaidroja, ka
iemitniekiem ar funkcionaliem trauc€jumiem higi€nas procediiras (autinbiksiSu nomaina
un apmazgaSana) notiek bez norobezojoSu aizslietnu izmantoSanas, otra istabas biedra
klatbtutné. Ari SAC darbinieki atzina, ka aizslietni tiek izmantoti tikai gadijumos, kad
istabina tiek apkopts nomiris iemitnieks. VeérSu Jisu uzmanibu, ka Sada prakse nav
uzskatama par atbilstoSu un ir nekav€joties jamaina.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai soda
noversanai (turpmak - CPT) ir noradijusi, ka socialas apripes iestadém janodroSina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam jabiit iesp&jai
apgerbties un nogerbties, mazgaties, iet dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek respektets



vinu privatums. IpaSa uzmaniba japiever§ vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai
iemitnieku ar fizisko sp&ju traucéjumiem Tpasajam vajadzibam.'

Rekomendacija: Aicinu SAC vaditaju nodroSinat, lai katra istaba biitu pieejams
norobezojoSs aizslietnis vai aizkars, kas tiktu izmantots iemitnieka privatuma
nodroSinasanai higi€nas procediiru veikSanas laika.

4. Klientu pozicionéSana

Vairaki SAC iemitnieki bija ar ierobezotu mobilitati un viniem bija nepiecieSama
regulara pozicionéSana. Lai ar1 pozicion€Sanas plani bija pieejami, tomer tie bija aizpilditi
neprecizi —apliikotie plani nebija aizpilditi par konkréto dienu vispar vai ar1 bija aizpilditi
jau uz priekSu. Respektivi, péc planiem nebija iesp&jams noteikt, vai iemitnieks ir
pozicionéts konkrétaja laika.

Pozicion€Sanas metozu pielietoSanas biezakie mérki ir versti uz dazadu komplikaciju
profilaksi (izgul€jumu, kontraktiiru un citu), ka art sapju un diskomforta mazinasanu,
tiskas mazinasanu (elevacijas pozas). PozicionéSanas veids un metodika (ilgums, bieZums)
tiek izv€leta, nemot vera iemitnicka aktualo veselibas stavokli, [idz ar to loti bitiski ir, lai
poziciongSana notiktu saskana ar iemitnieka vajadzibam, ka ari lai ta precizi tiktu
atspogulota dokumentos.

Rekomendacija: Aicinu SAC vaditaju uzraudzit, lai apriipes darbinieki biitu
apmaciti iemitnieku pozicionéSana saskana ar individualaja pozicioné€sanas plana noteikto,
ka arT uzraudzit, lai regulari tiktu atziméts, kad iemitnieks ir pozicionéts.

5. Personals

Darbdienas par iemitnieku veselibu riipgjas viena galvena medicinas masa un divas
medicinas masas. Medicinas masas ir pieejamas ari brivdienas no plkst. 7.00 - 18.00.
Apripétaju skaits ir mainigs katra stava — 2. stava pa dienu strada viena apriipetaja, 3. stava
pa dienu strada divas apriipétajas, 4. un 5. stava pa dienu strada tris apriipétajas. Savukart
nakts laika medicinas masu deziira nav paredzéta un katra SAC stava strada tikai viena
nakts apriiptaja.

CPT ir noradijis, ka - nemot véra darba sarezgitibu, ir svarigi, lai socialas apripes
iestades individualas apripes darbinieki (t. 1., medicinas masas un sanitari) tiktu rapigi
atlasiti un pirms pienakumu pildiSanas atbilstoS$i maciti, ka humani un droSi ripéties par
iemitniekiem, ka arT vélak apgiitu profesionalas pilnveides macibas. IpaSa uzmaniba
japievers tam, lai nakts mainas biitu pietickams individualas apriipes darbinieku skaits, lai
visiem iemitniekiem nodroSinatu pienacigu apriipi un drosu vidi. Regulari jauzrauga, ka
§ads personals pilda savus pienakumus. Ir svarigi nodroSinat darbiniekiem nepiecieSamo
atbalstu un konsultacijas, lai izvairitos no izdegSanas sindroma un saglabatu augstus
apriipes standartus. Turklat jabat klatesoSai vismaz vienai medicinas masai arT nakts laika.’

! Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér§anai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestades” 10. punkts
2 Turpat, 17. un 19. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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Vienlaikus sarunas ar SAC darbiniekiem atklajas, ka SAC vadiba nodroSina regularu
profesionalas kompetences pilnveidi, tomé&r darbiniekiem nav pieejamas supervizijas, kas
ir paredz€tas Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija Noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz€jiem” 9.2. apakSpunkta.

Rekomendacijas:
1. Aicinu SAC vaditaju izvertét iesp&ju nodrosinat vismaz vienas medicinas
masas deZziiru arT nakts laika.
2. Aicinu SAC vaditaju nodroSinat supervizijas visiem darbiniekiem.

6. Tiesiskas garantijas

Pozitivi vért€jams, ka katra stdva gaiteni pie informacijas déla bija pieejama plasa
informacija gan par SAC darba kartibu, gan par iemitnieku tiesibam un pienakumiem, gan
par pieejamam nodarbibam, darbinieku pienemsSanas laikiem utt.

SAC pirmaja stava tieSi pie dezuranta galda ir novietota siidzibu un priekslikumu
kastite, kura var iemest siidzibas vai priekSlikumus.

Rekomendacija: Aicinu SAC vaditaju izvietot siidzibu un priekslikumu kastiti katra
stava arpus videonov€roSanas zonas, lai iemitnieki var€tu ievietot taja iesniegumu,
vienlaikus saglabajot anonimitati.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi lidzu informét lidz 2024. gada 1. martam.
Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem.

Ar cienu
tiesibsarga vietniece Ineta Pilane
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