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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu SIA "Senioru nams" socialas apripes centra "Senlejas"

2024. gada 26. janvari Tiesibsarga biroja darbinieki bez iepriekseja bridinajuma apmekléja
SIA "Senioru nams" socialas apripes centru "Senlejas" (turpmak - SAC), Rigas iela 43, Sabilé, Talsu
novada. Vizites meérkis bija parbaudit sanemto informaciju par SAC iemitnieku tiesitbu iespéjamiem

parkapumiem.

1. Vispariga informacija par SAC un iemitnieku skaitu

SAC atrodas ar sétu norobezZota teritorija. SAC iemitnieki izmitinati divas atseviskas ekas. Vizites
diena SAC ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 86
iemitnieki. Saskana ar SAC darbinieku sniegto informaciju parsvara visi SAC iemitnieki ir no Rigas

valstspilsétas pasvaldibas.

SAC iemttnieki ir izvietoti pa staviem, nemot véra vinu iespéjas patstavigi parvietoties, proti, ekas
3. stava ir izmitinati tadi iemitnieki, kuri spéj patstavigi parvietoties un viniem nav nepiecieSamiba
péc nepartraukta darbinieku atbalsta. Savukart ékas 2. un 1. stava ir izvietoti iemrttnieki, kuriem ir
funkcionali traucejumi un kuri patstavigi parvietoties nespéj vai sp€j ar gratibam. SAC ir pieejams

lifts. Atseviska vienstava éka ir izveidota nodala iemitniekiem ar demenci, kura dzivo 11 iemitnieki.
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Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki veica gan telpu apskati, gan parrunas ar SAC darbiniekiem
un iemitniekiem, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC sniegtajiem ilgstoSas socialas apripes un

socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.
2. Vispareéjie sadzives apstakli

[2.1] SAC iemitnieki parsvara dzivo pa tris viena istaba. Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka
istabas bija kopuma uzkoptas. Tomeér ekas 2. stava bija jutama izteikta nepatikama smaka, kas
rodas no nemazgatiem cilvéku kermeniem un savlaicigi neveiktiem higiénas pasakumiem. Ipasi
spéciga urina smaka bija jutama ékas tualetes telpas. Tualetes telpas nebija pieejams ari tualetes
papirs, ziepes roku mazgasanai, dvielis roku noslauciSanai, un tualetes durvis nebija sledzamas.
Sadi nehigiéniski apstakli, iespéjams, ir iemesls, kadé| liela dala iemitnieku tualetes neapmeklé un
savas dabiskas vajadzibas nokarto istabinas izvietotajos sedpodos. Viena iemitniece noradija, ka
vina nevar apmeklét tualeti, jo ta nav aprikota atbilstosi cilvéku ar invaliditati vajadzibam. Pods
esot pa zemu un no ritenkrésla neesot iespéjams uz ta parsésties, tadel vina izmanto istaba

novietoto sédpodu.

[2.2] Vairuma istabu bija izvietoti sédpodi iemitnieku dabisko vajadzibu nokartosanai, lai arT lielaka
dala So iemrttnieku bija staigajosi un viniem ir iespéja apmeklét labiericibas. Sedpodu izmantosana
istaba, iespéjams, atvieglo iemitnieku ikdienu, tomér tas neveicina pasapripes prasmju
saglabasanu. lemitnieki visu dienu pavada gulta sava istaba un pat neiziet no tas ara, lai apmeklétu
tualeti. Turklat sedpoda lietoSanas laika nav pieejams aizslietnis, kas nodrosinatu kaut minimalu
privatumu. Sada prakse nav atbalstama un SAC darbiniekiem ir javeicina iemitnieku mobilitate un

jamudina iemitniekus péc iesp€jas vairak bat fiziski aktiviem.

[2.3] Dala istabu bija aprikotas ar trauksmes pogu. Tomér uzrunatie iemitnieki noradija, ka

trauksmes pogas nedarbojas un neesot iespéja pasaukt darbinieku, ja rodas tada vajadziba.

[2.4] Apmeklgjot edinasanas telpu un aplukojot traukus un galda piederumus, kadus SAC
nodrosina iemttniekiem, Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka SAC iemitniekiem nebija
nodrosinata iespéja izmantot katram édienam paredzétos galda piederumus, jo bija pieejamas
tikai karotes. Tapat nebija nodrosinatas salvetes mutes un roku noslauciSsanai ésanas laika un péc

ésanas.



Seniora nonaksana SAC nedrikst bt iemesls galda kultdras turpmakai neievérosanai un dzives
laika glto prasmju noniveléSanai. SAC ir janodroSina visi nepiecieSamie galda piederumi, lai
iemitnieks varétu izmantot gan daksinu, gan nazi, gan zupas, gan deserta karotiti — vadoties no ta,

kads ediens tiek ests.

Rekomendacijas: Aicinu SAC vaditaju:

1. NodroSinat regularu telpu védinasanu un koplietoSanas labiericibu uzkopsanu, lai novérstu
sasmakuso gaisu SAC telpas, 1pasi 2. stava telpas.

2. Nodrosinat visu nepiecieSamo higiénas un mazgasanas lidzek|u pieejamibu ikvienam SAC
iemitniekam (ipasi - tualetes papira, ziepju un dvielu pieejamibu visas labiericibas).

3. Parliecinaties, vai tualetes ir pielagotas personam ar kustibu traucéjumiem un nepiecieSamibas
gadijuma veikt uzlabojumus, lai tualetes telpas bitu pieejamas ikvienam iemitniekam.

4. Maksimali iesaistities SAC iemitnieku mobilitates veicinasana — aicinat un palidzét apmeklét
labiericibas, lai bez Tpasas vajadzibas netiktu izmantoti sedpodi, kas degradé iemitnieku
pasapripes prasmes.

5. Nodrosinat, lai labiericibu durvis bitu slédzamas no iekSpuses un iemitnieki netraucéti varétu
izmantot tualeti.

6. Gadijumos, kad iemitniekam objektivu iemeslu dé| ir jalieto sédpods, nodrosinat, lai batu
pieejams aizslietnis privatuma saglabasanai.

7. Parbaudit trauksmes pogu tehnisko stavokli un nodrosinat, lai tas ir darba kartiba.

8. Edienreizu laika nodrosinat visus nepiecie$amies galda piederumus.
3. lemitnieku higiéna un privatuma nodrosinasana

[3.1] lemitniekiem ar funkcionaliem traucéjumiem higiénas procediras (autinbiksiSu nomaina un
apmazgasana) notiek bez norobezZojosu aizslietnu izmantosanas, otra istabas biedra klatbutne. Art
SAC darbinieki atzina, ka aizslietnus izmanto tikai gadijumos, kad istabina apkopj nomirusu

iemitnieku. Sada prakse nav uzskatama par atbilstodu un ir nekavéjoties jamaina.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai
(turpmak - CPT) ir noradijusi, ka socialas apriupes iestadem janodrosina majiga, individualizéta
vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam jabut iesp€&jai apgérbties un nogérbties,
mazgaties, iet du$a un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Ipasa uzmaniba

japieveérs vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar fizisko spéju traucéjumiem ipasajam
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vajadzibam.! Ir javeic Tpasi drosibas pasakumi, lai nodrosinatu, ka iemitnieki netiek paklauti

neatbilsto3ai saskarsmei ar citiem iemitniekiem, kas apdraud vinu privatas dzives neaizskaramibu.?

[3.2] SAC iemitniekiem personigas higi€énas procedura (visa kermena mazgasana) ir nodroSinata
reizi 10 dienas (videji 3 reizes ménesi), kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam
minimumam?, bet to nevar uzskatit par personigas higiénas veiksanu atbilstosi katra iemitnieka
individualajam vajadzibam. CPT ir noradijis, ka iemitniekiem jabat iespéjai nomazgaties dusa
vismaz divas reizes nedéla un biez3k, ja nepiecie$ams.* Telpas eso$a smaka ir tie$a veida saistita ar
nepietiekami bieZo iemitnieku mazgasanu, lidz ar to mazgasanas reizes ir janosaka un janodroSina

biezakas.

Rekomendacijas: Aicinu SAC vaditaju nodrosinat:

1. Katra istaba pieejamu norobezojoso aizslietni, kas tiktu izmantots iemitnieka privatuma
nodroSinasanai higiénas procediru veiksanas laika.

2. Visiem iemitniekiem iespéju nomazgaties dusa vismaz divas reizes nedéla un biezak, ja

nepiecieSams.
4. lemitnieku pozicionésana

Vairaki SAC iemitnieki bija ar ierobezotu mobilitati un viniem bija nepiecieSama regulara
pozicionésana. Lai ari pozicionésanas plani bija pieejami, tomer tie bija aizpilditi neprecizi.
Respektivi, péc planiem nebija iespéjams noteikt, vai iemitniekam vispar ir veikta pozicionésana.
Tapat ari no sarunas ar aprupétajam izrietéja, ka vinas nav informétas un apmacitas ka un cik biezi

konkrétie iemitnieki ir japozicioné.

Pozicionésanas metozu pielietoSanas biezakie meérki ir vérsti uz dazadu komplikaciju profilaksi
(izguleéjumu, kontraktlru un citu), ka ari sapju un diskomforta mazinasanu, tiskas mazinasanu
(elevacijas pozas). Pozicionésanas veids un metodika (ilgums, biezums) tiek izvéléta, nemot véra
iemitnieka aktualo veselibas stavokli, lidz ar to loti batiski ir, lai pozicionésana notiktu saskana ar

iemitnieka vajadzibam, ka ari, lai ta precizi tiktu atspogulota dokumentos. Parasti repozicionésana

! Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novéranai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts

2 Turpat, 9. punkts.

3 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apripes institlcijam”

8.1. un 14.  punkts

4 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts.
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ir javeic ik péc divam stundam. Tas ir minimalais standarts, un ir batiski novértét pacienta adas
toleranci pret So laika intervalu. Svarigi ir veikt adas novértéjumu kritiskajas vietas pozicijas mainas
laika un/vai laika intervala izmainu gadijuma. Katram pacientam, kam konstatéts spiediena raditu
bojajumu veidoS$anas risks, jaizstrada un jadokumenté ta novérsanas plans. Planam jaietver adas
apskates, kontroles un kopsanas pasakumi, baroSanas plans, ka art aktivitates un mobilitates
nodroSinasanas plans. Planam jaietver konkréti noradijumi par to, kas veiks dazados novérsanas

pasakumus, cik bieZi tas tiks darits, kadi papildu resursi tam nepiecie$ami.”

Rekomendacija: Aicinu SAC vaditaju uzraudzit, lai apripes darbinieki butu apmaciti iemitnieku
pozicionésana saskana ar individualaja pozicionésanas plana noteikto, ka ari uzraudzt, lai regulari

tiktu atzimets, kad un kada veida iemitnieks ir pozicionéts.
5. Personals un iemitnieku briva laika pavadiSanas iespéjas

[5.1] Darbdienas SAC strada divas socialas darbinieces, viena sociala rehabilitétaja un viena
medicinas masa. Aprapétaju skaits ir mainigs katra stava — 3. stava pa dienu strada viena
aprupétaja, 2. stava pa dienu strada divas apripétajas un 1. stava pa dienu strada divas
aprupétajas. Nakts laika uz visiem 3 staviem ir divas aprupétajas. Savukart €ka, kura izvietoti

iemitnieki ar demenci, strada viena apripétaja diennakts dezira.

[5.2] Saskana ar SAC nodarbibu sarakstu 2024. gada janvarim katru dienu (arT brivdienas) SAC
iemitniekiem individuali vai grupa notiek rita vingroSana no pulksten 10.00 lidz 12.00. No pulksten
12.00 Iidz 15.00 ir paredzetas dazada veida nodarbibas dazadas nedélas dienas, pieméram, sikas
motorikas, saskarsmes, radosas aktivitates, galda spéles vai mizikas nodarbibas. Ari $is nodarbibas
saskana ar sarakstu notiek individuali vai grupas. Nodarbibam paredzéta telpa bija neliela
(pieejama apméram 10 - 15 cilvekiem) un izskatijas ikdiena reti izmantota. Telpa vizuali atgadinaja

noliktavu, jo tur atradas drébju kaudze, gulta un matraci, paris trenazieri un vingrosanas bumba.

Pozitivi vértéjama ir nodarbibu grupu aprakstos minéta informacija, kur noradits nodarbibu
meérkis, datums, vieta un iemitnieku daliba, ka ari secinajumi un novérojumi par iemrttnieku
sasniegumiem un noskanojumu nodarbibu laika. No nodarbibu aprakstiem izriet, ka nodarbibas
grupas vidéji apmekle no 3 [idz 10 iemitniekiem. Tatad videji nodarbibas piedalas ne vairak ka 10%

no kopé€ja iemitnieku skaita.

5 |zguléjumu profilakses un arsté$anas vadlinijas
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Visas nodarbibas nodrosina viena sociala rehabilitétaja, kura strada darbdienas no plkst. 8.30 -
17.00. Lidz ar to rodas pamatotas Saubas, ka nodarbibas tiek nodrosinatas ari brivdienas, jo SAC

darbinieki noradija, ka brivdienas SAC strada tikai aprupétajas.

Demences nodalas iemitniekiem bija piedavata tikai papira krasoSanas nodarbiba, kura iesaistijas
apmeéram 5 iemitnieki, tikmér parejie iemitnieki sedéja bezdarbiba. Saskana ar SAC darbinieku
mutiski sniegto informaciju nodala strada tikai viens darbinieks - apripétaja. Objektivi vértéjot,
viens darbinieks nespéj nodrosinat 11 1pasi apripéjamiem un uzraugamiem iemitniekiem gan

aprupi, gan pastaigas, gan briva laika aktivitates.

[5.3] Vizites diena bija novérojams, ka Joti maz iemitnieku dodas lauka pastaigas svaiga gaisa. Lai
ari SAC durvis nebija slégtas, tomér bija vérojams, ka ara dodas tikai smeékéjosie iemitnieki. Arl
SAC iemitnieki noradija, ka ikdienas pastaigas nav nodrosinatas. Vairaki iemitnieki informéja, ka
vélétos iet pastaiga, bet viniem nav Jauts iet ara. Turklat iemitnieki labprat patstavigi veiktu

pirkumus veikalos, bet ari tas neesot atlauts.

SAC darbinieki informéja, ka ara esot slidens un tadéel iemitnieki neejot pastaigas, bet nekadi
aizliegumi neesot noteikti. Savukart attieciba uz veikala apmekléjumu SAC darbinieki noradija, ka
katrs iemitnieks drikst izteikt savas vélmes, ko iegadaties veikala, un vélamas preces SAC darbinieki

nopérkot un atnesot.

CPT ir noradijis, ka katru dienu neatkarigi no laika apstakliem jabit pieejamam pastaigam svaiga
gaisa. Ara atpUtas zonas jabat vietai, kur iemitnieki var patverties no lietus un saules. Atbilstosa
apgeérba trikums nedrikst bit iemesls pastaigu svaiga gaisa nepiedavasanai. Jacensas nodrosinat,
ka visiem iemitniekiem ir iesp€ja izmantot neierobezZotu piekluvi pastaigam svaiga gaisa dienas
laika, ja vien viniem nav jaatrodas telpas saistiba ar ieplanotam aktivitatém. Personalam jagaranté
iemitnieku drosiba, kad vini atrodas ara, un jasniedz nepiecieSama palidziba visiem iemitniekiem,

kuriem ir fiziski traucéjumi.®

[5.4] SAC darbinieki dalijas ar informaciju, ka viena no SAC iemitniecém, jauna sieviete, ir
depresiva noskanojuma un vairakas reizes ir méginajusi veikt suicidu. SAC darbinieki stastija, ka
nereti cilvekiem péc ievietoSanas SAC ir gritibas adapteéties, cilvéki skumst péc majam, ir

emocionali un piedzivo psihologiska rakstura grutibas ieklauties jaunajos dzives apstaklos. Nemot

6 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 12. punkts.
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véra iepriek$s minéto, Sadiem iemitniekiem ir nepiecieSams nodrosinat psihologisko atbalstu.
Tomér SAC nav pieejams ne psihologs, ne kads cits specialists, kas spétu uzklaustt iemttniekus un

sniegt palidzibu depresivo domu un gratsirdibas mazinasanai.

CPT norada, ka ir svarigi, lai socialas aprupes iestadés individualas aprupes darbinieki (t. i.,
medicinas masas un sanitari) tiktu rapigi atlasiti un pirms pienakumu pildisanas atbilstosi maciti, ka
humani un drosi rapéties par iemitniekiem, ka ari vélak apgutu profesionalas pilnveides macibas.
Ipasa uzmaniba japievérs tam, lai nakts mainas bitu pietiekams individualas aprupes darbinieku
skaits, lai visiem iemitniekiem nodrosSinatu pienacigu apripi un drosSu vidi. Regulari jauzrauga, ka
$ads personals pilda savus pienakumus. Ir svarigi nodrosinat darbiniekiem nepiecieSamo atbalstu
un konsultacijas, lai izvairitos no izdegSanas sindroma un saglabatu augstus apripes standartus.

Turklat jabat klateso3ai vismaz vienai medicinas masai ari nakts laika.”

Rekomendacijas: Aicinu SAC vaditaju:

1. Izvertét iespéju nodrosinat vienas medicinas masas dezuru ari nakts laika.

2. Piesaistit vairak specialistus, pieméram, fizioterapeitu, ergoterapeitu, interesu izglitibas pulcina
vaditaju u.tml., lai nodrosinatu regularus rehabilitacijas pasakumus visiem iemttniekiem, ja vinu
veselibas stavoklis to atlauj. Papildus aicinu nodrosinat ari psihologisko atbalstu - psihologa
konsultacijas vai psihoterapiju tiem iemitniekiem, kuriem tas nepiecieSams.

3. Nodrosinat, lai ikvienam SAC iemitniekam butu piekJuve svaigam gaisam, dodoties ikdienas
pastaigas.

4. Organizét iepirkumus kopa ar iemrttniekiem, kuri to vélas, tadejadi uzturot ari vinu socialo
funkcionéSanu un prasmes (pieméram, lasit, rékinat, saskarsme ar citam personam arpus SAC,

spéja pienemt [Emumu u.c. ).
6. Tiesiskas garantijas

[6.1] Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 29. panta otraja dala noteikto
aprupes centra klientam ir tiesibas uz noteiktu naudas summu personiskiem izdevumiem.
lemitnieks ar savu personisko naudu un mantu rikojas patstavigi, ja vien vinam nav ierobeZota

ricibspéja un tiesas sprieduma par ricibas spéju ierobezosanu nav noteikts citadi. Ja iemitniekam

7 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 17. un 19. punkts.
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nav pietiekosu iemanu un izpratnes par naudas planosanu un iepirksanos, SAC nodrosina gan

teoreétiskas, gan praktiskas nodarbibas.

Saskana ar vizites diena parbaudito dokumentaciju SAC ir izveidojis parakstu lapas, kuras
iemitniekam japarakstas par naudas lidzeklu sanemsanu. Vienlaikus no minétajam parakstu lapam
nav viennozimigi izsecinams, ka katrs iemitnieks savu naudu sanem un izlieto to péc saviem

ieskatiem, lidz ar to 31 atskaites sistéma ir japilnveido.

[6.2] SAC pirmaja stava atrodas sudzibu un priekslikumu kastite, kura var iemest rakstiskas
sudzibas vai priekslikumus. Tomeér ne visi iemttnieki parvietojas starp staviem, tadé| batiski, lai

Sadas kastites butu izvietotas katra stava un atseviski ari Demences nodala.

Rekomendacijas: Aicinu SAC vaditaju:

1. lzveidot parskatamu dokumentaciju, lai batu iespéjams viegli parliecinaties par iemitniekam
izmaksatajam naudas summam, ka ari par iztéréto naudu iemitnieka vajadzibam, gadijumos, ja
iemitnieks patstavigi neiepérkas un to vina vieta dara SAC darbinieks.

2. lzvietot studzibu un priekslikumu kastiti katra stava arpus videonovéroSanas zonas, lai iemitnieki

varétu ievietot taja iesniegumu, vienlaikus saglabajot anonimitati.

Par tiestbsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei IGdzu informeét lidz

2024. gada 2. aprilim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu

tiestbsargs Juris Jansons
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