Latvijas Republikas Tiesibsarga birojam
Baznicas iela 25, Riga, LV-1010

Reg. nr. 90000055101

e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv

Informacijai:

Latvijas Republikas

Labklajibas ministram U.Augulim
Im@Ilm.gov.lv

Veselibas inspekcijas
vaditajai A.Slokenbergai
vi@vi.gov.lv

Rigas valstspilsétas pasvaldibas
Labklajibas departamenta
direktorei I. Kondratei
ld@riga.lv
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Nr. 24/3.2.4-12

Atbilde uz 2024. gada 8. augusta Tiestbsarga zinojumu Nr. 1-12/10

Esmu riipigi iepazinusies ar §a gada 8. augusta Tiesibsarga zinojumu Nr. 1-12/10.
Vispirms vélos izteikt Jums pateicibu par Tiesibsarga biroja viziti SIA Senior Baltic
rezidencé “Dzintara melodija” 2024. gada 29. februari. Loti novértéju Tiesibsarga
biroja darbinieku sniegtos ieteikumus un rekomendacijas, kas palidzes uzlabot sniegta
pakalpojuma kvalitati. Turpmak véstulé tiek sniegta informacija par rekomendaciju
1zpildi un rezidences planotajam aktivitatem to izpildei. Veéstulei pievienoju ar1 Ricibas
planu.

Rekomendacija 2.4.1. Par priekSlikumu / siidzibu kastites ierikoSanu

Rezidences administracija nodro$ina rezidentu un vinu tuvinieku tiesibas izteikt
ierosindjumus un / vai pretenzijas attieciba uz rezidenc€ sniegto pakalpojumu kvalitati
Sados veidos:

1. Rezidence ir ieviesta Stidzibu vadibas procediira, kas nosaka kartibu kada tiek
registrétas, izskatitas, sniegta atgriezeniska saite un parvalditas visas
pamatotas mutiskas un rakstiskas stidzibas.

2. Reizi gada rezidenc€ norisinas ikgad&ja Klientu apmierinatibas aptauja, kura
piedalas gan rezidentu tuvinieki, gan paSi rezidenti, ja to funkcionalais
stavoklis to lauj. Aptaujas ietvaros tiek dota iesp&ja novertét dazadas
pakalpojuma komponentes, ka arT par katru no tam var atstat savu komentaru,
priekSlikumu vai stidzibu. P&c aptaujas aizpildiSanas rezidentam un / vai
tuviniekam ir iesp€ja pieteikt individualu tikSanos ar rezidences direktoru.
P&c aptaujas rezultatu apkopoSanas, visi respondenti tiek aicinati uz kopigu
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tikSanos rezidenc€, lai parrunatu pakalpojuma kvalitati un ricibas planu
nakamajam gadam pakalpojuma uzlabo$anai.

3. 2024. gada maija tika izveidota un palaista darbiba Adoro Grupas majaslapa
https://www.adoro.lv/. Majaslapa, sadala “Kontakti”, ir iesp&jams sazinaties
ar rezidences personalu, atstajot arT savu stidzibu vai prieksSlikumu.

4. 2024. gada jilija rezidence tika uzstadits klientu noveértejuma terminalis, kura
meérkis ir nodroSinat rezidentiem un tuviniekiem €rtu un pieejamu platformu,
lai novertétu savu pieredzi rezidence reallaika kada konkréta joma, tadgjadi
sniedzot rezidences vadibai iesp&ju nekav€joties ieviest uzlabojumus un
uzlabot vispargjo apriipes un sniegto pakalpojumu kvalitati, ka ar7 veicinat
pastavigu klientu apmierinatibas limena uzraudzibu, esot nepartrauktas
uzlaboSanas pasakumu sastavdalai.

5. P&c Tiesibsarga rekomendacijam 2024. gada 05. septembr1 rezidencé tika
uzstadita arT priekslikumu / stidzibu kastite, tas parvaldibas kartiba ieklauta
ar1 Stidzibu vadibas procediira.

Rekomendacija 2.4.2. Par individuali pielagotiem tehniskajiem paliglidzekliem
Skatit Ricibas plana Nr. 2/2024 2. punktu.

Rekomendacija 3.2.1. Par norobeZojoSo aizslietnu ievieSanu

Rezidence ir 56 divvietigas istabas. P&c Tiesibsarga rekomendacijam rezidence tika
ieviesti 8 (1 aizslietnis katra sparna) norobezojosie aizslietni, lai personigas higiénas
apripes un medicinisko manipulaciju laika tiktu nodro$inata rezidentu privatas dzives
neaizskaramiba.

Rekomendacija 4.4.1. Par rezidentu personigas higiénas pasakumu nodro$inasanu
un rekomendacija 4.4.2. Par korektu rezidentu pozicionéSanas planu aizpildiSanu
Katru nedélu tiek sagatavots mazgaSanas plans péc kura vadas apriipes personals un
veic klientu mazgaSanas pasakumu, kura ietilpst klientu mazgaSana, nagu grieSanas,
bardas dziSana, gultas velas un miesas velas nomaina. Klients tiek mazgats ne retak ka
1x7 dienas, bet nepiecieSamibas gadijuma biezak. Péc klientu mazgaSanu personals
veic atzimi individuala apriipes plana, ka ar1 katru dienu socialais darbinieks apseko
mazgatos cilvékus un veic to apskati. MéneSa beigas socialais darbinieks veic
individuala aprupes plana parbaudi vai veiktas darbibas ir fiksétas.

Pie klienta iestaSanas rezidenc€ vai veselibas stavokla pasliktinasanas noveérojama, ja
klientam rada griitibas mainit pozas, tiek uzstadits pretizguléjumu matracis, ka ari
izstradats individuals pozicionéSanas plans, kur personals veic nepiecieSamas atzimes.
Mes apliecinam Jums, ka visi miisu rezidenti sanem pienacigu personigas higi€nas
apriipi un tiek pozicionéti atbilstoSi apriipes planam, tomér atzistam, ka apriipes
dokumentacija ir atrodamas pretrunas. Lai risinatu So situaciju, ieviesisim papildus
kontroles mehanismus miisu iek$€jas kontroles sist€tma. Tas palidzés nodrosinat, ka
visas apriipes darbibas, tostarp rezidentu mazgasana un pozicion&$ana, tiek konsekventi
dokumentétas. M&s novertéjam Jusu sapratni miisu darba, lai uzlabotu savus procesus
un nodro$inatu kvalitativu apriipi visiem miisu rezidentiem.
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Rekomendacija 4.4.3. Par kartibu, kada rezidenti sanem sev pienakoSos naudas
summu personiskiem izdevumiem

SIA Senior Baltic, sanemot Klienta pensiju vai atlidzibu, vai valsts sociala
nodroSinajuma pabalstu, pabalstu transporta izdevumu kompensé$anai personam ar
invaliditati, kuram ir apgriitinata parvietoSanas, vai pabalstu personai ar invaliditati,
kurai nepiecieSama kopSana, §1s naudas summas novirza ka lidzmaksajumu ikménesa
uzturéSanas rékina apmaksai, kura tiek ieklauti ikdienas uzturgSanas, medikamentu,
manikira, podologa, friziera, masiera pakalpojumu un partikas kioska izdevumi (kas ir
papildus janodros$ina ar personiskiem izdevumiem).

SIA Senior Baltic kartiba, kada veida rezidences iemitnieki sanem sev pienakoSo
naudas summu personiskiem izdevumiem, ir sekojosa:

1. Sl&dzot ligumu ar Klientu un Apgadnieku, tiek noskaidrots, vai pensijas un tai
pielidzinamie maksajumi no VSAA tiks parskaititi uz SIA Senior Baltic bankas
kontu.

2. JaKlients un Apgadnieks apstiprina, ka pensijas un tai pielidzinamie maksajumi
no VSAA tiks parskaititi uz SIA Senior Baltic bankas kontu, socialais darbinieks
sagatavo pensijas pieprasijjumu VSAA.

3. Ar Klientu un Apgadnieku parakstiem uz atseviski pusu starpa parakstitas
vienoSanas tiek apliecinats, ka tie piekrit, ir izteikuSi savu gribu un uzdod
Pakalpojumu sniedz&jam, lai arT miné&tie 15% no pensijas un tai pielidzinamie
maksajumi tiktu novirziti rékinu dalgjai apmaksai, tadgjadi pasiem izsakot savu
izveli, ka izmantot sev pienakoso naudas summu personiskiem izdevumiem.

4. Pakalpojuma sniedzgjs apnemas izlietot Klientam pienakoSos naudas summu
personiskiem izdevumiem tikai Maksas par sanemtajiem socialajiem
pakalpojumiem segSanai.

5. Klientam un Apgadniekam ir tiesibas jebkura bridi rakstveida atsaukt min&to
vieno§anos.

Rekomendacija 5.3.1. Par regularu nodarbibu nodroSinasanu rezidentiem,
rekomendacija 5.3.2. Par regularu saturiga briva laika pavadiSanas iespé&ju un
aktivitaSu nodroSinasanu, rekomendacija 5.3.4. Par merktiecigu darbibu
veik§anu, lai veicinatu visu iemitnieku aktivitati un interesi iesaistities
individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizeétajos pasakumos
Pateicamies par Jusu veértigajiem ieteikumiem saistiba ar rezidentu iesaistiSanas un
aktivitaSu uzlaboSanu miisu rezidencé. Me&s apzinamies, cik svarigi ir nodroSinat
regularas nodarbibas, kas atbilst rezidentu individualajam sp&jam un vélmém.

Mes vienmér esam citigi stradajusi pie ta, lai raditu jegpilnas iesp&jas visiem
rezidentiem. Tomeér ir svarigi atzit, ka katram rezidentam ir unikalas v€lmes un
vajadzibas. Lai gan miisu komanda vienmér veicina visu rezidentu dalibu nodarbibas
un organizetas aktivitatés, mes respekt€jam ar1 vinu autonomiju un saprotam, ka ne visi
var veleties iesaistities miisu piedavatajas aktivitates.

Rekomendacija 5.3.3. Par regularu pastaigu nodroSinasanu svaiga gaisa

Veélamies precizét, ka miisu darbinieki nodroSina rezidentiem regularas iespgjas
pastaigam ara, svaiga gaisa. 2024. gada 29. februari, nemot vera gaisa temperatiiras
svarstibas no -1 lidz +4 gradiem péc Celsija, ka arT pelécigo un makonaino laiku Riga,
misu darbinieki, planojot pastaigas ara, primari izverté laikapstaklu atbilstibu, lai
nodro§inatu musu rezidentu droSibu un labsajutu. Varat biit drosi, ka més cenSamies
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nodro$inat regularas ara pastaigas, kad vien to atlauj laikapstakli. Miisu rezidentu
veseliba un drosiba visas aktivitates ir misu prioritate.

Papildus tam esam uzsakusi rezidences zalas zonas paplasinasanu, iegadajoties blakus
esoSo zemes gabalu, kas tiks labiekartots atbilstosi rezidentu vajadzibam un komfortam,
atrodoties ara visos gadalaikos. Darbus planots pabeigt 2025. gada vasara.

Rekomendacija 6.2.1. Par atbilstoSu darbinieku kompetencu sadalijjumu
Rezidences administracija jau Sobrid ikdiena nodroSina darbinieku kompetencu
sadalfjumu, vienmeérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem
(komandas darbs nodalas — apriipetaji, medicinas masas, dzives asistenti), lai tas biitu
atbilstoss klientu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodro$inaSanai ilgtermina, ka art Tstermina. Apliecinu, ka
katru gadu visiem darbiniekiem, kuri iesaistiti klientu apriip¢ tiek nodroSinatas
apmacibas (kvalifikacijas celSana).

Rekomendacija 7.6.7. Par rezidentu tuvinieku informé$anu par mediciniskiem
jautajumiem
Skatit Ricibas plana Nr. 2/2024 6. punktu.

Ar cienu,

SIA Senior Baltic
Valdes locekle
Zanete Ilzina

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZIMOGU
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