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Par cilvektiesibu nodrosinasanu SIA “Senior Baltic” rezidencé “Dzintara melodija”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.® Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta
noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvéktiesibu standartu ievérosanu visas socialas

aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts

2 Tiestbsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvaldé; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvektiestbam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu.
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meérkis ir panakt visparejo sadzives apstak|u uzlaboSanu institlcijas un sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemttnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e brivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institicija;
e vienatneé satikties ar institucijas iemttniekiem un vinus interveét;
e pieprasit un sanemt no institucijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja eso$o personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska padomniece

Z. Rasina, vecaka juriste S. Garsvane un eksperte psihiatrijas jautajumos sertificéta psihiatre

K. Brina 2024. gada 29. februari bez iepriek$€ja bridinajuma apmekl€éja SIA “Senior Baltic”
rezidenci “Dzintara melodija”, Jaunpils iela 20, Riga (turpmak - Rezidence). Vizites mérkis bija
iepazities ar cilvektiesibu nodrosinasanas aspektiem Rezidencé un noskaidrot jautajumus par
iemttnieku tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegto ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu un visparéjiem sadzives apstakliem. Vizites laika Tiesibsarga
biroja darbinieki vérteéja Rezidencé sniegto pakalpojumu atbilstosi $1 briza spéka esosajam Latvijas
Republikas normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajam

prasibam?®.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlicijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”.

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Padomes Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu,
Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”, Eiropas Komitejas
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas
Padomes dalibvalstim (t. sk. Latvijas Republiku).
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Vizites diena Tiestbsarga biroja darbinieki tikas ar Rezidences direktori Z. llzinu, Rezidences
darbiniekiem, ka arT intervéja atseviskus iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegto

ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza Rezidences darbiniekiem ieteikumus un
rekomendacijas ar meérki pilnveidot konstatétos trikumus, kas negativi ietekmé iemitniekiem
sniegta pakalpojuma kvalitati (iemitnieku personigas higiénas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas
nodarbibu un briva laika pavadisanas iespéju nodrosinasanu, ikdienas pastaigu svaiga gaisa

nodroSinasanu un arf iemitnieku tiestbam uz noteiktu naudas summu personiskiem izdevumiem).
1. Vispariga informacija par Rezidenci

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju
Rezidence ir registréta ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institdcija, ldz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas apripes institlcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar Rezidences administracijas sniegto informaciju vizites diena uzturéjas

171 iemitnieks, savukart planotais vietu skaits Rezidenceé ir 202 vietas.

Rezidence ir izvietots Cetru stavu €ka, kas atrodas nozogota teritorija. Rezidences ekai piegulosa
teritorija — pagalms, ir sameéra neliels un tikai dalé€ji ir labiekartots pastaigam svaiga gaisa un briva
laika pavadiSanas iespéjam tam personam, kuras sanem ilgstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus (pieméram, Rezidences teritorija nav ierikoti atpatas laukumi,
nojume un cits nepiecieSamais aprikojums). Pozitivi vértéjams, ka durvis uz pagalmu ir atvértas
teju visu diennakti un iemitnieki, kuri vélas doties pastaiga agra rita stundas vai ari vélu vakara, var

izmantot Sadu iespéju.

Rezidence ieejai ir paredzétas automatiskas durvis, kuras atver no plkst. 10.00 lidz 18.00. Saskana
ar Rezidences administracijas sniegto informaciju, ir atseviski iemttnieku tuvinieki, kuriem ir
izsniegtas atslégas no ardurvim, lai viniem bitu iespéja apmeklét savus tuviniekus Rezidencé ari

rita stundas, pirms dosanas uz darbu, kas vertéjams |oti pozitivi.
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Pozitivi vértejams, ka Rezidence ir lifts, [1dz ar to visiem iemitniekiem ar kustibu traucéjumiem ir

nodroSinata iesp€éja parvietoties gan Centra telpas, gan ari doties arpus Centra telpam.

Rezidences koplietoSanas telpas ir uzstaditas video novérosanas kameras, par ko ir izvietotas ari
norades, ka notiek video filmésana. lemitnieku istabas video novéro$ana netiek veikta. Tomeér, ja
kada no iemitniekiem gimene izsaka $adu vélmi, tad video novéroSanu iespéjams nodrosinat un

sadi gadijumi Rezidence jau ir bijusi.

[1.3] Visi Rezidences iemitnieki ir izvietoti Cetras nodalas: €kas pirmaja, otraja, treSaja un ceturtaja
stava. Turklat, katra stava nodala ir sadalita labaja un kreisaja sparna. Ta, pirmaja stava kreisaja
sparna ir izvietoti parsvara gulosi iemitnieki, kuriem blakus ir izvietots art arstu un galvenas
medicinas masas kabinets. Savukart, pirmaja stava labaja sparna ir izvietoti salidzinosi patstavigaki
iemitnieki. Rezidences otraja stava labaja sparna ir izvietoti iemitnieki, kuri spé&j parvietoties
patstavigi, bet kreisaja sparna ir izvietoti iemttnieki ar demenci. Tresaja stava ir izvietoti tikai
iemitnieki ar demenci un tiek izdalita art demences smaguma pakape. T3, otraja stava kreisaja
sparna ir izvietoti iemttnieki ar vieglakas pakapes demenci, tresaja stava labaja sparna ir izvietoti
klienti ar vidéjas pakapes demenci, bet tresaja stava kreisaja sparna ir izvietoti klienti ar smagas
pakapes demenci. Savukart, Rezidences ceturtaja stava ir izvietoti iemitnieki, kuri spéj parvietoties

patstavigi.

Lifti un kapnes, kuras ved uz Rezidences otro un treso stavu ir darbinami ar specialu koda atslégu,
lai iemttnieki ar demenci nevarétu brivi parvietoties Rezidences €ka. Tadejadi secinams, ka
Rezidence ir divas slégtas nodalas, kuras atrodas €kas otraja un tresaja stava un péc savas butibas
ir slegta tipa nodalas, kuru iemitniekiem nav paredzéta iesp€ja patstavigi parvietoties ne starp
Rezidences nodalam, ne arl patstavigi atstat Rezidences telpas (pieméram, doties pastaigas svaiga

gaisa) bez darbinieku atlaujas un palidzibas.

2. Vispareéjie sadzives apstakli Rezidenceé

[2.1] Loti pozitivi vértéjams, ka Rezidences €ka ir speciali bavéeta ar mérki, lai nodrosinatu tiesi
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Rezidences €ka ir pilnigi jauna
un komfortabla, ka ari ir funkcionali pielagota pakalpojumu sniegSanai personam, kuras pasas
nespej par sevi rupéties, jo taja ir ari tris lifti (ieskaitot kravas liftu, kura var parvadat ar1
iemitniekus vinu gultas). lzvértéjot visparéjos sadzives apstaklus Rezidencg, secinams, ka

iemitnieku istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas ir vértéjamas ka atbilstosas



sniegtajam pakalpojumam. Visas Rezidences nodalas ir remontétas un izskatas vizuali pievilcigas,
tiras un sakoptas. Gan Rezidences €ka un gaiteni, ka arT iemitnieku istabas ir ari 1pasi aprikotas

personam ar funkcionalajiem traucéjumiem.

[2.2] Negativi vértéjams, ka Rezidencé, iemitniekiem pieejama vieta nav novietotas
priekslikumu/stdzibu kastites, tadéjadi Rezidences administracija nav nodrosinajusi iemitnieku un
vinu tuvinieku tiesibas izteikt ierosinajumus un/vai savas pretenzijas attieciba uz Rezidenceé sniegto
pakalpojumu kvalitati. Noradams, ka ikvienam Rezidences iemitniekam un vina tuviniekiem,
sanemot ilgstosas socialas apripes pakalpojumu, ir janodrosina iespéja iesniegt savas studzibas un
ierosinajumus attieciba uz Rezidences darba pilnveidoSanu. Turklat pastav ari varbatiba, ka kads
no iemitniekiem vai vina tuviniekiem $ada veida anonimi zinos par, iespé&jams, novérotajiem

parkapumiem Rezidence.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Rezidences administracijai ir janodrosina priekslikumu/stdzibu
kastites novietoSana visiem iemitniekiem pieejama vieta, ka ari tas regulara parbaude (vismaz
vienu reizi divas dienas), tadéjadi savlaicigi reagéjot uz visiem iemrttnieku izteiktajiem
ierosinajumiem vai stidzibam. Vienlaikus Rezidences administracijai ir art janodrosina atbilzu
sniegSana uz visiem ienakosajiem ierosinajumiem (art anonima rakstura, pieméram, sniedzot uz
tiem atbildes kopéjo sanaksmiju laika), lai nakotné noveérstu iespéjamas konfliktsituacijas un

iemitnieku tiesibu parkapumus.

[2.3] Saskana ar Rezidences darbinieku sniegto informaciju, iemitniekiem tiek nodrosinatas
iesp€jas sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus. Tehniskos paliglidzek|us

nodroSina gan Rezidence, gan art ir gadijumi, kad So jautajumu karto pasi iemitnieku tuvinieki.

Pozitivi vértéjams, ka Rezidencé, kur lielaka dala no esoSajiem iemitniekiem ir guloSas personas un
ar1 personas ar kustibu traucéjumiem, ir nozimeéts atbildigais darbinieks (fizioterapeits), kurs
savlaicigi risina jautajumus, kuri ir saistiti ar iemitnieku nodrosinasanu ar vinu vecumam un

objektivajam veselibas stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglhdzekliem.

Tomeér saruna ar Rezidences administraciju ir noskaidrots, ka dala no tehniskajiem paliglidzekliem
nav individuali pielagoti iemttniekiem. Noradams, ka Rezidences administracijas pienakums ir
nodrosinat ikvienam iemitniekam vina vajadzibam individuali pielagotus tehniskos palglidzeklus,

ka ari savlaicigu un regularu tehnisko apkopi visiem izsniegtajiem tehniskajiem palighdzekliem.



[2.4] Rekomendacijas:

1. Rezidences administracijai nodrosinat priekslikumu/stdzibu kastites ierikosanu iemitniekiem
un vinu tuviniekiem pieejama vieta, ka ari izstradat kartibu, kada veida Rezidence izskata
sanemtas slidzibas un priekslikumus un sniedz uz tam atbildes.

2. Rezidences administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz
iemttniekiem individuali pielagotajiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem, ka art

nodrosinat to droSumu ilgtermina.

3. lemitnieku privatuma nodrosinasana Rezidencé

[3.1] Pozitivi vértéjams, ka visi Rezidences iemitnieki ir izvietoti vienvietigas un divvietigas istabas,
kuras ir art savas sanitaras telpas (dusa un tualete). Katra Rezidences stava ir izvietotas ar1
koplietosanas sanitaras telpas (dusa un tualete), bet iemitnieku mazgasana notiek vinu pasu
istabas. Loti pozitivi vértéjams, ka visas Rezidences sanitarajas telpas ir iertkotas art izsaukuma
pogas. Tomer, vizites diena Rezidences iemitnieku divvietigajas istabas nebija pieejami
norobezojosie aizslietni, kurus darbinieki varétu izmantot situacijas, kad iemttniekiem nodrosina
personigas higiénas apripi un mediciniskas manipulacijas. Rezultata, istabas iemitniekiem ir
janovéro situacijas, kad vina kaiminam nodrosina ikdienas higiénas aprupi. Noradams, ka saskana
Rezidences darbinieku sniegto informaciju, norobezZojosie aizslietni tiek izmantoti tikai tajas

iemitnieku istabas, kuras atrodas iemitnieki seviski smaga stavokli — pirms naves.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Rezidences iemitniekiem, kuri sava
objektiva veselibas stavokla dé] ir gulosi un 1pasi apripéjami, nav nodroSinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértéta ari ka pazemojosa izturésanas pret personam. Lidz ar to |oti batiski
ir nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa ievéroSanu saskana ar Latvijas

Republikas normativajos aktos un visparéjos cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam jabut personiskai telpai,
kura glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa

un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat Tpasa uzmaniba japievers



vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar funkcionalajiem traucéjumiem ipasajam

vajadzibam. lemitnieki ari ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.”

[3.2] Rekomendacija:
Rezidences administracijai nodrosinat, lai divvietigajas iemitnieku istabas bltu pieejami
norobezojosie aizslietni, kas tiktu izmantoti iemttnieku privatuma nodrosinasanai ikdienas

personigas higiénas aprupes laika.
4. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosinasana Rezidence

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka, saskana ar ierakstiem mazgasanas
grafikos, iemitniekiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana) ir nodrosinati vidéji tris lidz
Cetras reizes ménesi. Tomeér detalizéti izvértejot atsevisku iemitnieku mazgasanas grafikus ir
konstatéts, ka:

- iemitniekam no 335 istabas 2023. gada marta visa kermena mazgasana un personiga apgérba
maina bija nodrosinata, gultas velas maina bija nodrosinata divas reizes ménesi, roku nagu
kopSana — vienu reizi ménesi, bet par kaju nagu kopsanu vispar nav atzimes;

- iemitniekam no 417 istabas 2023. gada novembri visa kermena mazgasana bija nodroSinata
vienu reizi 14 dienas, bet kaju un roku nagu kopsana — divas reizes ménesi. Savukart, 2023.
gada decembri un 2024. gada janvari roku un kaju nagu kops$ana un bardas ski$ana nav
nodrosinata;

- iemitnieces no 426 istabas socialas apripes plana ir noradits kopt roku un kaju nagus regulari,
bet vinas mazgasanas grafika 2023. gada novembrT ir atzime par roku un kaju nagu kopsana
tikai vienu reizi ménesi, bet 2023. gada decembri un 2024. gada janvari vispar nav atzimes par
roku un kaju nagu kopsanu;

- iemitniekam no 332 istabas 2024. gada februari mazgasanas grafika atziméts, ka roku nagu
kop$ana ir nodrosinata vienu reizi ménesi, bet par kaju nagu kopsanu nav atzimes. Savukart,
mazgasanas grafika 2024. gada janvari, vispar nav atzimes par roku un kaju nagu kopsanu;

- iemitniekam no 339 istabas 2024. gada februari mazgasanas grafika vispar nav atzimes par
personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu (mazgasanu dusa, gultas velas mainu,

personigas velas mainu un ari roku un kaju nagu kopsanu). Noradams, ka nav ari atzimes, ka

5 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts
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Saja ménesi iemitnieks ir atradies arpus Rezidences (pieméram, slimnica) un tadé| personigas

higiénas pasakumi nav bijis javeic.

Noradams, ka iemitnieku mazgasana mazak ka videéji tris reizes meénesi ir pretruna ar Latvijas
Republikas normativajos aktos noteikto kartibu® (ne retak, ka reizi 10 dienas silta Gdeni nomazgat
visu kermeni). Savukart iemitnieku gultas velas maina ir janodrosina ne retak, ka vienu reizi

septinas dienas gulo$am personam un ne retak ka reizi 10 dienas paréjam personam.’

Tadejadi, Rezidencé esosa prakse, kad iemitniekiem piedava veikt personigas higiénas pasakumus
mazak, ka tris reizes ménesi, nav uzskatama par atbilstosu Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajiem principiem un art iemitnieku individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija esosas
klimatiskas izmainas (pieméram, karstas vasaras laika iemitnieku personigas higiénas pasakumi

nesSaubigi janodroSina ne vien regulari, bet katru dienu).

[4.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki izvéles karta iepazinas ar atseviSku iemttnieku
pozicionésanas planiem. Ir konstatéts, ka:
- iemitnieces no 133 istabas pozicionésanas plana ir ieraksts, ka pozicionésana bija veikta
27. februari plkst. 6.00 no rita un lidz vizites bridim (29. februart) vairak nav bijusi veikta;
- iemitnieces no 121 istabas pozicionéSanas plana ir ieraksts, ka pozicionéSana bija veikta
28. februari plkst. 18.00 vakara un lidz vizites bridim (29. februari) vairak nav veikta;
- iemitnieces no 214 istabas pozicionésanas plana ir ieraksts, ka kops$ 28. februara un lidz vizites

bridim (29. februari) pozicionésana vairak nav veikta.

Nemot véra konstatéto, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi dokumentalus pieradijumus, ka
Rezidences darbinieki atbildigi izturas pret iemitniekiem paredzétas savlaicigas apripes

nodrosinasanu un korektu iemitnieku lietas esoSu dokumentu aizpildisanu.

[4.3] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Rezidencé nav bijis sakartots jautajums
par iemitnieku tiestbam uz noteiktu naudas summu personiskajiem izdevumiem. Noradams, ka
saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 29. panta otra dala noteikto kartibu,
ilgstosas socialas aprupes institlcijas iemitniekam ir tiesibas uz noteiktu naudas summu

personiskiem izdevumiem $ada apmeéra:

6 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam”
14.1 punkts
7 Turpat, 8.1. punkts
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1) pilngadigai personai, kura ir 33 likuma 13.! panta tresaja dala noteiktas pensijas vai atlidzibas,
vai valsts sociala nodrosSinajuma pabalsta vai pabalsta transporta izdevumu kompensésanai
invalidiem, kuriem ir apgratinata parvietoSanas, sanémeéja, naudas summa, kas paliek tas
rictba péc ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas pakalpojuma
apmaksas, nedrikst bt mazaka par 15 procentiem no tai izmaksajamas So maksajumu kopéjas
summas;

2) pilngadigai personai, kura nav 33 likuma 13.! panta tre3aja dala noteiktas pensijas vai
atlidzibas, vai valsts sociala nodrosinajuma pabalsta, vai pabalsta transporta izdevumu
kompensésanai invalidiem, kuriem ir apgratinata parvietoSanas, sanémeéja, naudas summa,
kas tai izmaksajama no ilgstoSas socialas apripes institticijas budzeta, ir 15 procenti no valsts

sociala nodrosinajuma pabalsta apmeéra.

Nemot véra minéto, noradams uz nepiecieSamibu Rezidences administracijai izstradat iek$éjo
normativo aktu, kura bus atrunata kartiba, kada veida ikviens Rezidences iemitnieks sanems sev

pienakosos naudas summu personiskiem izdevumiem.

[4.4] Rekomendacijas:

1. Rezidences administracijai organizét visu iemitnieku personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam minimalajam
prastbam, ka ari nemot véra iemitnieku individualas vajadzibas un valsti esosas klimatiskas
izmainas.

2. Rezidences administracijai nodrosinat, lai darbinieki veiktu korektu iemitnieku
pozicionésanas planu aizpildiSanu. Papildus janodrosina augstak stavosa personala uzraudziba
par zemak stavoso personalu, lai nodrosinatu normativajiem aktiem atbilstosu ierakstu
veikSanu visos iemitnieku dokumentos.

3. Rezidences administracijai izstradat iek$éjo normativo aktu par kartibu, kada veida
Rezidences iemitnieki sanems sev pienakosSos naudas summu personiskiem izdevumiem, ka
ari izveidot caurspidigu atskaisSu sistému, kura laus izsekot iemitnieku personisko izdevumu

plasmu.

5. lemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iesp€jas Rezidencé

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Rezidences

iemitniekam ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzetas nodarbibas
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un art briva laika pavadisana®. Kaut gan Rezidences telpas iemitniekiem ir pieejams aprikojums
briva laika pavadisanai, ir noverots, ka Rezidences iemitnieki lielako dalu sava laika pavada
bezmerkigi séZot atputas telpas vai arl gulot savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika

pavadisanu personam, kuras 1stermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Rezidenceé katra stava pie informacijas stenda bija izvietota informacija par nodarbibu un
pasakumu planu. Izvértéjot minéto planu, Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Rezidences
iemitniekiem ir piedavatas nodarbibas ar socialo rehabilitétaju:

- pirmdienas no plkst. 10.30 Iidz 11.30 (3. stava kreisaja sparna);

- treSdienas no plkst. 10.30 Iidz 11.30 (3. stava labaja sparna);

- piektdienas no plkst. 10.30 lidz 11.30 (3. stava kreisaja sparna).

Papildus, katru darba dienu no plkst. 11.00 ir paredzétas fizioterapijas grupu nodarbibas (2. stava
zale), ka ari katru pirmdienu no plkst. 14.30 lidz 15.30 ir paredzéts atminas un uzmanibas trenins

(1. stava laba sparna édamzalé).

Rezidenceé katra stava pie informacijas stenda bija izvietota art informacija par pasakumu planu
tuvakaja laika:

- 28. februart plkst. 13.30 svétbridis ar macitaju A.Smuidri (2. stava zale);

- 1. marta plkst. 13.30 kino pécpusdiena “Pansija pill” (2. stava zale);
- 8. marta plkst. 10.50 mizikas baudijums ar A.Lozinski — LUsi (2. stava zale);

- 12. marta plkst. 14.00 “Zalo pirkstinu darbnica” (2. stava zale).

Izvértejot Rezidences iemitniekiem piedavato nodarbibu planu, akcentéjams, ka ikvienam
iemitniekam ir batiski nodrosSinat ne tikai mérktiecigi organizétas nodarbibas (veicinot iemttnieku
sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ari sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika
jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netieSa veida veicinat iemttnieku pasivitati,
kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat ari psihiskas veselibas stavokli.
Tadeéjadi ,organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas iemitniekiem, gan ari individualas
nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi tiesi iemitnieku individualajam vajadzibam. Turklat

Rezidenceé piedavatajam nodarbibam un aktivitatem nevajadzétu bt vienveidigam, bet gan

8 Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54. punkts un
57. punkts
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iemitnieku vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstosam un vérstam uz

katra iemitnieka veselibas stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas sameéra
neliels skaits no kopéja Rezidences iemitnieku skaita (171 iemitnieks), kas var liecinat par
Rezidences darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas pastaigu nodrosinasana. Tadejadi vizites
diena Tieslbsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem iemitniekiem ir nodroSinatas
regularas pastaigas svaiga gaisa. Vienlaikus ari netika novérots, ka iemitnieku ikdienas mobilitate
bltu meérktiecigi veicinata no Rezidences darbinieku puses. Papildus, arT izvértéjot atsevisku
iemitnieku dokumentus ir glits apstiprinajums, ka, pieméram, 2023. gada decembri un 2024. gada

janvari nav atrodami ieraksti, ka bija nodrosSinatas pastaigas svaiga gaisa.

[5.3] Rekomendacijas:

1. Rezidences administracijai nodrosinat iemitniekiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.

2. Rezidences administracijai nodroSinat iemitniekiem regularas saturiga briva laika pavadisanas
iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.

3. Rezidences administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga gaisa.

4. Rezidences administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu iemitnieku aktivitati
un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.

6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Rezidences administracijas iesniegto informaciju, vizites diena Rezidence bija
nodarbinati 79 darbinieki: direktors (1), kvalitates vaditaja (1), gramatvede (1), saimniecibas
vaditajs (1), namu parzinis (1), klientu apkalposanas specialisti (2), dzives asistenti (20), arsts (2),
arsts-psihiatrs (2), galvena medicinas masa (1), medicinas masa (10), fizioterapeits (1), psihologs

(1), sociala darbiniece (1), sociala rehabilitétaja (1), aprupétaji (33).

Darba dienas darbinieku skaits ir atkarigs no iemitnieku mainibas, bet parsvara katra Rezidences
nodala ikdiena strada komanda: dzives asistents, medicinas masa un aprapéetaji. Nakts laika
Rezidenceé ir nodarbinati 4 darbinieki, bet brivdienas un svétku dienas darbinieku skaits ir tads

pats, ka darba dienas.
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Tadéjadi, tiesaja saskarsmé ar iemitniekiem (kopa: 171) Rezidencé vizites diena stradaja

74 darbinieki. Noradams, ka lielaka dala no Rezidencé esosajiem iemitniekiem ir guloSas personas,
personas ar kustibu traucéjumiem un personas ar gariga rakstura traucéjumiem, kuram ikdiena ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses. Minétais nozimé, ka
Rezidences administracijai ir janodrosina tads darbinieku skaits, lai sniegtu ikvienam iemitniekam
tieSi vina individualajam vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu
personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika

nodrosSinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosSinasanu u.tml.).

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja instittcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodrosinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ar1 regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar iemitniekiem.® Turklat katras institGcijas vaditajs ir
tiesigs socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ari citus
specialistus, to realizéjot atbilstosi iemitnieku vajadzibam un institdcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzek|iem.

[6.2] Rekomendacija:
Rezidences administracijai nodrosinat tadu darbinieku kompetencu sadalijumu, lai tas bitu
atbilstoss ne tikai esoso iemitnieku skaitam, bet ari vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo

socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.
7. Veselibas apriipes pieejamiba Rezidence

[7.1] Papildus noradams, ka Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sertificéta psihiatre K.Briina
sniedza mutiskas rekomendacijas attieciba uz Rezidences iemitniekiem piedavato arstniecibas
pakalpojumu sniegSanu un to kvalitates atbilstibu Latvijas Republika noteiktajai kartibai. Vizites

laika sertificéta psihiatre K. Briina secinaja sekojoso.

9 Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakspunkts



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

13

[7.2] Rezidencé medikamenti glabajas galvenas medicinas masas kabineta un otraja stava, kur
atseviska sledzama telpa atrodas medicinas punkts. Medicinas punktos glabajas ari kastites ar
personigajiem medikamentiem katram no iemitniekiem, kur paradas vina vards, uzvards un istabas
numurs. lemitniekiem ikdiena medikamentus izdala no Siem medikamentu iepakojumiem. Galvena
medicinas masa informeéja, ka gadijumos, ja zalu lieltirgotava nav pieejami medikamenti vai ari, ja
iemttnieku tuvinieki tos nav paspéjusi atvest, ka ar1 visos neatliekamos gadijumos, tiek izmantoti

medikamenti no Rezidences rezervém.

No psihotropajiem medikamentiem Rezidences iekséja rezervé bija Levodopa/benzserazids, kuru
izmanto Parkinsona slimibas arstéSana. Bet no antipsihotiskiem medikamentiem bija pieejami
Kvetiapins, Olanzapins, Hlorprotikséns, ka art Haloperidols (tableSu forma 5 mg un 1,5 mg, pilienu
forma un intramuskulari injicejama forma). Tapat bija pieejams Triheksifenidils, kas ir korektors
antipsihotisko medikamentu blakusparadibam, kas ir saistitas ar kustibam, bet no intramuskulari
injicejamiem medikamentiem bija pieejams Diazepams. No benzodiazepinu medikamentu grupas
bija pieejams Tazepams, Diazepams, Alprazolams, bet no miega lidzekliem bija pieejams Zopiklons
un Zolpidéms. Tapat bija pieejami tada veida antidepresanti, ka Mirtazapins, Escitaloprams,
Tianeptins un ari tadi antikonvulsanti ka Gabapentins. Rezidences ieksSéja rezerveé bija pieejams ari

Insulins.

Rezidences otraja stava medicinas punkta aiz viena no iemitnieku medikamentu iepakojumiem bija
redzami ari vairaki Haloperidola pilienu iepakojumi. Rezidences darbinieki noradija, ka
Haloperidola pilienus iemitniekiem nozimé regulari, ka ari péc vajadzibas. Rezidencé izmanto
OPTIMA sistému un taja ari ir redzams, ka izskatas Sada arsta atzime par Haloperidola nozimésanu
un to ir tiesigs ordinét tikai arsts. Haloperidola nozimésanai iemitniekam ka indikacija var bat
nemiers vai uzbudinajums un $ados gadijumos iemitniekam péc vajadzibas noziméto pilienu
daudzums bija 2-4 pilieni viena reizé. Gadijumos, kad iemitnieks sanem Haloperidola pilienus,

medicinas masas veic attiecigu atzimi par izpildi, ka ar1 tiek informéti iemitnieka tuvinieki.

[7.3] Rezidenceé visu iemitnieku lietas un ambulatoras kartes glabajas atseviski. lemitnieku
ambulatoras kartes glabajas arstu kabinet3, kas ir sledzams. lemitnieku ambulatoras kartes

glabajas skapi ar vairakam atvilktném un ir grupétas atbilstosi iemitnieku uzvardiem.

Saskana ar Rezidences darbinieku sniegto informaciju, salidzinoSi nesen ir ieviesta iemitnieku
primaras apskates lapa, kuru aizpilda medicinas masas. Attiecigi, aktuala informacija vairs netiek

rakstita uz iemitnieku ambulatoro karsu vakiem, bet gan tiek aizpildita elektroniska veida.
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Protams, ka sadi ieraksti ir saglabajusies vecakam iemitnieku kartém, kur atbilstoSi atzimétas zinas
par iemitnieku parvieto$anos, higiénu, eliminaciju, gérbsanos, éSanu, orientaciju laika, vieta, telp3,
komunikaciju un apripes limeni. Paslaik iemitnieku primaras apskates lapa tiek noradita minéta
informacija, ka art iemitnieku svars, augums, kermena apskate, ka ari ir atziméts, ja iemitniekam
konstaté kadus bojajumus (asinsizplidumus, rétas, izguléjumus u.tml.). Tapat, Rezidencé ir
ieviestas ari novértéjuma skalas (Braden skala izguléjumu rasanas riska izvértéjumam, Morsa skala
kritienu riska izvértéjumam un Barthel skala funkcionalo sp&ju novértésanai). Rezidencé ir ari
noteikts, ka tiek drukati iemttnieku kritienu gadijumu protokoli, kurus aizpilda tas darbinieks, kurs
pirmais ir konstatéjis kritienu un par notiku$o zino medicinas masai, kuras pienakums ir talak So

informaciju nodot arstam, kurs art aizpilda iemitnieka apskates protokolu.

Visa mediciniska rakstura dokumentacija, kurai ir jabit pieejamai papira formata tiek arT izdrukata,
savukart visa pareja informacija par katru iemrttnieku ir pieejama datorizétaja OPTIMA sistéma.
Saskana ar galvenas medicinas masas skaidrojumu, katram darbiniekam ir pieeja tikai tada veida
informacijai par iemitnieku, kas attiecas uz vina tieSo darba pienakumu veikSanu (pieméram,
arstam nebUs pieejama informacija par iemitnieku llgumiem u.tml.). Rezidencé izmantota OPTIMA
sistéma ir parredzama un taja ir informacija par katru iemitnieku, ieskaitot vina fotografiju.
Medikamenti iemitniekiem tiek noziméti elektroniska veida un medicinas masa par to izpildi veic
atzimi elektroniskaja sistéma, ka ari paraléli medikamentu ordinaciju lapas tiek izdrukatas no
OPTIMA sistémas ar1 papira formata un atrodas medicinas punkta pie medicinas masam. Savukart
tiem iemitniekiem, kas sanem stingras uzskaites medikamentus, ir izveidots atsevisks Zurnals, kura
ari tiek atziméti visi izsniegtie medikamenti. Rezidences medicinas masas uz izdrukatajam
ordinaciju lapam atzimé, kurus no iemitnieku medikamentiem ir nepiecieSamas pasutit un talak sSo
informaciju nodod galvenajai medicinas masai, kura ari veic pasttijumus RECIPE sistéma. Attiecigi,
visi medikamenti tiek pasttiti no $is RECIPE sistémas, vai ari tos piegada pasi iemitnieku tuvinieki.
RECIPE sistéma izvélas atbilstoSo medikamentu par |étako cenu un iemitnieku tuvinieki par RECIPE
sistéma pasultitajiem medikamentiem sanem atsevisku rékinu, kuru pievieno klat ikménesa
rekinam par sanemtajiem pakalpojumiem Rezidencé. Gadijumos, kad arsts nozime iemitniekam
jaunu medikamentu, tad par katru no medikamentiem arsts aizpilda specialu veidlapu (Rezidenta

zalu pasatijums), kur ir ieklauta art atzime par pazinoSanu iemitnieka tuviniekiem.

Saskana ar Rezidences darbinieku sniegto informaciju, ar iemttnieku tuviniekiem tiek saskanota
jaunu medikamentu nozimésana, ka ari visi gadijumi attieciba uz nepiecieSamibu nogadat

iemitnieku slimnica. Katram iemitniekam iestajoties Rezidencg, vina tuviniekiem tiek piedavats



15

parakstit dokumentus, ka vini uzticas Rezidences arstiem jautajumos par medikamentu
nozimésanu un nevélas, lai vinus informétu par Siem jautajumiem. Savukart visos paréjos
gadijumos, iemitnieku tuvinieki tiek informéti par jebkadam izmainam attieciba uz iemitnieku
veselibas stavokli. Gadijumos, ja medikamenti iemitniekam bija iedoti neatliekamas situacijas

rezultata, tad par notikuSo iemitnieku tuviniekus informé péc fakta.

[7.4] Rezidencg, arstu kabineta ir atseviSka pierakstu klade, kura tiek veikti ieraksti par visam
situacijam, ja ir nepiecie$ama konsultacija pie psihiatra. Sadi ieraksti tiek veikti brivaja forma un
parsvara tos veic medicinas masas. Attiecigi, kad psihiatrs veic iemitnieka apskati, vins ne tikai
parakstas par to, bet nepiecieSamibas gadijuma veic ari savus ierakstus. Saskana ar Rezidences
darbinieku sniegto informaciju, konsultaciju iemesli pie psihiatra var bat dazadi, bet ir bijusi ari
gadijumi, kad iemitnieku tuvinieki nepiekrit, ka iemitniekam ir demence un tados gadijumos

konsultacija pie psihiatra ir domata pasa iemitnieka tuviniekiem.

Saskana ar Rezidences arstes |.Volkovas sniegto informaciju, visu iemttnieku regulara apskate
notiek videji vienu reizi 4 nedéas (ja iemitniekiem nav sudzibu par veselibas stavokli). Par katru
iemitnieku arsts aizpilda pasas veidotu parskatamu tabulu (Excel formata), kur par katru
iemitnieku atzimé svaru un augumu, kermena masas indeksu, analizu rezultatus, ka ari laika
posmu, kad bitu nepiecieSams veikt apskati. Visiem iemitniekiem, kas ir vecaki par 90 gadiem,
apskati noteikti veic vismaz vienu reizi 4 nedélas, bet iemitniekiem, kuri ir jaunaki par 90 gadiem -
vienu reizi 6 nedélas, bet ja iemitnieks ir kopjams, tad vina apskati veic vismaz reizi 2 nedélas.
Visos gadijumos, ja iemitniekam ir aktualas stdzibas par veselibas stavokli, tad So informaciju
nodod ikdienas sanaksmeé un arsts apskata iemitnieku taja pasa diena. lemitnieku svara kontroli
nosaka vismaz reizi gada, bet ja ir kadas veselibas problémas, tad to veic reizi ceturksni.
Gadijumos, kad iemitniekam ir nepiecieSams veikt asins analizes vai ari nozimét kompenséjamos
medikamentus, tad tas nozimé gimenes arsts, jo tada gadijuma tas ir iespéjams veikt par valsts
lidzekliem. Savukart, ja iemitnieka tuvinieki piekrit tam, ka nepiecieSamas asins analizes nozimé

Rezidences arsts un tas veic Rezidencg, tad tas ir pilnas maksas pakalpojums.
[7.5] Vizites laika Rezidence bija izvertétas dazu iemttnieku mediciniskas kartes:

[7.5.1] lemttnieka H. mediciniska karte jau bija arhivéta. Taja bija izdrukatas lapas par arstu
apskatém un bija noziméta psihiatra konsultacija saistiba ar iemitnieka aizdomam un murgainam
idejam. lemttnieka mediciniska karté bija ieraksti par arsta konsultaciju un bija nozimeta ari

konsultacija pie psihiatra, vienu dienu pirms iemitnieks veica pasnavibu. Minétaja iemitnieka lieta
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nav bijis atrodams starpprofesionalu komandas izveértéjums, ka ari nav bijusi atzime, ka iemitnieks

batu ieklaujams paaugstinata pasnavibas riska grupa.

[7.5.2] lemitnieka R.P. mediciniskaja karté bija atrodams arsta ieraksts par nepiecieSamibu
neatliekami ievadit Diazepama skidumu intramuskulari, ka arT bija attiecigs ieraksts par pazinoSanu

par So gadijumu iemitnieka tuviniekiem.

[7.5.3] lemttnieku L.K. un P.l. mediciniskajas kartés bija ieraksti par Haloperidola pilienu
nozimésanu. Viena no gadijumiem bija noziméti 2 pilieni, bet otraja gadijuma bija nozimeti 2-

3 pilieni pie uzbudinajuma. Sadi ieraksti bija atrodami ari Rezidences elektroniskaja sistéma.

[7.5.4] Psihotropos medikamentus iemttniekiem nozimé vai nu pie iestasanas Rezidencé, pie
nosacijuma, ka iemitnieks jau tos sanem, vai ari tos nozimé Rezidences arsts. Izveértéjot ierakstus
mediciniskaja dokumentacija ir redzams, ka Rezidences geriatre un interniste nozime iemitniekiem
Haloperidola pilienus (2-4 pilieni), ka arT atseviskos un neatliekamos gadijumos nozimé
iemitniekiem nomierinoSu Diazepama injekciju intramuskulari (pieméram, bija noziméts

2023. gada oktobrt). Rezidencé primari psihotropos medikamentus iemitniekiem nozimé
konsultéjosais psihiatrs par ko liecina psihiatra ieraksti iemitnieku mediciniskaja dokumentacija un

atbilstosi ierakstiem, So medikamentu devas nav lielas.
[7.6] Secinajumi un rekomendacijas:

[7.6.1] Rezidence esosa mediciniskas dokumentacijas uzskaite ir vértéjama pozitivi, gan iemitnieku
dokumentacijas uzskaite, gan ari apskates lapas un esosas novértéjuma skalas. Elektroniskas

sistémas OPTIMA izmantoSana un ari medikamentu pasutiSana RECIPE sistéma ir labs piemérs, ka

nodrosinat informacijas pariti tada veida, lai ta ir parskatama un saprotama.

[7.6.2] Loti pozitivi ir vértéjama iespéja visiem Rezidences darbiniekiem nepiecieSamibas gadijuma

sanemt psihologa pakalpojumus, ka ari $adas iespéjas nodrosinasana ari iemttnieku tuviniekiem.

[7.6.3] Pozitivi vértéjams, ka Rezidences iemitniekiem ir nodrosinata sociala rehabilitacija un artir

pieejams salidzinosi plass specialistu skaits.

[7.6.4] Loti pozitivi vértéjams, ka Rezidencé esosa mediciniska apripe ir diezgan laba [imeni un ari

mediciniska dokumentacija un medikamentu noziméjumi tiek veikti korekti un pamatoti.



17

[7.6.5] Pozitivi vérteéjams, ka medikamentu uzskaite Rezidence tiek veikta korekti un atseviski
katram iemitniekam tiek registréta ari stingras uzskaites medikamentu izsniegSana. lzvértéjot
mediciniskos ierakstus injicejamiem medikamentiem ir secinats, ka, pieméram, Diazepams bija
nozimeéts tikai 2023. gada oktobr, kas liecina par to, ka Rezidencé bieZa iemitnieku neatliekama
sedésana netiek pielietota. Tomeér vizites diena nav bijis atrodams Zurnals, kur atzimé iemitniekiem

injiceéto Haloperidolu.

[7.6.6] Pozitivi vertéjams, ka iemitniekiem péc vajadzibas noziméto Haloperidola pilienu uzskaite
tiek atziméta dokumentali un veikti ari ieraksti ar arstu pamatojumu to indikacijai. Turklat, ari péc
vajadzibas tiek noziméts lietot Haloperidola pilienus nelielas devas. Noradams, ka Haloperidola
pilienu uzskaiti veikt ir gratak, jo ir sarezgiti precizi izmérit reali izsniegto pilienu skaitu, pieméram,
atskirtba no Haloperidola tabletém un injekcijam, ko var noteikt, vienkarsi skaitot to atlikumu.
Viena pudelé Haloperidola pilienu ir 10 ml, kas atbilst aptuveni 200 pilieniem (200-300), bet 4

pilieni atbilstu aptuveni 40 izsniegSanas reizém.

[7.6.7] Secinats, ka Rezidence 1pass uzsvars tiek likts uz iemitnieku tuvinieku informésanu par
visiem mediciniskiem jautajumiem. Tomér japardoma sistéma, kada veida tas tiek realizéts, lai
ilgtermina mazinatu parpratumu un sudzibu skaitu. Nav saprotams, ka Rezidences darbiniekiem
rikoties gadijumos, ja iemitnieka tuvinieki neatbild uz zvaniem, it 1pasi situacijas, ja arsts ierodas
konsultét iemitniekus vienu reizi nedéla un brivdienas. Sadiem gadijumiem Rezidences
dokumentos jabut atrunatiem, lai nepielautu situacijas, kad iemitnieks pats ir piekritis
medikamenta nozimésanai un apzinas to, vai ari arsts izverte, ka tiesi konkréta terapija
iemitniekam ir nepiecieSama, bet Rezidences darbinieki nesp€j sazinaties ar iemitnieka
tuviniekiem. lesp&jams, ka Sadas situacijas arsts varétu uzrakstit attiecigas rekomendacijas un, ja
nevar sazvanit iemitnieka tuviniekus, tad aktualo informaciju nodod medicinas personalam, kas
sazinas ar tuviniekiem vélak. Sada pieeja, ka ikviena mediciniska manipulacija tiek saskanota ar
iemitnieku tuviniekiem ir uzskatama par loti personalizétu pieeju, bet Rezidences administracijai ir
jauzmanas no situacijam, kad iemitnieku tuvinieku personigais viedoklis ir pretruna ar arsta
nozimétajam rekomendacijam un, iespéjams, ari pasa iemitnieka interesém. Vienlaikus, st ir laba
prakse nekavéjosi informeét iemitnieku tuviniekus par notiekosajam izmainam, tai skaita, ja
iemitniekiem ir noziméta jauna terapija vai ari ta tiek maintta. Savukart, ja iemttnieku tuvinieki
nepiekrit vai atsakas no tas, bet arsts uzskata to par vajadzigu, tad visi tadi gadijumi noteikti batu
atzimeti iemitnieku dokumentos. Gadijumos, ja iemitnieks apzinas un piekrit konkrétam

mediciniskam manipulacijam, kuras ir nozimeéjis arsts, tad Rezidences darbinieku pienakums ir
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primari rikoties tiesi pasa iemitnieka interesés, nevis izpildit vina tuvinieku noradijumus, jo
pakalpojums Rezidenceé tiek sniegts pasam iemitniekam. Situacijas, ja pats iemitnieks nespéj sniegt
apzinatu piekriSanu arstniecibai vai mediciniska rakstura manipulacijam un vina tuvinieki atsakas
no tas, tad par visiem $adiem gadijumiem Rezidences arstniecibas personam ir javeic atzimes
iemitnieku mediciniskajos dokumentos noradot, vai noteiktas terapijas vai manipulaciju
nepiecieSamiba ir neatliekama vai art ir iespéjams nogaidit. Vienlaikus akcentéjams, ka Pacientu
tiesibu likuma 7. panta ceturta dala arstéjosajam arstam $ados gadijumos uzliek pienakumu veikt
noteiktus ierakstus mediciniskajos dokumentos: “Arstéjo3ais arsts izskaidro personai, kas parstav
pacientu, kadas sekas var izraisit IEmums par atteikS8anos no arstniecibas. Péc informacijas
sanemsanas persona, kas parstav pacientu, ar savu parakstu mediciniskaja dokumenta apstiprina
[Emumu par atteikS§anos no arstniecibas vai par tas partraukSanu, vai par atteikSanos no

arstnieciba izmantojamas metodes, noradot, ka ir sanémusi attiecigo informaciju.”

[8] Pamatojoties uz Tiestbsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai,
tas komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un
starptautiskajam organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodrosinatu Centra
sniegto socialas aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu
standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, ludzu Centra
administraciju un ta darbu kontroléjo$as un uzraugosas institdcijas (Rigas valstspilsétas pasvaldibas
Labklajibas departamentu un Labklajibas ministriju) veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto

rekomendaciju ieviesanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét [idz 2024. gada
20. septembrim. Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

darbiniekiem.

Ar cienu

tiestbsargs Juris Jansons
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