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Fokusgrupu tehniska informacija

Pétijuma veicéjs Pétijumu centrs SKDS

_ Kvalitativais pétijums, fokusa grupu diskusijas
Pétijuma metode
(FGD)
Apzinat un noveértét situaciju par taksometru
_ _ pieejamibu un pieklUstamibu Latvijas valstspilsétas
Pétijuma meérki L
personam ar dazada veida invaliditati un mazu

bérnu vecakiem

Geografiskais . .
Riga un Latvijas valstspilsétas

Parklajums
personas ar kustibu, redzes, dzirdes, gariga
rakstura traucéjumiem un mazu bérnu vecaki no
Sastavs dazadam Latvijas valstspilsétam, kuras pedéja
gada laika izmantojuSas taksometru pakalpojumus
LV
orises ilgums FGD ~100 min
orises laiks 3.2024.

Pétijuma jautajumi tika veidoti, balstoties uz pétijuma uzdevumiem, taCu sarunas gaita

tika uzdoti art citi papildus jautajumi.

Citati no diskusiju grupam ir ielikti pédinas.
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Informacija par respondentiem

1.FGD 08.08.2024. Personas ar redzes traucéjumiem

Nr.p.k.
1.

2PN O AN

Dzimums
virietis
virietis
virietis
sieviete
virietis
sieviete
virietis
sieviete
sieviete
sieviete

Vecums

38
54
59
77
44
55
29
35
62
41

Pilseta
Liepaja
Daugavpils
Rézekne
Ventspils
Riga
Riga
Riga
Riga
Ventspils
Riga

Izglitiba
augstaka
vidéja prof.
vidéja prof.
vidéja spec.
augstaka
augstaka
augstaka
vidéja
augstaka
augstaka

2.FGD 09.08.2024. Personas ar gariga rakstura traucéjumiem

Nr.p.k.
1.
2.
3.
4,
5.
invalidam
6.
invalidam
7.
8.

Dzimums
sieviete
sieviete
virietis
sieviete
sieviete

sieviete

sieviete
sieviete

Vecums

52
55
26
40
32

50

52
57

Pilseta
Jelgava
Jelgava
Riga
Riga
Riga

Liepaja

Riga/Jelgava
Riga

Izglitiba
videja
videja
pamatskolas
pamatskolas
augstaka

vidéja prof.

vidéja prof.
augstaka

3.FGD 09.08.2024. personas ar kustibu traucéjumiem

Nr.p.k.
1.

©COeNOO A~ WN

Dzimums
sieviete
sieviete
sieviete
sieviete
sieviete
virietis
virietis
sieviete
virietis

Vecums

65
55
37
43
51
66
34
46
44

Pilseta

Riga

Riga

Riga

Jarmala
Ogre/Lielvarde
Riga

Ogre

Riga

Riga

Izglitiba
vidéeja prof.
augstaka
augstaka
augstaka
vidéja prof.
vidéja
vidéja
augstaka
augstaka

NodarboSanas
labiekartoSanas darbi
fizioterapeits
invaliditates pensija
pensija
strada biedriba
strada muzeja
IT
invaliditates pensija
biedriba strada
biedriba strada

NodarboSanas
nestrada
invaliditates pensija
invaliditate, nestrada
invaliditate, nestrada
asistente délam

asistente délam

invaliditate
pasnodarbinata

NodarboSanas
biedriba brivpratiga
juriste
NVO strada
tulks
invaliditate
thrisms
macas, admin. darbs
b/d audzinataja
juriste
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4.FGD 14.08.2024. Mazu béernu vecaki

Nr.p.k. Dzimums Vecums Pilséta Izglitiba NodarboSanas
1. sieviete 32 Riga/ Valmiera vidéja medicinas joma
2. sieviete 27 Liepaja vidéja bérnu kopSanas
atvalinajums
3. sieviete 41 Jelgava augstaka bezdarbniece
4. sieviete 39 Riga augstaka lauksaimniecibas joma
5. sieviete 46 Jelgava vidéja prof. asistents bérniem
invalidiem
6. sieviete 33 Liepaja/ Riga  vidéja prof. bérnu kopSanas
atvalinajums
7. sieviete 33 Riga augstaka bérnu kopSanas
atvalinajums
8. sieviete 34 Riga augstaka farmacija
5.FGD 26.08.2024. Personas ar dzirdes traucejumiem

Nr.p.k. Dzimums Vecums Pilseta Izglitiba NodarboSanas
1. virietis 29 Riga augstaka kurjers
2. sieviete 26 Riga vidéja prof. bezdarbniece
3. sieviete 28 Riga vidéja prof. bezdarbniece
4, sieviete 65 Daugavpils  vidéja pensija
5. sieviete 66 Daugavpils  vidéja prof. pensija
6. virietis 33 Rézekne augstaka pedagogija
7. sieviete 47 Valmiera vidéja prof. tirdznieciba
8. sieviete 54 Riga augstaka socialais darbinieks
9. sieviete 31 Riga videja majsaimniece
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Padzilinato interviju tehniska informacija

PETIJUMA METODE Kvalitativais pétijums, padzilinatas intervijas (Pdzl)

Apzinat un novertét situaciju par taksometru
pieejamibu un pieklistamibu Latvijas valstspilsétas

PETIJUMA MERKI personam ar dazada veida invaliditati (redzes,
dzirdes, kustibu, gariga rakstura trauc&jumiem) un
mazu bérnu vecakiem

GEOGRAFISKAIS R1 n Latvijas valstspilsét
PARKLAJUMS ga un Latvijas valstspilsétas
Personu ar invaliditati (n=10),
mazu bérnu vecaku parstavosas organizacijas
DALIBNIEKI (n=10)
NORISES ILGUMS Pdzl~ 30 min
NORISES LAIKS 08.2024.

Pétijuma jautajumi tika veidoti, balstoties uz pétijuma uzdevumiem, taéu sarunas gaita
tika uzdoti arT citi papildus jautajumi.

Citati no padzilinatajam intervijam ir ielikti pédinas.
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Péetijuma dalibnieki

Personu ar invaliditati parstavosas organizacijas

> wbh -

Teodors - servisa sunu biedriba, Riga;

Redzi mani - vajredzigo un neredzigo biedriba, Riga;

llgas - personu ar invaliditati biedriba (kustibu traucéjumi), Daugavpils;

Latvijas nedzirdigo savieniba- parstav personas ar dzirdes traucéjumiem, Riga,
Latvija;

Liepajas neredzigo biedriba - parstav personas ar pilnu vai daléju redzes zudumu,
Liepaja;

6. Rézeknes nedzirdigo biedriba, parstav personas ar dzirdes traucéjumiem, Rézekne

7. Sustento - sadarbibas organizacija (personas ar dazadam invaliditatém), Riga, visa

9.

Latvija;
Sustento - sadarbibas organizacija (personas ar dazadam invaliditatem), Riga, visa
Latvija;

Rupju bérns - parstav personas ar intelektualas attistibas traucéjumiem, Riga;

10. Apeirons - parstav personas ar invaliditati, Riga.

Béernu vecaku parstavosas organizacijas

N o gk~ 0w DN =

Mammam un tétiem - bérnu vecakus parstavosSa organizacija, Riga;

IB Pérle - bérnu vecakus parstavosa organizacija, Riga;

Lielas gimenes - bérnu vecakus parstavosa organizacija, Daugavpils;

Citads es - bérnu vecakus parstavosa organizacija, Riga/pieriga;

Latvijas bérnu fonds - bérnu vecakus parstavosa organizacija, Riga;
Rézeknes maminu klubs - bérnu vecakus parstavosa organizacija, Rézekne;

Cimdin$ - bérnu vecakus un bérnu ar Tpasajam vajadzibam parstavosa

organizacija, Ventspils;

8.
9.

Dekla - bérnu vecakus parstavos$a organizacija, Liepaja;

Goda gimenes - bérnu vecakus parstavosa organizacija, Jelgava;

10. Puzle - bérnu vecakus parstavoS$a organizacija, Riga;
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Galvenie secinajumi

Apkopojot visu diskusiju grupu respondentu viedok|us, var secinat, ka taksometru

pakalpojumu pieejamiba ir atSkiriga un atkariga, no invaliditates veida un dzivesvietas.

Visas grupas tika uzsverts, ka ir javeic uzlabojumi, pielagojot transportlidzeklus dazadu
klientu vajadzibam, ka art nepiecieSams veicinat vaditaju informétibu un empatiju pret

pasazieriem ar specifiskam prasibam, t.sk. vecakiem ar maziem bérniem.

Visbiezak ar problémam taksometru pakalpojumu izmantoSana saskaras personas ar
kustibu traucé&jumiem — pieméram, piemérotu taksometru trikums, neskaidri definéti

taksometru tehniskie parametri rezervacijas bridr.

Personas ar redzes traucéjumiem visbiezak saskaras ar nepiemérotiem tehniskajiem
risinajumiem taksometru rezervacija, grutibam identificet izsaukto taksometru vai
rezervét to, jo nav pieejamas pielagotas aplikacijas vai iespéja izsaukt taksometru

telefoniski.
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l. Fokusa diskusiju grupu rezultatu kopsavilkums

1. Taksometru pakalpojumu pieejamiba

1.1. Personu ar invaliditati pieredze

Apkopojot respondentu — personu ar invaliditati (diskusiju grupas personam ar gariga
rakstura traucéjumiem piedalijas arT personu parstavji — asistenti) atbildes par taksometru
pakalpojumu pieejamibu, izskané&ja atskirigi viedokli, kas galvenokart balstiti personigaja
pieredzé. Lai arT vairakums respondentu atzina, ka taksometru pakalpojumi ir pieejami,
tomeér diskusiju laika ieziméjas bdatiski trGkumi pasazieru ar TpaSajam vajadzibam
parvadasana.

Biezak ar problematiskam situacijam taksometru pakalpojumu pieejamiba saskarusas
personas ar kustibu traucéjumiem, kas batiski ietekmé So personu mobilitati. Viena no
galvenajam problémam, ko uzsvéra diskusiju dalibnieki, ir piemérotu taksometru trakums,
ipasi tiem, kuri lieto ratinkréslu (pieméram, ne vienmeér iesp&jams ievietot ratinkréslu,

neérts automasinas augstums, lai parséstos).

“Masinas ne visas var ielikt ratinkréslu un nav tadas specialas sadalas, kur es noteikti
zinu, ka man bis masina, kura es zinu, ka var to ratu ielikt.” (3.FGD, personas ar kustibu

traucéjumiem, Riga)

“Es redzu aizdomigi maz cilvékus ratinkréslos vispar kaut kur publiskas vietas vai
tamlidzigi un es negribu ticét, ka ta ir nevélésanas kaut kur doties vai kaut ko nedarit.”

(3.FGD, personas ar kustibu traucéjumiem, Riga)

Pie tam, ka liecina respondentu atbildes, elektrisko ratinkréslu lietotajiem, art personam
ar smagam invaliditatém (pieméram, guloSam personam) taksometru pakalpojumi nav
pieejami vispar, jo trikst speciali aprikotu, pietiekami ietilpigu taksometru (gan Riga, gan
citas Latvijas valstspilsétas). Tas liek personam ar §Tim invaliditatém atteikties no
taksometru pakalpojumiem un meklét alternativas (mediciniskais transports), kas ir
daudz dargaks pakalpojums, ir ar loti ierobezotu pieejamibu un tadéjadi batiski samazina
S0 personu parvietoSanas iesp€jas, ka art ietekmé dzives kvalitati kopuma.

“Nu, es neesmu dzird€jusi par to, ka mums Jelgava batu pielagots taksometrs, ta ka es
taksometra netieku iek$3a, jo es parvietojos ar elektrisko ratinkréslu, jo man [idz pieturai
no majam, lai es tiktu uz pilsétu, ir 2,5km, un ar parasto ratinkréslu es to pilnigi nevaru.”

(2.FGD, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Jelgava)

10
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“Butu vélams arT, ka taksometriem butu pieejams Liepaja tadiem ratinkrésla, nu, kas ar...
lai nav janes, lai nav jasédina, jacel no ratiem, vienkarsi tadi businveidigi ar pacélaju, lai
taksometra tiktu iek§a, ja vajag aizbraukt.” (2.FGD, personas ar gariga rakstura

traucéjumiem, Jelgava)

Jautati par Skérsliem un problémam taksometru pakalpojumu izmantoSana, respondenti
ar redzes traucéjumiem spontani mingja lietotnu tehniska izpildijuma trdkumus un
izsaukta taksometra identificeSanas gratibas, vienlaicigi noradot art uz taksometru

vaditaju zemo izpratni par neredzigu klientu specifiskajam vajadzibam.

“Tad ir tas moments, kad atsita 1szina taksometra numuru. Tu izej uz ielas centra, kur
stav rinda 3, 4, 5 taksi, tad ej un meklé, kurs 1sti ir tavs taksis. Péc masinas numura Tsti
nevari atrast, kurs$ ir tavs taksis. Tad tev bez maz vai ir jazvana Soferim, lai izkapj ara, ka

Tsti neredzu. Tas Tsti nav forsi.” (1.FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Liepaja)

Ar diskrimingjoSu attieksmi no taksometru pakalpojumu sniedz&ju puses saskarusSies
atsevigki respondenti, sanemot atteikumu savas invaliditates dé|l. Sada riciba ne tikai
samazina taksometru pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un rada
nevienlidzibu pakalpojumu sanemsana, bet art liecina par sistémisku problému
sabiedriba kopuma, jo personas ar kustibu traucéjumiem nereti saskaras ar noraidijumu,

kas ierobezo vinu mobilitati un iespéjas piedalities sabiedriskaja dzive.

“Negativa no ta, ka transporta Ilidzeklis atbrauc, ierauga ratus un it ka bagaznieka ies,

bet aizbrauc, jo tapéc, ka rati.” (2.FGD, ar gariga rakstura trauc&jumiem, Riga)

“Ir bijis ta, ka vienreiz pienaca Bolt, piebrauca, grib€ja jau likt iek§a bagaznieka
[ratinkréslu] un vins iedeva gazi un aizbrauca. Taisija jau vala bagaznieku un vins
aizbrauca. Nobijas no [ratinkrésla], lai gan [ratinkrésls] ieiet pats bagaznieka. Vienreiz es
staveéju viens, man neatbrauca vienkarsi pakal un vins laikam bija nobraucis garam,
redzejis, ka man [ratinkrésls] un aizbraucis talak.” (3.FGD, personas ar kustibu

traucéjumiem, Riga)

“Protams, man ir bijuSas sarunas art ar citiem vecakiem, kuri saka, ka, ja vini pasaka,
kad ir izsaukums cilvékam ratinkrésla, ka atsaka, Bolta vienkarsi atsaka braucienu, ja, ta
ir bijis. Vai art atbrauc un tad Soferis skatas, ka tu tur mokies.” (2.FGD, personas ar

gariga rakstura traucéjumiem, Riga)

Lai gan tika minéti arT pozitivi pieméri, parvietojoties ar servisa suni, respondentiem ar

redzes traucéjumiem nacies novérot izpratnes trikumu par servisa sunu piekluves

11
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tiesibam, pavadot personas ar redzes traucéjumiem. Personas ar invaliditati vairakkartéji
saskarusas ar taksometru vaditaju nezinaSanu vai nevélésSanos apkalpot pasaZzierus ar

suniem-pavadoniem, kas liecina par visparéju informétibas trakumu.

“Boltam ir tas Bolt Assist taksometrs, kas ir paredzéts braucéjiem ar invaliditati. Ta ka
man ir suns-pavadonis, tad sakas tas iebildes pret suni, kaut arT tas ir speciali apmacitais
suns, nevis mildzivnieks, kuru gribu, un nemu lidzi vai negribu — nenemu. Suns-
pavadonis faktiski ir tehniskais paliglidzeklis, kas, man iekapjot masina, séz prieksa pie
kajam, vini principa nedrikst uz sédekliem kapt un savadak piegruzot masinu.” (1.FGD,

personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

Vairaki respondenti arf noradija uz savstarpéjam komunikacijas problémam, saskaroties
ar valodas barjeru (taksometru vaditaji nezin, vai vinu valsts valodas zinaSanas ir loti
vajas). Tas jo Tpasi sarezdi pakalpojuma izmanto$anu un kvalitati personam ar invaliditati
situacijas, kad ir nepiecieSama preciza sazina, nemot véra specifiskas vajadzibas,

marsrutu, cela apstaklus vai maksajumus.

“Par cik man nav krievu valodas zinaSanas tik |oti augsta [Tment, es domaju, ka batu
taksistam jazina divas valodas. Vismaz krievu un latvieSu valoda, nu, ja vél batu perfekti,
tad vel varétu anglu valoda, jo es esmu arT saskaries ar to, ka es braucu ar Pakistanas

un ar Indijas cilvékiem.” (2.FGD, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Riga)

Dala respondentu art atzina, ka komunikacija ar taksometru pakalpojumu sniedzé&jiem ir
loti batisks aspekts kvalitativa pakalpojuma sanems$ana. Svariga ir arT abpuséji veiksmiga
komunikacija, gan pirms pakalpojuma sanemsanas informéjot pakalpojuma sniedzéju
(rezervacijas procesa noradot aspektus, pieméram, redzes, dzirdes problémas,
paligieri¢u parvadasanas nepiecieSamibu), tadéjadi preventivi novérSot dazada veida

parpratumus, kas varétu rasties brauciena laika.

“Sodien loti labi bija, kad autobuss bija nokavéts, uzreiz atbildéja, pateicu, ka esmu ar
balto spieki taja un taja vieta. Uzreiz piebrauca tiesi klat un aizveda uz biedribu, tur viss

labi bija.” (1.FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

“Es pilnigi neredzu, tapéc izmantoju balto spieki. Vienmér pasaku pa telefonu, ka es
neredzu, lai vaditajs pats mani atrod. Ka jau stastija, ka es staveésu ar balto spieki, lai
vaditajs mani atrod. Man nav bijusas situacijas, kad atbrauc un neatrod, nekas tads.

(1.FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

12
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AtskirTbas taksometru pakalpojumu pieejamiba ieziméjas pilsétu starpa (Riga, citas
Latvijas valstspilsétas). Dalibnieki, kas dzivo arpus Rigas, uzsveéra, ka taksometru
pakalpojumi ir, bet to pieejamiba ir ierobezota, salidzinajuma ar galvaspilsétu, kur
pieejams plasaks pakalpojumu sniedzé&ju klasts, ka art ne visas pilsétas ir pieejamas

taksometru aplikacijas.

“Es dzivoju Riga, tapéc pieejams ir viss kaut kas.” (1.FGD, personas ar redzes

traucéjumiem, Riga)

“Ventspill ir pieejams. Autoosta ir vairaki taksi, ko var izmantot.” (1.FGD, personas ar

redzes traucéjumiem, Ventspils)

“Piespied, atver to Bolt aplikaciju, visi taksometri jau ir aiznemti - ko darit? Jo, nu, lietus
Iist, ko darit? Nezina ka, ko darit, spaida, spaida, visi taksometri aiznemti. Valmiera
pietrikst taksometru. Loti ilgi gaidija, apméram kadu stundu sédéja, gaidija. Ko darit, jo

aizbraukt nevar.” (5.FGD, personas ar dzirdes trauc&jumiem, Valmiera)

Vienlaicigi ka pozitivs aspekts art tika izcelts, ka arpus galvaspilsétas taksometru
pakalpojumu sniedz€ji biezak ir jau personigi pazistami, atsaucigaki vai individuali

komersanti, kas var sniegt elastigaku un personalizétaku servisu.

“Man ir bijis pat ta, ka taksists par velti uznes augsa smagas somas un ta nav bijis tikai
vienu reizi, ir bijis vairakas reizes, kad man ir bijis smagi nesamie, un es viena sieviete
nevaru uzstiept augsa, un es palidzu taksistam, vai nevarétu man uznest.” (2.FGD,

personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Jelgava)

“(...)par cik man citi Soferi jau tadi pus pazistami ir un tad es paprasu telefona numuru,
vini man iedod, un, nu, ar délu, kad es ara esmu, var jau redzét, saprast, kad piebrauc
tuvak.” (2.FGD, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Liepaja)

“Man bija kadu bridi tas personas, ka es varétu teikt, kurus sauc biezak ka citus, no
Jelgavas takSu parka. Tagad vins vairs nestrada, cik es saprotu, vins aizbrauca no
Latvijas prom, bija tads Calis, tads loti patikams taksists, Mareks varda bija. Pat uzvardu
nezinu, tik talu neiepazinamies, tads |loti atsaucigs.” (2.FGD, personas ar gariga rakstura

traucé&jumiem, Jelgava)
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1.2. Mazu béernu vecaku pieredze

Lai arT sakotnégji respondenti atzina, ka taksometru pakalpojumi ir pieejami, tomér
diskusijas laika ieziméjas buatiskas problémas, ar ko nacies saskarties pakalpojumu
sanémeéjiem.

Run3jot par taksometru pakalpojumu pieejamibu, visbiezak respondenti noradija uz loti
ierobezotu pakalpojumu sniedzéju skaitu, kas piedava specializéto pakalpojumu
vecakiem ar bérniem. Pie tam, taksometru pakalpojumu pieejamibu ietekmé arT tadi
faktori, ka laikapstakli, paaugstinata pieprasijuma stundas (piemé&ram, no ritiem), kas
negativi ietekmé pakalpojumu pieejamibu tieSi laika, kad vecakiem tas ir

visnepiecieSamakais.

Neskatoties uz to, ka pastav specializéti taksometru pakalpojumi vecakiem ar bérniem,
pieredze liecina, ka pakalpojumu piedavataji (pieméram, Bolt Kids) nespéj nodroSinat

nepiecieSamo aprikojumu, vai ta atbilstibu droSibas standartiem.

“(...) kad més braucam ar bérninu, tad més ari izvéléjamies to kids variantu, ar to domu,
ka bls pielagots bérniem, bet, nu ja, diemzé&l nebija ta, ka més bijam gaidijusi.” (4.FGD,

mazu bérnu vecaki, Riga)

Ka biezak identificétas problémas tika minétas - nepiemérotiba mazako vecuma grupu
un svara kategoriju bérniem, kas var radit drosibas riskus, celojot ar bérnu un
diskomfortu brauciena laika, ka art ietekmét apmierinatibu ar pakalpojuma kvalitati

kopuma.

“Rig4a, ja sauc to Boltu, kur Kids izvélies, protams, vins ir par, citreiz pat par seSiem,
septiniem eiro dargaks sanak neka parastais ekonomiskais, bet viniem tikai un vienigi, ja,

tie saucamie "padirseni” ir, ja.” (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

“Liepaja ir tada tendence, ka tiem Soferiem tie benki ir [idzi, bet vini ir tiesi tie saucamie
"padirsenu” benki, kas ir, nu jau batiba lielakiem bérniem un ar tadiem, nu, divgadniekiem
un vél mazakiem bérniem - tadu benki es neesmu nekad redzéjusi.” (4.FGD, mazu bérnu
vecaki, Liepaja)

Vairaki vecaki noradija uz specializéto pakalpojumu augstakam izmaksam, kas ne
vienmér ir pamatotas ar sniegta pakalpojuma kvalitati. Lai arT Sie taksometru pakalpojumi
var bat pat ievérojami dargaki par standarta taksometru pakalpojumiem, tacu piedava

vienkarsSus bérnu kréslinus, kas nav pieméroti dazada vecuma un svara bérniem. Tas
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rada situaciju, kad vecaki jutas spiesti maksat vairak par pakalpojumu, kas ne vienmeér

atbilst vinu vajadzibam.

“Par tiem bérnu Kids pieejamibu, k& es minéju, ir sanacis vienreiz braukt un ir art bijusi ta
vilSanas, ka Soferis izvelk So te, ka R1 noradija, auto paliktni, ja, un tad labi, ka mums
toreiz pasSiem bija savs kréslin$ idzi, ta ka més braucam uz lidostu, bet, ja, nu, par tiem

Kids takSiem tad tada ir ta sajata.” (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Ka negativs aspekts taksometru pakalpojumu joma tika minéts art zemais latvieSu
valodas zinasanu limenis taksometru vaditaju vidua, kas ietekmé& komunikaciju un
pakalpojumu kvalitati. Ka liecina atsevisku vecaku pieredze, tieSi valodas barjera radijusi
sarezgijumus situacijas, kad nepiecieSams noradit precizu galamérki, vai citam

pakalpojuma niansém.

“Ta sieviete nerunaja latviski. Es nezinu, vai vina bija krieviete, vai vina bija ukrainiete,
tas bija Riga un vina ta ka nesaprata, es vinai tur méginaju apstastit, ka vins tikko
pamodies no narkozes, un tas man traucéja. Man tas traucéja, jo es vinai grib&ju art
pateikt, ka tur iebraukt, kur més palikdm, un vina nesaprata un man vajadzéja méginat
atceréties to krieviski, un krieviski es biezi nerunaju un man ta bija probléma. Es negribu
tagad kurinat kaut kadu naidu, bet ta ir probléma, ja tev vajag kaut kur aizbraukt un tu

gribi to atrak izdarit.” (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

Vairaki respondenti arT saskarusies, ka taksometru Soferi nereti izvairas no finansiali sev
mazak izdevigiem braucieniem, atsakot pakalpojumu. Tomér Sadas situacijas ne vienmér
var saistit ar izvairiS8anos no mazu bérnu parvadasanas, bet drizak varétu bat
novérojamas taksometru joma kopuma, kad prioritate tiek pieskirta finansiali

izdevigakajiem braucieniem.

“Negrib vini tos neizdevigos braucienus, ka tikai viena virziena kaut kur aizbrauks, un nav
teikts, ka atpakal bus klients, un tad, acimredzot, tas vinu izmaksas nenosedzas ta ka

vini gribétu.” (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

"Visgratak dabat ir no ritiem, tad, kad, pienemsim, uz bérnudarzu jabrauc... uzreiz cena

palielinas." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)
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2. Informétiba par pieejamiem pakalpojumiem

2.1. Personu ar invaliditati viedokli

Kopuma vairakums respondentu atzina, ka masdienu tehnologiju laikmeta informacija par
taksometru pakalpojumiem ir viegli pieejama interneta. Tomér So informaciju biezi vien ir
gruti atrast vai izmantot personam ar redzes traucéjumiem, kamér piekluve informacijai

nav probléma tiem, kuri var to vizuali uztvert.

"Man liekas, ka miusdienas tagad viss ir pieejams. leej interneta — viss ir redzams. Viss ir

skaidrs." (1.FGD, personas ar redzes traucé&jumiem, Riga)

"Interneta videi butu jabat pietiekami pieejamai, lai cilvéks, kur$ salidzinoSi nesen ir
zaudgéjis redzi, un vins nebdtu izstumts ara no sabiedribas." (1.FGD, personas ar redzes

traucéjumiem, Riga)

“Es ka iebrauceéjs centra saprotu, ka taksu pilséta vairak nav. Vieniga informacija, kas
viniem bija pieejama, bija pie kaut kada staba pielikts telefona numurs. Protams, es
pieeju pie ta staba un saprotu, ka es tur neko neredzu. Informéacija ir, bet es vinu

neredzu, vina man nav pieejama.” (1.FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Liepaja)

Lai arT dala respondentu viedokli pauda, ka ,informacija nav probléma”, un cilvéki,
kuriem nepiecieSami taksometru pakalpojumi, tos viegli atrod, tomér situacija arpus
galvaspilsétas ir atskiriga. Ka liecina respondentu, kuri dzivo dazadas Latvijas
valstspilsétas atbildes, tad informaciju par taksometriem uzzina “viens no otra”, tiek
izmantotas personigas pazisanas un parbauditi parvadataji. Savukart, tie, kuri
apmeklgjusi citas pilsétas, saskarusies ar informacijas trakumu par taksometru

pakalpojumiem un kur to meklét.

“Pagajuso gadu bijam aizbraukusi uz Ogri, més ta art nesapratam, kur taksi dabdat, jo
Bolta it ka rada, ka darbojas, bet, kad gribi vinu rezervét, tad rada, ka nav pieejams. Ta
meés ari nesapratam, vai vins Ogré darbojas vai nedarbojas. Nebija tik vienkarsi isteniba

saprast un atrast.” (1.FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

“Pavisam nesen bijam Ventspili, més gan tur loti neaizravamies, jo bijam turpat pie
autoostas, tad més vinu vienkarsi fiziski atradam, art viena turisma vieta bija ta reklamina
ar numuru, kur var piezvanit un izsaukt.” (1.FGD, personas ar redzes trauc&jumiem,
Riga)

Ka atzina dala respondentu, sabiedriba, vinuprat, nav informéta par specializétajiem
taksometru pakalpojumiem aktualitates trdkuma dél. K& liecina respondentu atbildes, gan
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vinu pasu, gan personu ar invaliditati informétiba kopuma art nav pietiekama un butu

nepiecieSami papildus informativie pasakumi, lai uzlabotu mobilitates iespéjas.

"Vajadzétu vairak stastit vispar par pakalpojuma veidu." (3.FGD, personas ar kustibu

traucéjumiem, Ogre)

“Es redzu aizdomigi maz cilvékus ratinkréslos vispar kaut kur publiskas vietas vai
tamlidzigi un es negribu ticét, ka ta ir nevéléSanas kaut kur doties vai kaut ko nedarit. Es
domaju, ka ta ir pa dalai varbat nezindSana, ka ir kaut kadas iespéjas.” (3.FGD, personas

ar kustibu traucéjumiem, Riga)

“Es vispar esmu maz dzirdéjis par tadiem pakalpojumiem. Es izmantoju takSus tieSi tapat
ka visi citi. Zvanu vietéjam operatoram un izsaucu taksi, kad nepiecieSams.
Pakalpojumus, kur suns-pavadonis es neizmantoju. Zinu, ka neredzigie ar suniem-
pavadoniem izmanto sabiedrisko transportu bezmaksas, ja man ir taisniba. Noteikti, ka

maz zinam.” (1.FGD, personas ar redzes traucé&jumiem, Daugavpils)

Ipasi tika izcelts, ka vecaka gadagajuma cilvéku un to, kuri nelieto internetu un misdienu
tehnologijas pieeja informacijai varétu bat |oti ierobeZota, tadéjadi batu jameklé risinajumi
ieklaujoSu un daudzveidigu informé8anas kanalu veidosana.

“Manuprat, Jelgava pietrikst. Informacija tiem, kuri nelieto internetu tomér. Ne jau visiem
ir saglabajusies vajadzigie numuri, ne tikai takSu parks. Mazie pietrikst, bet ka to risinat
cilvékiem, kuri nelieto internetu, datus? Gruti pateikt. Viniem varétu socialie paligi
informét vai ka tamlidzigi varétu, ta varétu sakartot.” (2.FGD, personas ar gariga rakstura

traucéjumiem, Riga)

2.2. Mazu bérnu vecaku viedokli

Veértéjot sabiedribas un pasu informétibu par specializéto taksometru pakalpojumiem,

vairakums respondentu atzina, ka informacija nav plasi pieejama, vai publiski redzama
masu sazinas lidzeklos un biezi tiek izplatita daloties sava pieredze, "no mutes mute".
Tomér $ada pieeja informacijas izplatiSanai ne vienmér nodroSina, ka visi vecaki ir

informéti un saprot pakalpojuma priekSrocibas.

"Kaut kadu rakstisku informaciju es nekur neesmu redzejusi. Varbat televizora ir, es

nezinu, es neskatos." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)
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"Es biju Bolt lietotajs pirms man, nu, bérni vispar bija, un es vienkarsi atcergjos, kad, nu,
tur ejot cauri tam vinu piedavajumam, tas Kids kaut kur pavidéja." (4.FGD, mazu bérnu

vecaki, Riga)

ArT respondentu atbildes liecina, ka priekSstats par taksometru pakalpojumu niansém ir

tikai daléjs, kas var ietekmét lemumu pienemsanu taksometru izvélé.

"Es nezinu, nemaceésu ta pateikt konkréti, bet es domaju, ka péc tiem nosaukumiem, man

liekas, ka ta jau var saprast." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Diskusiju grupas laika art izskané€ja, ka no taksometru pakalpojumu sniedz&ju puses ari
pietrikst detalizétaks skaidrojums, kas tiesi ir ieklauts specializétaja piedavajuma (Bolt
Kids) noradot uz nepiecieSamibu péc uzlabojumu veikSanas taksometru vietnés
(pieméram, nepiecieSami skaidrojumi, kadas kategorijas pakalpojumi tiek piedavati, kads

aprikojums pieejams).

"Man liekas, ka tadu informaciju vajadzétu, nu, kaut vai tas pats Bolts, [...] ka vini varétu

apaks&a pierakstit, ko tas nozimé." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)
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3. Taksometru rezervacijas procesa vertéjums

3.1. Personu ar invaliditati viedokli

Kopuma taksometru rezervacija popularaka ir aplikaciju izmantoSana. Jaatzime, ka
vairakums respondentu ir diezgan pieredzéjusi taksometru pakalpojumu izmantoSana un
pasu rezervacijas procesu atzist ka vienkarsu. Tomér, ka liecina respondentu viedokli,
mazak pieredzeéjusam personam ar invaliditati taksometru rezervacija varétu bat
izaicino$a, jo arm paSiem sakotnéji ir nacies saskarties ar izaicinajumiem un “pieSauties”,
Tpasi personam ar redzes, dzirdes traucéjumiem.

“Viens minuss ir tas, ka taksometrs, nu, tas, ka vini zvana, ka vini negrib to sms. Uztvert,
ka tomér sms vajadzétu rakstit. Dzirdigam ir atri, vinam vieglak ir pazvantt, bet, ja cilvéks
ir nedzirdigs, vins nevar atbildét, [1dz ar to t& komunikacijas problema.” (5.FGD, personas

ar dzirdes traucéjumiem, Riga)

“Vina atceras, ka bija viens gadijums, ka takSa Soferis, vina izsauca, tiesi vins zvana,
zvana, zvana, es rakstu, jau kavéju - taksists atteica izsaukumu. Tad vina no jauna
pieteica citu taksometru, ja, bija viens gadijums. Atteica komunikacijas dél.” (5.FGD,

personas ar dzirdes traucéjumiem, Riga)

Apkopojot respondentu atbildes un pieredzes, redzams, ka, lai art mobilas aplikacijas
nodroSina salidzinoSi értu piekluvi taksometriem, tas vél nav pilniba piemérotas cilvékiem

ar redzes un dzirdes traucejumiem.

“Ta arT ir viena no taksometra pieredzém par izsaukSanu. Varbut saksu ar to, ka es Bolt
aplikaciju ar ekranu laso$o programmu 1sti nevaru izmantot, jo tur lokacija ir jaieliek

karte.” (1.FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

“Varbt vajag ielikt zvans un sms, varbat ir divas opcijas jaieliek, tad var piespiest
konkréto, teiksim, sms spiest un rakstit vai zvanisanai - piespiest, teiksim.” (5.FGD,

personas ar dzirdes traucéjumiem, Riga)

“Vairak patiktu, ja var uzspiest telefona numuru un var izsaukt taksi ka kadreiz tas bija,
nevis aplikacijas. Ja esi ara, saule spid uz ekrana, tad vispar neko nevar izsaukt.”

(1.FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

“Aplikacija ne vienmeér var palielinat, ja to dara ar redzes atlikuma palidzibu.” (1.FGD,

personas ar redzes traucéjumiem, Riga)
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Vairaki respondenti min&ja ar par tehniskadm problémam, ar kuram nacies saskarties
aplikacijas lietoSanas laika (pieméram, nepareizu adreses uzradiSanu, garu gaidiSanas

laiku, Tpasi regionos ar ierobezotu taksometru pieejamibu).

“Es biezak izsaucu Pandu pa talruni. Es pilnigi neredzu, tapéc izmantoju balto spieki.
Vienmeér pasaku pa telefonu, ka es neredzu, lai vaditajs pats mani atrod.” (1.FGD,

personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

“Par Bolt — tur ir ta, ka man ka pilnigi neredzigam ir ta, ka ar ekranu laso$u programmu ir
tikai viens minuss, kad pasati taksi, un es taksi tieSam lietoju diezgan biezi un pasutu
pats sev, tu it ka vari ierakstit, bet nav lodzina, tiem, kas lieto ekranu lasoSas
programmas, vins nav pieejams, sazinai ar vaditaju, ka basu ar balto spieki — vienalga,
kada valoda tev tas jauzraksta. Nevar uzrakstit majas numuru, lai batu konkréta
informacija vaditajam. Lai nav ta, ka stavi Ruses iela, bet vins aizbrauc uz Ruses ielas

otru galu un tur mani gaida.” (1.FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

Runajot par speciali pielagotu taksometru pakalpojumu rezervéSanu personam ar kustibu
traucéjumiem, viena no galvenajam problémam ir piemeérota transporta l[idzekla izvéle.
Biezi vien aplikacijas netiek noraditi taksometru tehniskie parametri, pieméram, augstums
un ietilpiba, kas ir batiski faktori, izvéloties transportlidzekli cilvékiem, kuri parvietojas ar
ratinkréslu. Precizas informacijas neesamiba apgrutina lietotajiem atrast piemérotu

transportu un var radit sarezgijumus, ratinkréslu vai citus paliglidzeklu parvadasana.

“(...)atbrauca sieviete vaditaja, atbrauca |oti, ka teikt komfortabla masina Luksus klases
jaunais Audi sporta. Mums vajadzéja steigties uz pasakumu vienu un es jau skatos, ka
tur, péc acs jau var redzeét, var saprast, ka durvis ir zemas, durvis ir $auras, ta masina
principa, ka teikt, atrums un tas, ka jauns modelis tas viss |oti jauki, bet nu vértibu zin3,

diemzél tur nekada.” (3.FGD, personas ar kustibu traucéjumiem, Liepaja)

Izskanéjusas pieredzes norada uz neparprotamu nepiecieSamibu péc taksometru vietnu
uzlabojumiem, lai §Ts tehnologijas batu vieglak izmantojamas personam ar invaliditati.
Tika nosaukti sekojoSi nepiecieSamie uzlabojumi: precizaka GPS lokalizacijas
nolasiSana, ekrana lasitaju atbalsts personam ar redzes traucéjumiem, iespéja (lodzins,
kur var rakstit zinas) sazinaties ar vaditaju, precizakas informacijas noradiSanai, poga

sazinai telefoniski, janorada automasinu piemérotiba ratinkréslu parvadasanai.
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3.2. Mazu bérnu vecaku viedokli

Lielaka dala respondentu ka értako taksometru rezervacijas veidu atzina mobilas

lietotnes (pieméram, Bolt), kas arT visbiezak tiek izmantots pakalpojuma pieteikSanai.

"Man nepatik runat pa telefonu, jo man vienmér kads fona kliedz vai kaut kas krit, vai
gazas un tad nevar normali sarunaties, un tapéc man patik ST iespé&ja kaut ko saspaidit

vienkarsi ekrana." (4. FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

Tomér, ka liecina respondentu pieredze, lietotnes biezi vien nesniedz pilnvértigas
atbildes uz specifiskam vajadzibam, pieméram, bérnu sédekliSu pieejamibu, kas norada

uz nepilnibam un uzlabojumu nepiecieSamibu taksometru rezervacijas procesa.

"Es domaju, ka lai to Boltu sasniedz, lai ar mani runa kads Bolt cilvéks vai jebkas, kas

nav varbut uzreiz kaut kads virtualais asistents." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Atseviski respondenti atzina, ka dod priekSroku zvaniSanai dispecCeriem, Tpasi, ja ir
nepiecieSams bérnu sédeklitis, jo saruna ar dispeceri dod parliecibu par atbilstosa

aprikojuma esamibu.

"Ar to dispeceri runajot, art man ir ta garantija, ka vina man dos atbildi pret, ka tas benkis

tur bis." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Liepaja)

“Es vienmér zvanu, jo es nezinu, ka var ta ka rezervét. Nu, tas ir, es biezi neesmu Riga,
jo més Riga esam tikai tad, ja mis aizved uz Rigas slimnicu projam.” ( 4.FGD, mazu

bérnu vecaki, Valmiera)

Tomeér vienlaicigi zvaniSanas pieeja ka droSibas garants tika apSaubita, pamatojot ar
pasu negativo pieredzi, kad pieteikums specialajam bérnu sédeklitim bijis pienemts, bet

nav nodroSinats.

"Protams, taksists bez sédeklisa, ja, un es neko neteicu, jo vienkarsi man vajadzéja tikt

uz noteiktam vietam." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

21



Taksometru pieklastamiba personam ar
invaliditati un mazu bérnu vecakiem Latvijas

valstspilsétds. 2024

4. Vaditaju zinasanas un attieksme

4.1. Personu ar invaliditati viedokli

Analizéjot respondentu sniegtas atbildes, no vinu pieredzes redzams, ka taksometru
pakalpojumu sniedzé&ju vidu pastav diezgan atskiriga izpratne par pakalpojumu
shiegSanu personam ar 1pasajam vajadzibam. Diskusiju laika atklajas, ka no taksometru
vaditajiem tiek sagaidits atbalsts un palidzibas sniegSana, un vaditaju attieksme un
cilvéciskais faktors biezi vien nosaka pakalpojuma kvalitati. Daudzi taksometru vaditaji
nesniedz palidzibu, vai arT nav pietiekami apmaciti un zinosi darbam ar klientiem ar
invaliditati.

“(...) par cik man déls nestaiga, vins neruna un tad citi Soferi, nu, negrib ta Tpasi palidzét
ratus ielikt, jo mums vini, tie lielie rati, nu ta k& zidainiem ar jumtinu un vini ir salokami.
Vini viegli nav, biskin tadi pasmagi. Nu ir citi, kas negrib daudz Iidzét, ir citi, kas palidz

pasi.” (2.FGD, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Riga)

Svarigi uzsvert, ka respondenti sagaida vienlidzigu attieksmi no taksometru vaditajiem
neatkarigi no ta, vai tie izmanto parastos vai speciali pielagotos pakalpojumus personam
ar invaliditati. Pat ja daudzi respondenti finansialu apsvérumu dél biezak izvélas parastos
taksometru pakalpojumus, vini cer uz atbilstoSu palidzibu un asistéSanu, kas viniem

nepiecieSama.

“Viniem pasaki, kur tevi javed, viss kartiba, tu konkréti nosauc adresi, kur vajag, jus
braucat un vins tev prasa, vai Seit, Seit, bet, ja slikti redzi, tu taCu neorientéjies, ja vél
diennakts tumsais laiks, laikapstakli. Neorienté&jies taja telpa un vidé, kur atrodies, bet tev
rada, ST vai nakama iela, nav Tsti solidi, ka ta jauta, ja jau nosauc adresi, tad vadies ta,
nevis man jauta un rada ar roku, vai ta ir ta vieta, kur man vajag. “ (1. FGD, personas ar

redzes traucéjumiem, Liepaja)

Vairaki respondenti saskarusies ar negativu attieksmi un pat pakalpojuma atteikumu no
vaditaju puses, kas ietekmé vinu vélmi turpmak izmantot taksometru pakalpojumus. St
nevienlidziga attieksme var klat par iemeslu, kadé| personas ar invaliditati izvairas no

sabiedriskas dzives un publisku vietu apmekléjumiem.

“(...) es vienreiz tada taksT, pirms daudziem gadiem vienkarsi neiekapu Cetros no rita
man bija jalido uz darba konferenci un es nekapsu ieksa, ja man, jau atbraucot, izrada

neapmierinatibu. Nav lidzvertiga pozicija klientam ar invaliditati un klientam bez
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invaliditates. Vai més tieSam cilveku ar invaliditati uztveram vienkarsi ka klientu vai ka

palidzibas ubagotaju.” (3.FGD, personas ar kustibu traucéjumiem, Riga)

“Vienigi ta komunikacija neiznaca, jo ludza rakstit, a vins neraksta, bet zvana, ja, nu,
tada veida. Ja, vina saka, nu, tas ir tads, ir negativi un ir pozitivas situacijas, ja.” (5.FGD,

personas ar dzirdes traucéjumiem, Riga)

“Man nesen zvanija un sudzéjas viens neredzigs cilvéks, vins esot piezvanijis vienai
kompanijai tepat Riga, vinam esot pateikusi, ka nenems neredzigu cilvéku ar spieki.” (1.

FGD, personas ar redzes traucé&jumiem, Liepaja)

Vairakums respondentu bija vienispratis, ka, lai nodroSinatu kvalitativu un ieklaujoSu
pakalpojumu sniegSanu, taksometru vaditajiem butu jaiziet speciali kursi, kuros vinus
apmaca par dazadu pasazieru vajadzibam, tostarp cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem. Sada veida apmaciti vaditaji batu labak sagatavoti, un, apzinoties

dazadas vajadzibas, vini spétu iesaistities nepiecieSamajos atbalsta procesos.

“Viniem noteikti butu jabat Sofera kursiem, kur patiesiba vinus apmaca, kas ir
nepiecieSams dazadiem cilvékiem, pasazieriem, ar dazadiem funkcionaliem
traucéjumiem. Attiecigi, jo vin$ vairak saprot un ir informéts, jo vairak vins ari spéj
palidzet, iesaistities kaut kados procesos. BieZi vien tiek parprasts, ka neredzigs cilvéks
— tatad vins ir probléma. Biezi vien tas problémas tur nav, bet cilvékam ir bail no kaut
kadam neparedzamajam situacijam. Tas attiecas tikpat daudz uz visu kop€&jo sabiedribu,

ka uz taksometra Soferiem.” (1. FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

4.2. Mazu bérnu vecaku viedokli

Diskusiju grupa par taksometru pieejamibu mazu bérnu vecakiem tika identificétas
vairakas problémas saistiba ar taksometru vaditaju zinaSanam un attieksmi pret

pasazieriem, kuri celo ar bérniem.

Lai art kopuma pieredzes ir pozitivas, tomér vaditaju attieksme pret pasazieriem var
batiski atSkirties. Biezi vien vaditaju attieksme ir atkariga no individualiem cilvéciskajiem
faktoriem, spéjas respektét pasazieru ar maziem bérniem vajadzibas, kas reizém var

radit diskomfortu gan pasazieriem, gan vaditajiem.

"(...) viena un ta pati situacija var izraisit |loti dazadu attieksmi, tiri atkarigs no ta cilvéka."

(4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)
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"Es citreiz pat esmu nospiedusi nost savu jau pasatito taksometru, jo es redzu, ka
atbrauks tas taksis, kura ir vecs, igns onkulis, kur§ nenormali sméké vél piedevam visu
laiku. Es zinu, ka vienkarsi ne es, ne mani bérni to, nu, nespés tolerét, ja. Es vienkarsi

nospiezu nost, sorry." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

Vairaku respondentu pieredzes liecina, ka taksometru vaditaji neievéero lietiSkas
saskarsmes etiketi ar klientu, jo jauzklausa personigi viedokli, kas nereti rada negativu
fonu un nepatikamu brauciena pieredzi. Sadas situacijas norada uz nepiecieSamibu péc
apmacibam profesionalakas attieksmes veidosanai, lai vaditaji spétu uzturét neitralaku

un cienpilndku komunikaciju ar klientiem.

"Man liekas, ka man tieSi ta ka vienmeér uztrapas tiesSi Sadi taksisti, Soferi, un, ka vini loti
biezi runa tiesi, nu, par kaut kadu savu viedokli, par grato dzivi." (4.FGD, mazu bérnu

vecaki, Riga)

“(...) mana pieredzé bieZi vien tie taksometru Soferu izteikumi vai runasana ir bijusi tada
stipri, nu, naidu kurino$a, bet nu tada tieSam, tur nav tads, ko es vakardien nopirku
veikala vai cik augstas cenas veikala, vai ta, bet vini biezi vien ir tadi vérsti gan pret
valdibu, pret kaut kddam konkrétam situacijam un tadi, nu, loti briziem nevalstiski vai
tamlidzigi, ka liekas, ka tur tieSam vajadzétu varbat kadu, kur$ pakontrolé.” (4.FGD,

mazu bérnu vecaki, Riga)

Uz nepiecieSamibu péc apmacibam, lai uzlabotu taksometru pakalpojumu sniedzé&ju
izpratni un attieksmi arT norada situacijas, kas liecina par nevéléSanos pielagoties
pasaziera vélmém un vajadzibam. Ka liecina respondentu pieredzes, tad taksometru
vaditaji médz atteikties no sev neizdevigiem braucieniem, piebraukt, vinuprat, sarezgitak
pieejamam vietam (pieméram, daudzdzivok|lu maju pagalmos), kas rada neértibas

pasazieriem ar bérniem, liekot apsveért citas parvietoSanas iespéjas.

"Kvartalu talak, kvartalu tuvak - viniem tas liekas sikums, bet cilvekam, kurs ir izsaucis to
taksi un stav vai nu ar iepirkumu maisiem lieliem vai ar bérnu, vai paSam ir parvietoSanas

problémas, taja bridi tas ir kaitino$i." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

"Neviens mani nekad dzivé nav pievedis pie durvim un es grib&tu noskaidrot, vai ir kaut
kads likums, [...] vini piebrauc ta ka arpus $im daudzdzivoklu namu majam un saka, es

piebraucu, izejiet ara." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Vairaki dalibnieki mingja, ka taksometru vaditaji biezi vien vai nu parlieku palaujas uz

navigacijas iericém, kas ne vienmer ir precizas, vai ari nepietiekami parzina vietéjo
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geografiju, kas noved pie situacijam, kad netiek izvéléts optimalakais marsruts, vai tiek

sasniegts nepareizs galamerkis.

"Man tas liekas pilnigi paranormali, jo taksistam batu jamak tevi aizvest tur, kur tu esi
izsaucis, varbat tu brauc ciemos, varbut tu brauc svesa pilséta, varbat tu vispar nezini, uz

kurieni tu brauc, tev ir tikai adrese." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Tapat, vairaki respondenti uzsvéra, ka vaditaju zinaSanas par klientu apkalpoSanu un
noteikumu ievéroSanu bérnu parvadasana varétu uzlabot ar papildu apmacibam un

regularam taksometru Soferu zinaSanu parbaudem.

"Viniem vajadzétu ta ka parbaudes regularas, nu, vismaz kaut vai ménesi vienu reizi,
kas vinam ir masina, jo tas pats ugunsdzéSamais aparats, tas pats sédeklitis." (4.FGD,

mazu bérnu vecaki, Liepaja)
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5. Cena un pieejamiba

5.1. Personu ar invaliditati viedokli

Kopuma var secinat, ka cena ir viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé izveli
izmantot taksometru pakalpojumus, Tpasi tiem, kam ir ierobezoti finanSu resursi. Ka
liecina respondentu atbildes, taksometru pakalpojumi tiek salidzinati cenu kategorijas un
nereti izvéle tiek izdarita par labu Iétakam, ne piemérotakajam taksometru pakalpojumu

veidam.

“Assist més nesutam nekad, varbat ari tapéc, ka vins ir dargaks. Man nav jau nav
vajadziba péc ta vaditaja lielas asistéSanas. Nedomaju, ka par bagaznieka atvérsanu ir
papildus jamaksa. Es parasti nepasaku, ka man vajadzeés ratinkréslu, nav tadéel gadijusas

problémas.” (1. FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

Run3jot par taksometru pakalpojumu cenam, dala respondentu atzina, ka cenas ir batiski
pieaugusas, un tas Tpasi ietekmé personas ar zemiem ienakumiem vai ierobezotam
parvietoSanas iespé&jam.

“Nu, mani personigie ienakumi ir tikai mana invaliditates pensija, vismaz pagaidam, ja. Ja
man ar taksi jabrauc no manas invalidu biedribas [ldz majam, tas ir loti mazs gabalins,
tas nav liels gabals, un man jamaksa 5 eiro. Es uzskatu, ka cena ir neadekvata,
salidzinoSi ar maniem ienakumiem, jo man 5 eiro ir |oti liela nauda.” (1. FGD, personas ar

gariga rakstura traucéjumiem, Jelgava)

Vairaki respondenti arT noradija, ka maksa par Tsiem braucieniem var but nesameérigi
augsta, ka arT pieaugot pieprasijumam (pieméram, pasliktinati laikapstakli, sastrégumi,
péc pasakumiem), vérojams butisks cenu sadardzinajums, kas daudziem nav
pienemami. Tas rada neparedzamibu un apgritina braucienu planoSanu personam ar

ierobezotiem resursiem.

“Ja skatas, tad cenas ir atbilstoSi ekonomiskai situacijai. Kada ir ta invalida pensija, cik
reizes tu vari atlauties braukt. Sodien man vajadzéja samaksat 6 eiro. Ja 390 eiro
pensija, vél no tas naudas jamaksa par dzivokli, tad necik bieZi nevar atlauties to.” (1.
FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Rézekne)

“Ir tie gadijumi, kad no centra l1dz Juglai pajauta tos 25-30 eiro, nopietni? Man tas Skiet
par dargu. Protams, var saprast vinus k& uznémumus, bet tas pats lietus, tiklidz sak Iit —

loti neprognozéjamas cenas. 15-20 mintsu laika var krietni mainities cenas. Katru reizi
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pirms sauc, ir japrasa un jaskatas, kada ta cena bus galu gala, jo nav prognozé&jami.” (1.

FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

Diskusiju laika tika noradits arT uz neatbilstibu taksometru pakalpojumu izmaksas un
pieskirtaja valsts atbalsta pakalpojumu izmantoSanai personam ar invaliditati, kas

ierobeZo personu ar invaliditati spéju parvietoties, ikdienas dzivi un socialo integraciju.

“Ar So summu, ko valsts pieskir specializéta transporta kompensacijai, mums pietiek
atbraukt uz dienas centru un aizbraukt uz majam Cetras dienas, bet vinam ta summa tiek

pieskirta uz pus gadu.” (2. FGD, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Riga)

Vairakkarteji tika noradits, ka specializétais transports cilvékiem ar invaliditati ir loti dargs,
savukart valsts kompensacijas ir palikusas nemainigas daudzus gadus, neatbilst
musdienu transporta izmaksam. Tas rada nevienlidzibu, jo personas ar ipasam
vajadzibam maksa nesameérigi daudz, salidzinot ar vid&jo sabiedribas dalu. Uzsverot
diskrimingjosu situaciju taksometru pakalpojumu cenu zina cilvékiem ar funkcionaliem
traucéjumiem, respondenti bija kategoriski — atSkiribas pakalpojumu cenas nav

pielaujamas, “invaliditatei nevajadz&étu maksat”.

“L1dz ar to, tam nevajadzétu bat, ka man ir jamaksa vairak, tapéc, ka man ir invaliditate,
jo invaliditate nav kaut kas tads, ko izvélas. Tas nav “luksus” dzives veids, ko més esam
izvélejusies, tapec, ka més visi varam maksat divreiz.” (3. FGD, personas ar kustibu

traucéjumiem, Riga)

Pamatojot ar konkurences trikumu pakalpojumu sniedz€&ju vida, cenu atskiribas
vérojamas pilsétu starpa, kur mazakas pilsétas biezi vien taksometru pakalpojumi ir
dargaki par [1dzigu distanci, neka Riga.

“Es uzskatu, ka cenas ir briziem neadekvatas, it Tpasi mazpilsétas. Nezinu, uz kada

pamata viniem cenas ir lielakas, neka lielpilséta.” (1. FGD, personas ar redzes

traucéjumiem, Liepaja)

Diskusiju laika izskanéja, ka taksometru cenam batu jabut pieejamakam un, ka batu
jaievie$ 1pasi tarifi vai atlaides cilvékiem ar invaliditati, lai uzlabotu $o personu mobilitates
iesp€jas. Pieméram, tika minéta ideja par fiksétu summu, vai talonu sistémas ievieSanu

noteiktam braucienu skaitam.

“Nu, it ka cenas butu tadas pienemamas, bet bitu vélams, ja invalidiem tik tieSam batu

kaut kada atlaide kopa ar asistentiem, jo ne jau... citreiz jau arTf nesanak samaksat tam
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Soferim, taksistam, ja tev, pieméram, pédéja naudina uz to bridi, tad brauc ar

autobusu.”(2. FGD, personas ar gariga rakstura traucéjumiem, Liepaja)

“Es domaju, ka tas batu risinajums ari, kad Seit, teiksim, reizi ménesrt cilvékam ir jabat pie
arsta, tas nav kaprize, ta nav véléSanas pavizinaties, tas ir veselibas vajadzibas
risinajums, tad Sis transports batu japieskir, nevis nauda visiem vienada, bet transports
tik, cik tas cilvékam ir nepiecieSams.” (2. FGD, personas ar gariga rakstura

traucéjumiem, Riga)

“Laba ideja, ja bitu kaut kadas atlaides ka ir autobusa invalidiem. Ziniet, par ko es batu
ar mieru? Nevajag par velti, bet vismaz puscenu. Vairak jau neko nevajadzétu. Ari tas
batu liels pretimnakoss solis. Par velti né, tas neiet cauri, bet par puscenu gan.” (1. FGD,

personas ar redzes traucéjumiem, Ventspils).

5.2. Mazu bérnu vecaku viedokli

Kopuma cenai nav bitiska ietekme pakalpojuma izvéle, pat tika uzsvérta gataviba
piemaksat par specializétajiem taksometru pakalpojumiem, ja tie piedavatu kvalitativus

un droSus bérnu sédeklisus, kas ir pieméroti bérna vecumam, svaram un augumam.

“(...) vienigais, ja, par tiem benkiem, man gribétos tomér, ja man bérns, teiksim, lidz 3
gadiem, kaut vini batu nopietnaki. Nu, par to kvalitati, tomér bérnu sédeklisi, nevis kaut
kads, ta ka vienkarsi pec fakta vini ir, bet, cik reali vini ir drosi, nu, lai parbauda tomér.”

(4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

“Sobrid, kad mans bérns nevar izmantot o te paliktniti, man ving, nu, tas Kids
taksometrs, nav ar neko atSkirigs no parasta taksometra, lidz ar to, nu, nav jégas man
piemaksat kaut kadu papildus summu, bet, ja es zinatu, ka es izsaucu So taksometru un
tur bas ta ka mazakiem bérniem piemérots autosédeklitis, tad noteikti butu gatava
maksat, nu, lielaku to summu, Cetrus, piecus eiro piemaksat komfortam.” (4.FGD, mazu
bérnu vecaki, Riga)

Tomeér, ka liecina pasreizéja respondentu pieredze, neskatoties uz paaugstinatu cenu, ne
vienmer preti tiek sanemts kvalitativs pakalpojums — biezi tiek piedavati vienkarsi
paliktnisi, kas nav pieméroti mazakiem bérniem, ka art tie ir nolietoti un netiri.

“Parsvara noskrandis, netirs. Man liekas, vini nopérk vienu reizi o sédekliti un vini lieto

to bezgaligi, un par to visiem ir jamaksa vismaz 20%.” (4.FGD, mazu bérnu vecaki,
Jelgava)

28



Taksometru pieklastamiba personam ar
invaliditati un mazu bérnu vecakiem Latvijas

valstspilsétds. 2024

Dala respondentu pauda neizpratni par to, ka taksometru pakalpojumu cenas biezi
mainas, un nav skaidri saprotams cenu atskiribas pamatojums. Respondentu pieredze
liecina, ka var bat batiskas atSkiribas pat nelielos laika periodos, (pieméram, atkariba no
laika apstakliem), kas rada neprognozéjamas izmaksas, jo dazkart samaksa var bat

neadekvati augsta, Tpasi, kad pieprasijums ir liels.

“Viens un tas pats attalums dienas laikd mainas no, pieméram, no Dominas Iidz
Ziepniekkalnam var bat pa 7 eiro un var pa 35 pat bat, ir ta arT bijis, kad es redzu. Nu, es
domaju, ka tur kaut kadai robezai jabut. Jabat noteikumiem, kadai cenai jabut, nevis t3,
ka piecas minates atpakal bija 7 eiro, péc tam 15 eiro un vienu bridi man bija 35 eiro.”

(4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Respondentu paustie viedokli nordda uz nepiecieSamibu ieviest vienotus nosacijumus
specializéta pakalpojuma sniedzg&jiem, kas ietver maziem bérniem piemérotu un drosu
autosédekliSu nodrosinaSanu, ka art palidzibas sniegSanu vecakiem, pieméram,

sédeklidu laicigu sagatavosanu un uzstadisanu.

Papildus tam tiek izteikta nepiecieSamiba péc vienotas cenu politikas arT augsta
pieprasijuma brizos, lai nodroSinatu, ka pakalpojumu izmaksas ir skaidras un

prognoz&jamas.
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6. Drosiba un komforts

6.1. Personu ar invaliditati viedokli

Run3jot par droSibas aspektiem, parvietojoties ar taksometriem, respondentu viedoklos
vérojama dazadiba. Liela dala respondentu gan satiksmes droSibas, gan pakalpojuma
nodroSinasanas kvalitates aspektos taksometru pakalpojumus véertéja ka droSus,

uzsverot taksometru Soferu profesionalitati.

“Man nav novérojumu par satiksmes drosiba, ka vini tur kaut k& brauktu, absolati visi
ieklaujas josla. Manuprat, brauc neatkarigi no ta vai vini brauc assist kategorija vai kada
cita. Vini brauc vienadi labi, es teiktu, neparkapjot.” (3.FGD, personas ar kustibu

traucéjumiem, Riga)

“Bet, kas ir forSa lieta, un es nezinu vai tas ir dél tas assist kategorijas, par ko, varbut,
viniem apmacibas ir ipasi uzsvérts, vai tas ir cilvéciskais faktors, ka vini, tomér, atvedot
ltdz gala mérkim, vini pievérs uzmanibu tam, lai izlaistu pareizi, teiksim, vieta kur ir
rampa, kur uzbrauc. Nevis vienkarsi atstaj, rekur ir majas numurs, talak pati, es savu
darbu esmu izdarijis. N&, vini, tomér, pabraukas, ir bijis, ka varbat lieku rinkiti, vai lieki
kaut ka turpu Surpu, uz prieksu, atpakal, lai atrastu to drosako vietu, ka ar ratin kréslu, pa
kuru ieeju, teiksim, majai ir vairakas ieejas, var pieklat Sai konkrétajai ékai.” (3.FGD,

personas ar kustibu traucejumiem, Riga)

“It ka nav gadijusSies tadi nedroSi pasakumi. Vienmér gribétos domat, ja cilveki strada par
taksometra vaditaju, tad vins tomér ir pieredzéjis Soferis, vinam vajadzétu prast labi vadit

automasinu.” (1. FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

Daudzi respondenti uzsvéra personigas drosibas nozimigumu, jo pasi nereti savas
invaliditates dél jutas neaizsargati, Tpasi, ja galamérkT janoklUst vélas vakara stundas.
Taksometru pakalpojumu izvéle Sadas situacijas tiek vertéta ka personigas droSibas

garants.

"Es jatos drosak, vai kad es braucu no kada pasakuma viena pati véla vakara, tada

vairak drosme un droSibas sajita." (3.FGD, personas ar kustibu traucéjumiem, Riga)

Saistiba ar droSas brauk8anas aspektu atseviski respondenti gan noradija, ka atseviskas
situacijas novérota neatbilstoSa braukSanas kultira taksometra vaditaja personisko
TpaSibu vai etniskas piederibas dél, kas ietekmé braukSanas stilu, dé| (pieméram, strauju

manevru veiksana, agresiva braukSana, pilsétas neparzinasana).
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"Ir bijis, kad iekap taksometra, tu saproti, ka tas cilvéks nav latvietis — nav Latvija dzimis,
nav Latvija audzis, kaut kads iebraucéjs. Par to liecina art vina braukSanas kultira un

maniere" (1.FGD, personas ar redzes traucéjumiem, Riga)

Vienlaicigi citi respondenti uzskatija, ka tieSi citu etnisko piederibu taksometru vaditaji ir
aktivaki temperamenta zina un atrak apbrauc sastrégumus, biezi vien nodrosinot atraku
nokliSanu galamérki, un Sada pieredze tiek vértéta pozitivi, pat ja braukSanas stils ir

atskirigs.

"Man pat tie arzemju braucgéji labak patik, jo vini brauc atrak... Es zinu, ka vins korki
apbrauks, varbt vins to izdarTs, parkapjot satiksmes noteikumus, bet ta nav mana

probléma, es esmu tikai pasazieris." (1. FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

Pozitivi tika vértétas taksometru rezervacijas lietotnes, kuras ir iesp&jams redzét
taksometra vaditaju pirms brauciena un sniegt atsauksmes par braucienu. Sada
caurspidiguma un atgriezeniskas saites mehanisma ievieSana lauj justies drosak un

parliecinatak par izvéléto pakalpojumu.

"Laba lieta, kas ir iek8a, ka redzi o Soferi ka cilvéku, kas tevi vedis." (1. FGD, personas

ar redzes traucéjumiem, Riga)

"Mums arf jaraksta, jazvana, jastasta masu atsauksmes, lai kompanijas zinatu vispar,

kadas ir problémas." (1. FGD, personas ar redzes trauc&jumiem, Riga)

6.2. Mazu bérnu vecaku viedokli

Runajot par droSibu, respondenti atzina, ka tas ir ipasi svarigs aspekts, ja celo kopa ar
maziem bérniem un kopuma situaciju raksturoja kritiski. BieZzakas problemas, ko
respondenti izc€la, ir saistitas ar taksometru Soferu braukSanas kultiru, kas ietver
agresivu braukSanu, satiksmes noteikumu neievéroSanu un strauju manevru veikSanu.
Sada uzvediba rada pamatigas baZas par pasu un bérnu drosibu, liekot vecakiem

Saubtties par izveéléto parvietoSanas veidu un izjust stresu brauciena laika.

"Taksisti brauc ka egoisti. Briziem liekas, ka zobus izdauzit var tai masina." (4.FGD,

mazu bérnu vecaki, Valmiera)

“Ir bijis ta, kad es, nu, es pati arT braucu ar masinu un zinu noteikumus, un tad man liekas
- 0, boZe, o, boze, labi, aizbrauksim gala gan jau bis labi, ja.” (4.FGD, mazu bérnu
vecaki, Jelgava)

"Es vienmér saku, ievérojat, |Gdzu, savu pusi." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)
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Atseviski respondenti art saskarusies ar situacijam, kad vaditaji braukSanas laika novers
uzmanibu no cela, pieméram, izmanto mobilo telefonu. Vinuprat, $ada riciba batiski
palielina risku nonakt bistamas situacijas un apdraud gan pasazierus, gan citus

satiksmes dalibniekus.

"Vins telefona vispar ss.lv sédéja, kaut kddus nekustamos Tpasumus skatijas (...) gandriz

ietriecas aizmuguré tai priek$a braucosSajai masinai." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Riga)

Kritiski viedokli izskané&ja arT par taksometru apSaubamo tehnisko stavokli, ar ko nacies
saskarties, noradot uz nepiecieSamibu péc stingrakas kontrole un uzraudzibas
taksometru pakalpojumu joma, jo Tpasi attieciba uz tiem vaditajiem, kuri izmanto privatos

transportlidzeklus.

“Ir bijis, kad es redzu arT masinai tehniskas problémas un principa vinu pienakums
Tsteniba batu atcelt to braucienu un pardeligét kadam citam, bet ir ta - ai, nu, gan jau

aizbrauksim, un tad jau es arT kaut kur brauksu, ja.” (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Jelgava)

Atseviski respondenti pauda neapmierinatibu par to, ka vaditaji ne vienmer izvélas
optimalakos marsrutus vai nepietiekami orientéjas pilsétas vid€, ka art izvélas maz
zinamakus celus, kas liek justies nedrosi, jo nav parliecibas, ka vini tiek nogadati

pareizaja galamerki.

"Es ta ka kontroléju vienmér, nu, ta ka es skatos, kur vins brauc un es vinam saku, kad,

nu, jas kaut kur ne tur aizbraucat." (4.FGD, mazu bérnu vecaki, Alina)
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7. leteikumi

Diskusiju laika par taksometru pieejamibu personam ar invaliditati un mazu bérnu
vecakiem tika identificétas problémas un izaicinajumi, ar ko Sis personas saskaras
ikdiena taksometru pakalpojumu izmantosana. Batiskakas problémas ietver speciali
pielagotu transportlidzeklu trikumu, kas pieméroti cilvékiem ar kustibu traucéjumiem, un
taksometru vaditaju nepietiekamu izpratni vai apmacibu par to, ka palidzét cilvékiem ar
invaliditati. Savukart, diskusiju grupa ar mazu bérnu vecakiem visbiezak minéta probléma

bija piemérota autosédekliSa trikums.

Run3jot par iespéjamajam izmainam likumdosana, vairakums dalibnieku atzina, ka nav
pietiekami informéti par pasreizéjo reguléjumu un neorientéjas likumdoSanas jautajumos,

kas saistiti ar taksometru pakalpojumu nodrosinasanu.

Apkopojot respondentu (gan personu ar invaliditati, gan mazu bérnu vecaku diskusiju
grupas) viedoklus un ieteikumus taksometru pakalpojumu uzlabo$anai, tika noskaidrotas

sekojoSas problémas un to iesp&jamie risinajumi:

Finansialie skérsli un atlaizu triikums: nemot véra personu ar invaliditati ierobezotas
iespéjas, tika uzsveérta vajadzibu péc atlaizu sistémas taksometriem (pieméram, 1dzigi,
ka sabiedriskajam transportam) - “Ja valdiba slégtu ligumu ar taksometru kompanijam,
un invalidiem butu tadas pasas atlaides ka ar autobusiem, butu |oti priecigs.” (1. FGD,

personas ar redzes traucéjumiem, Rézekne)

. Taksometru Soferu informétiba, komunikacijas problémas: vairakkartéji saskaroties
ar situacijam, kas liecina par taksometru vaditaju zemo informétibu par personu ar
invaliditati vajadzibam, izskanéja, ka batu nepiecieSamas specialas apmacibas, lai
uzlabotu izpratni. Tapat tika uzsvérta vajadziba precizi definét specializéto taksometru
pakalpojumu sniedzéjus pienakumus, lai nodroSinatu skaidribu par pakalpojuma

sniegSanu cilvékiem ar invaliditati.

. Specializéta transporta neesamiba: diskusiju laika tika secinats, ka personam ar
atseviskam invaliditateém taksometru pakalpojumi tiek liegti, jo trikst speciali aprikota
transporta (pieméram, personam elektriskajos ratinkréslos, gulosam personam). Tika
noradits uz nepiecieSamibu ieviest specializétus taksometrus (pieméram,
mikroautobusus, kuros varétu iek|at cilveki ar ratinkrésliem), lai uzlabotu So personu

mobilitati.
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Tehnologiskas pieejamibas triikumi: nemot véra personu ar redzes problémam
specifiskas vajadzibas, tika atzits, ka aplikaciju lietoSana ir apgrutinoSa. Tika uzsvérta
nepiecieSamiba uzlabot aplikaciju tehniskas iespé€jas, pieméram, teksta pielagoSanas
iespéjas (palielina8ana), ieklaujot pogu sazinai ar vaditaju, kas Tpasi nepiecieSama
personam ar redzes traucéjumiem. Tapat butu detalizétak janorada katra transporta

lidzekla iespé&jas (pieméram, pielagotiba ratinkréslu, sunu pavadonu parvadasanai).

Specializéto taksometru pakalpojumu pieejamibas problémas lauku regionos:
nevienlidziga situacija ir lauku regionos dzivojo$as personas ar invaliditati, kur
mobilitates iespé&jas ir minimalas. Tika noradits uz valsts atbalsta nepiecieSamibu, lai
nodroSinatu cilvékiem ar invaliditati pieeju vismaz nepiecieSamajiem mediciniskajiem
pakalpojumiem, kas ietvertu gan finansialu atbalstu, gan arT specifiskus reguléjumus, lai

uzlabotu pieejamibu.

Valodas barjeras: saskaroties ar situacijam, kad atseviski taksometru vaditaji nespé;
sazinaties valsts valoda, ieziméjas nepiecieSamiba ieviest stingrakas valsts valodas
zinaSanu prasibas un mehanismus, pieméram, obligatus valodas eksamenus vai

sertifikatus, pirms vaditaji sanem licenci.

Tehniskas prasibas taksometriem: ieteica palielinat tehnisko apskasu biezumu
taksometriem [idz divam reizém gada, ka arT ieviest standartus bérnu sédekliSiem un

citam drosSibas prasibam, lai nodroSinatu pasazieru droSibu, Tpasi bérniem.
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Il. Padzilinato interviju rezultatu kopsavilkums

1.Taksometru pieejamiba

Vertéjot taksometru pieejamibu Latvija personam ar invaliditati, personu ar invaliditati
parstavoso organizaciju parstavji noradija uz nevienlidzigo situaciju taksometru
pakalpojumu sanéméjiem, atkariba no to invaliditates veida un paliglidzeklu
nepiecieSamibas. Interviju laika tika noradits uz dazada veida Skérsliem, runajot par

taksometru pakalpojumu pieejamibu personam ar kustibu traucé&jumiem.

Apkopojot visu respondentu atbildes var secinat, ka salidzinoSi labakas mobilitates
iespéjas ir personam, kuram nav nepiecieSams izmantot speciali aprikotus, vai pielagotos
taksometrus. Pieméram, redzes, dzirdes invaliditates, gariga rakstura traucéjumu
gadijuma var izmantot parastos taksometru pakalpojumus, jo $ada veida invaliditates
neprasa specifiskus pielagojumus transportlidzekla aprikojuma vai papildu atbalstu no
vaditgja.

“Né. Tur jau ir tas akis, ka nav [probléma pieejamiba]. Jo taksometru kompanijas ir daudz
un dazadas. Protams, tas ir kompanijas ietvaros, ka vini to pavérs, ietver savos

pakalpojumos.” (personu ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)

Ka atzina respondenti, biezak ar taksometru pieejamibas problémam saskaras personas
ar kustibu traucejumiem. ArT organizaciju parstavju intervijas, lidzigi ka diskusiju grupas,
tika noradits uz nepiemérotu infrastruktaru, jo taksometros ne vienmér var ievietot
ratinkréslu. Savukart, personas ar smagiem kustibu traucéjumiem ir |oti ierobezotas
savas parvietoSanas iespé€jas, So personu mobilitati var nodroSinat tikai mediciniskais
transports, jo taksometru pakalpojumi nav pieejami. Ka noradija respondenti, taksometru
firmas nepiedava speciali pielagotus transportlidzeklus, kas bitu aprikoti ar rampam vai
pacélajiem, lai varétu iebraukt ar ratinkréslu, vai pielagotu transportu guloSu personu
parvadasanai un situacija nav mainijusies, neskatoties uz vairakkartéjiem méginajumiem
no NVO puses aicinat atbildigas institlicijas rast risinajumus.

“Bet ja, normalas masinas nav Latvija un par to ir runats gan ar Rigas domi, kas
nepaklaujas, gan Satiksmes ministriju, kur bija méginajums, ta ka loti cerigi, més
parunajam par Siem 10%, ka varétu bat taksometru parkam nepiecieSami Sis pielagotas
masinas, bet, ka izradijas, taksometru parkam savu masinu teorétiski nav - visas
masinas ir privatipaSums, katra firmina strada uz 1-2 masinam un tad tie procenti

nekadigi nesanak.” (personu ar invaliditati parstavoSa organizacija, Riga)
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Intervijas ar bérnu vecaku parstavoSajam organizacijam respondenti visbiezak atzina, ka
reti, vai nemaz nav saskarusies ar mazu bérnu vecaku intereSu aizstavibu taksometru
pakalpojumu pieejamiba. Respondentu viedokli lielakoties bija balstiti sava, vai citu
organizaciju biedru pieredze, izmantojot taksometru pakalpojumus un kopuma, art ka
diskusiju grupa ar mazu bérnu vecakiem, visbiezak tika noradits uz atbilstoSu sédekliSu

tridkumu.

“(...) ko man tikko teica, vinai ir salidzinosi mazs bérnin$, tad vina speciali pasatija So te
taksometru ar kréslinu, bet vina atbrauca, kas bija nevis kréslins, bet tikai tas paliktnitis,
kur 1steniba mazuliti nevar likt iek$a, un tas paskaidrojums taksometra vaditajam bija
tads, ka nav prioritate bérnus parvadat ar kréslinu.” (vecakus ar bérniem parstavosa

organizacija, Riga)

Pretrunigi viedokli izskanéja par taksometru pakalpojumu pieejamibu kopuma vecakiem
ar maziem bérniem. No vienas puses dala respondentu atzina, ka specializéti taksometru
pakalpojumi vecakiem ar maziem bérniem tiek piedavati, tomér to pieejamiba ir |oti
ierobeZota, nepietiekama pakalpojumu sniedzé&ju dé| (visbiezak minéts — Bolt Kids), no
otras puses, ar1 specializétie taksometru pakalpojumi mazu bérnu parvadasanai nav
piemeéroti, jo netiek piedavati atbilstosi sedeklisi.

“(...) tur Bolt, ja ir tie bérnu tarifi, tad tur it ka ir ieklauts autosédeklitis, bet tas sédeklis ir
domats bérniem, manuprat, 15+ kilogrami, nu ja, lielakiem bérniem.” (vecakus ar bérniem

parstavosa organizacija, Rézekne)

Dala respondentu ari noradija uz taksometru pakalpojumu piedavajuma trakumu
daudzbérnu gimeném ar maziem bérniem, gan taksometru sédvietu ietilpibas, gan
nespéja nodrosinat nepiecieSamo bérnu sédekliSu skaitu, kur vecaki spiesti meklét citus

mobilitates risinajumus.

“Tas ir gadijums iz dzives, kur matei bija janoklist steidzami pie arsta ar vienu no
bérniem. Divi bija japanem Iidzi un nok|at vina nevaréja.” (vecakus ar bérniem parstavosa

organizacija, Riga)

2. Vaditaju attieksme, zinasanas

Interviju laika tika noradits uz dazadam situacijam, ar kuram saskarusas personas ar
invaliditati, kas liecina par taksometru vaditaju zemo izpratni par personu ar invaliditati
specifiskajam vajadzibam, kas no pakalpojumu sanémeéja puses nereti tiek vertéts, ka

slikts serviss. Taja pat laika tika arT noradits, ka ne vienmér ir bijusas tikai negativas
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pieredzes, situacijas ir atskirigas un lielakoties atkarigas no taksometru Soferu

personigas attieksmes un empatijas.

Visbiezak minétas probléemsituacijas, ar ko saskarusas personas ar invaliditati, saistiba ar
taksometru vaditaju attieksmi: atteikta pakalpojuma sniegSana, konstat€jot, ka persona ir
ratinkrésla, vai ar suni pavadoni; atteikums palidzét ievietot ratinkréslu; personas redzes,
dzirdes problému ignoréSana (nepiebrauc precizi noraditaja vieta, norada ar roku
virzienu, skali blauj, vajdzirdigu un nedzirdigu personu parvadasanas gadijumos),
papildus samaksas iekas€Sana, “apskaitidana”, izmantojot sava laba neaizsargatas

sabiedribas dalas stavokli.

“(...)atbrauc vaditajs, ierauga mani ar suni pavadoni un pasaka, ka més ar suniem
nevedam. Sauciet majdzivnieku taksi. Tas, ka tas suns ir mans papildinajums, nu daudz

negrib vienkarsi taja iedzilinaties.” (personu ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)

“Vai, teiksim, neredzigu cilvéku nem un apskaita beigas, art ar tadiem més esam
saskarusies - pieskaitis klat un ¢eku neatdod.” (personu ar invaliditati parstavosa

organizacija, Riga)

Pretrunigi viedokli izskanéja par taksometru vaditaju iesaistes [imeni pakalpojumu
sniegSana personam ar invaliditati. Dala respondentu kritizéja taksometru vaditaju
attieksmi pret personam ar invaliditati, jo taksometru vaditaji nelabprat palidz cilvékiem
parsésties no ratinkrésla, vai to iekrausanu vai izkrauSanu, kas, vinuprat, liecina par to,

ka vaditaji nav pietiekami apmaciti vai motivéti sniegt nepiecieSamo palidzibu.

“(...) tie, kas var parsesties, biezi vien ir probléma, ka ir attiecksme un nevélas sniegt
atbalstu vai papildus darbibas, kas nepiecieSamas, pieméram, ratinkrésls, kas rada
nepatikamas emocijas vai atteik§anas sniegt pakalpojumu.” (personu ar invaliditati

parstavosa organizacija, Riga)

Savukart, citi respondenti uzskatija, ka taksometru Soferu pienakums ir saistits ar
personas droSu nogadasanu galamérki, palidzibu bagazas iecelSana, ne asistenta

funkciju veikSanu.

“Taksists varétu nepalidzét iekapt iek§a, ja ir vajadzigs daudz fiziska spéka. Esmu lGgusi
sava laika taksometristus celt ieksa cilvéku, tas nav vienkarsi, vini var atteikties, tas nav
vinu pienakums - iecelt cilvéku iekS8a. Pieturét durvis vai pieturét roku, ja vin$ ir cilvécigs
cilvéks, vin$ to izdarTs, bet iekramét ratinkréslu - tas ta ka ir normali ka bagazu.” (personu

ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)
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Runajot par taksometru vaditaju iesp&jamajam apmacibam, vairakums atzina, ka
papildus zinaSanu apguve batu noderiga un varétu uzlabot izpratnes limeni, tomér ir

batiski, lai apmacibas nav formalas, “keksiSa péc”.

Dala respondentu par taksometru vaditaju Tpasu apmacibu organizéSanu bija skeptiski —
vinuprat, pastavot lielajai pakalpojumu sniedzé&ju mainibai, efektivaka batu atseviSka

specializéta pakalpojuma ievieSana ar apmacitu personalu.

“Ja tu zvani uz to numuru, ka vajag 1pasu masinu vai palidzibu - tu dabdsi $o apmacito
cilvéku, kas atbrauks ar pieejamu masinu. Brivaja laika vins var vadat parastos

pasaZzieru.” (personu ar invaliditati parstavoSa organizacija, Riga)

No respondentu teikta var secinat, ka salidzinosi veiksmigakas personu ar invaliditati
mobilitates iespéjas ir pilsétas, kur butisku atbalstu sniedz vietéjas pasvaldibas
(pieméram, Daugavpill, Ventspill), nodroSinot socialo taksometru pakalpojumus. Art
personu ar invaliditati apkalpo$ana biezak novérota saprotoSaka un uz atbalstu vairak

vérsta attieksme no taksometru vaditaju puses, personigu kontaktu un pazisanos dél.

“Ja, ja, loti pretim nakosa. Es nezinu vai tur ir tapéc, ka mums ir tada draudziga pilséta,
nezinu kapéc, bet diezgan, jo es kadreiz arf citreiz esmu pati braukusi, jo arf esmu
kustibu traucé&jumu cilvéks un nekad nav bijis, ta ka atteiktu. Palidzés gan nokapt, gan
citreiz man ir gadijies, ka lifts nestrada uz astoto stavu, nav problemu, Soferisi palidz.”

(personu ar invaliditati parstavo$a organizacija, Daugavpils)

3. Rezervacijas process

Vertejot taksometru rezervacijas procesu, respondentu atbildes liecina, ka, lai arT pats
process it ka ir vienkarss, pastav atskiribas, nemot véra gan personu invaliditates

specifikas, gan art pasu personu tehniskas iespéjas un iemanas.

No respondentu teikta redzams, ka personam ar dzirdes traucéjumiem ir sarezgitak
izmantot taksometru pakalpojumus, jo nav iesp€jas sazinaties pa telefonu. Lai gan tiek
piedavatas aplikacijas, ne visi saprot, ka tas izmantot, dalai arT nav pieejamas
musdienigas tehnologijas aplikaciju lieto$anai.

“Ja, tiesi ta, jo, pirmkart, ja nakti es kaut kur esmu, es ta¢u piezvanit nekam nevaru, jo es

nedzirdu. Un man arT nav Tsti aplikacija, un nezinu, kur griezties, ja nakti viens pats uz
ielas, pieméram.” (personu ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)

Intervijas ar personu ar redzes traucéjumiem parstavosajam organizacijam tika izcelti
vairaki trakumi taksometru lietotnu tehniskajos risinajumos, kas butiski apgruatina So
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pakalpojumu izmantoSanu neredzigiem cilvékiem. Viens no galvenajiem izaicinajumiem ir
nepreciza lokaciju nolasi$ana, kas var radit sarezgijumus pareizas atraSanas vietas
noteikSana un pieklisana transportlidzeklim. Tapat tika noradits, ka esosas lietotnes
biezi vien nav pietiekami pielagotas personu ar redzes trauc&jumiem vajadzibam,

pieméram, balss vadibas funkcijas vai atbalstoSa interfeisa trikums.

Nemot vera trikumus taksometru rezervacijas tehniskajos risindjumos, pakalpojumu
uzlabosanai ir nepiecieSami mérktiecigi pielagojumi, kas veidoti cieSa sadarbiba ar
personam ar invaliditati, lai izprastu un integrétu vinu specifiskas vajadzibas. Tas
palidzétu batiski atvieglot lietotnu lietoSanu un uzlabotu taksometru pieejamibu personam

ar redzes traucéjumiem.

“(...) ka ta podzina, kur varéja atkekseét, ka tev ir invaliditate vai ratinkrésla parvietojies,
bija tik loti, ta teikt, samudzinata, ka vinu atrast nevarégja kaut kada veida, un vinai gan
vajadzétu bat redzamai un viegli aizsniedzamai.” (personu ar invaliditati parstavoSa

organizacija, Riga)

ArT bérnu vecaku organizaciju parstavji noradija, ka taksometru rezervacijas process
kopuma ir vienkarss un érti pieejams. Tomeér, runajot par specifiskajam vajadzibam,
pieméram, bérnu sédekliSiem, intervijas izcélas batisks trikums lietotnés - informacija
bieZi vien ir nepreciza vai nepietieckama. Respondenti atziméja, ka lietotnés netiek
noradits, kadam bérna vecumam vai svaram konkrétais sédeklitis ir piemérots, kas rada

neskaidribas un var bat par iemeslu droSibas riskam.

“(...)pieméram, taja pasa lietotné paradas, ir atseviSka sadala Sis te bérnu kréslins, bet,
tatad St sadala nav pilnvértiga, jo atbrauc, pieméram, ar paliktniti, lai gan man vajag

tieSam kréslinu.” (bérnu vecaku organizacija, Riga)

4. Informeétiba

Runajot par sabiedribas informétibu par specializétu taksometru pakalpojumu esamibu,
art intervijas respondenti bija kritiski. Vinuprat, informétiba ir ne tikai salidzino8i zema, bet

ari tas pieejamiba ir ierobezZota un nepietieckama.

“Loti maz. Ja tada informacija ir atrodama, tad vina ir atrodama tieSi taksometru
kompaniju majaslapas, ja vina tur vispar tada ir. Bet biezak es esmu saskaries ar to, ka
nav tas informacijas, ka tadas.” (personu ar invaliditati parstavo$a organizacija, Riga)
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Vienlaicigi respondenti arT atzina, ka plasaka informacija par Siem pakalpojumiem biezi
nav pietiekami pieejama, un cilvéki parasti sak meklét risinajumus tikai tad, kad viniem

rodas konkréta vajadziba.

“‘Es domaju, ka tada plasaka informacija nav, vienkarsi tiem, kam ir bijusi kada
nepiecieSamiba, tad vini ar taja bridi sak to meklét, nekadas tadas... nu, ta ka nav ta, ka
zina uzreiz, kur griezties, tas ir vienkarsi - meklé taja bridi, kas ir pieejams.” (bérnu

vecaku organizacija, Riga)

Ka noradija bérnu vecaku organizaciju parstavji, vecaki, kas meklé pielagotus transporta
risindjumus, var saskarties ar gratibam atrast konkrétu un precizu informaciju par
pakalpojumiem, pieméram, par to, vai pieejami atbilstosi bérnu sédeklisi vai citi specifiski
pielagojumi.

“Es neesmu parliecinats, ka baigi vajadzétu izcelt vienam konkrétam, teiksim, Bolt
pakalpojumam, ka tas ir ta teikt pieejams, ja tur ir Sis keksitis, kur es varu atkeksét,
pieméram, loti normala lieta un tas ir, ja tev ikdiena nevajag, tu vinu neizmanto, bet tie,

kas zina to, vini izmanto.” (personu ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)

5. Cenas

Vértejot taksometru pakalpojumu cenas, intervijas izskanéja pretrunigi viedokli. No
vienas puses tika atzits, ka taksometru cenas ietekmé ekonomiskie procesi un tas ir
atbilstoSas pakalpojuma izmaksam. No otras puses pielagotie taksometru pakalpojumi ir
dargaki neka standarta un $adu cenu atskiribu var definét ka diskriminaciju, jo personas

ar invaliditati spiestas maksat vairak par lidzvértigu pakalpojumu.

“Vini pieliek klat kaut kadus eiro, ka kuru bridi. Ta nedrikstétu bat. Tas ir Zviedrijas
variants, ka Zviedrija pielagotas masinas, par tam varu tikai spriest, tas ir busi. Tie busi,
teiksim, maksa gandriz pusotru reizi dargak neka parastais taksometrs. Mana skatijuma

tas nav pielaujams.” (personu ar invaliditati parstavo8a organizacija, Riga)

Respondenti noradija, ka $ada situacija ir netaisniga no vienlidzibas aspekta raugoties,
jo personas ar invaliditati tiek paklautas augstakam izmaksam tikai dél savas specifiskas
vajadzibas péc pielagota transporta. Vinuprat, nav pienemami, ka personam ar
invaliditati batu jamaksa vairak tikai tapéc, ka pielagota transportlidzekla izmaksas ir
lielakas, un visiem batu janodrosina tiesibas uz piekluvi pakalpojumiem bez papildus

finansialas slodzes.
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“Parasta taksometra cenas ir pienemamas un atbilstosas, daudz lielaks izaicinajums ir
specializétais transports, kura trikst un kura izcenojums ir atbilstosi izmaksa, bet parasti

ir loti, loti dargs.” (personu ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)

“‘Né, nu varbat, ka tas varétu bat saistits ar to, ka ir lielaka masina, ir varbat vél papildus
degviela, bet nu tik un ta, ta nav tava probléma. Nevajadzétu bat tadai situacijai, kad dél
savas invaliditates tu sanem paaugstinatas maksas pakalpojumu.” (personu ar invaliditati

parstavosa organizacija, Riga)

ArT bérnu vecaku organizaciju parstavju viedoklos nebija vienpratibas taksometru
pakalpojumu cenu aspekta. Dala respondentu uzskatija, ka specializétu taksometru
pakalpojumu cenas var atskirties izmaksu zina un tas var bat pamatoti augstakas, tomer,
vienlaicigi preti pakalpojumu sniedzéjiem ir jaspéj nodrosinat atbilstosSu pakalpojumu

sanemsanu vecakiem ar maziem bérniem.

“Nu, pirmkart, tas tatad ir ka papildus pakalpojums vienmér, pakalpojuma maksa tatad, ja
vini nodroSina Sos te kréslinus, kas, protams, sava zina ir varbut adekvati, jo viniem tatad
Sie te kréslini ir iegadati un vini vada lidzi, bet noteikti bltu svarigi pareizais kréslins, art

mazulisiem.” (bérnu vecaku organizacija, Riga)

“Nu, més visi zinam, ka tie bérni maksa. Es domaju, ka més nevaram, nemot véra, ka tas
nav valsts organizéts pakalpojums, tas ir privats pakalpojums. Sis gimenes loti labi
apzinas to, ka katrai cenai ir tirgus cena, un tirgus cenu nosaka kaut kadi parametri.”

(bérnu vecaku organizacija, Riga)

Ka liecina respondentu atbildes, tad cenas faktors ir loti batisks daudzbé&rnu gimeném,
kuru finansialas iespéjas ir ierobeZotakas un taksometru pakalpojumi biezi vien ir
nepieejami to dardzibas dél. Nemot véra to, ka STm gimeném biezi nepiecieSami lielaki
transportlidzekli, kas spéj nodrosinat nepiecieSama sédvietas un sédekliSus, Sie
pakalpojumi var bat ievérojami dargaki, kas, ka noradija respondenti, diskriminé So
sabiedribas dalu.

“Ta ir tas pats cilvéku parkapums. Vai man ir viens bérns, vai divi bérni, vai jums ir tris

bérni, ar ko es esmu sliktaka, vai labaka, ka man ir viens bérns, vai divi bérni, vai invalids

bérns.” (bérnu vecaku organizacija, Riga)

ArT izmaksu nenoteiktiba un cenu svarstibas, Tpasi viena un ta pasa marsruta ietvaros,
var radit neértibas un netaisnibas sajutu, ka arT diskriminaciju pret noteiktam iedzivotaju

grupadm, pieméram, jaunajiem vecakiem. Respondentu viedokli skaidri norada, ka batu
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nepiecieSams noteikt cenu slieksni vai izveidot vienotu cenu politiku, lai brauciena
izmaksas butu paredzamas un vienlidzigas visiem, neatkarigi no Tpasajam vajadzibam

vai apstakliem.

“‘Nu es tagad iedomajos, tieSi sarunas laika, pa cik ta cena, viena un ta pasa marsruta
cena tik loti atSkiras, nu varbdt, ir janosaka kaut kads slieksnis vai nu japielidzina Sis te
brauciena izmaksas, jo savadak ta jau izskatas péc jauno vecaku diskriminacijas.” (bérnu

vecaku organizacija, Riga)

6. Drosiba un komforts

Runajot par to, vai personas ar invaliditati var justies drosi, izmantojot taksometru
pakalpojumus, parliecinoSas atbildes neizskanéja. No vienas puses taksometru
pakalpojumi tiek izmantoti un ar krizes situacijam, kad ticis zinots par droSibas
aspektiem, respondenti nebija saskarusies. No otras puses ar tika atzits, ka drosibu var
ietekmét vairaku faktoru kopums, un viens no tiem, pieméram, ir taksometru pakalpojumu

shiedzeju attieksme pret personam ar invaliditati.

“Jo ka més zinam, taksometri Sobrid mums ir dazadi Soferisi, kuri nezina pilsétu, pa kuru
viniem jabrauc. Lidz ar to, cilvékiem ar Tpasajam vajadzibam ir grutak izsekot, vai vinam
peksni galapunkta netiks piemérota lielaka summa, par to, ko vinam, pieméram, atsatijis

dispecers.” (personu ar invaliditati parstavosa organizacija, Riga)

Ka liecina atseviSku respondentu personiga pieredze, tad vini saskarusSies ar situaciju, ka
Latvija triokst speciali aprikotu, droSibas standartiem atbilstoSu taksometru personam ar
invaliditati. Taksometri, kas veic $1s funkcijas tika atziti par nedroSiem un tehniski
nepiemérotiem. Tapat, respondenti noradija arf uz transportlidzeklu vecumu un
nolietojumu, ar ko nacies saskarties un kas var ietekmét brauciena droStbu un potenciali

raisit bistamas situacijas.

“Latvija tadu nav, bija tikai 2, 2 masinas Red Taxi sava laika, RedCab. Es nezinu, vai tas
VEl ir vai nav, ja nav, tad paldies Dievam, tas nebija droSas. Tas bija parastas masinas,
kur bija uzliktas sliedes un sagazti kebli uz priekSu, tas neatbilda nevienam prasibam,
kas batu atbilstoSas droSibas prasibam, jo més divreiz ar to braucam. Jaatzistas, abas
reizes, paldies Dievam, aizbraucam [1dz galam.” (personu ar invaliditati parstavosa

organizacija, Riga)

“Nu, batu labak, ja batu varbit biski masinas jaunakas. Taksometrs jaunaks, biskin.

Masinas diezgan vecas, diezgan tadas nolietotas un diezgan tadas, ne tik pielagotas, tas

42



Taksometru pieklastamiba personam ar
invaliditati un mazu bérnu vecakiem Latvijas

valstspilsétds. 2024

vis ir novecojies, tas pasas siksnas nav tik stipras, varbut, vél kaut kas. Vairak vai mazak
tie pasi logi atveras, aizveras, tie paSi sédekli bidas uz priekSu, uz aizmuguri, nu domaju

ta, vairak atjauninat.” (personu ar invaliditati parstavo$a organizacija, Daugavpils)

Intervijas ar bérnu vecaku organizaciju parstavjiem, ka batiskakais trikums tika minéts
mazu bérnu vajadzibam piemeérotu autosédekliSu neesamiba taksometros atbilstosi
bérnu droSas parvadasanas prasibam, kas tika vértéts ka negativs aspekts no drosibas

viedokla.

“Nu, pirmkart, ir jautajums, vai tad tika nodrosSinats Sis te pareizais kréslins, jo, ja mazultti
iesédina Saja paliktnitl, tas noteikti nav drosi, bet, nu, cerams jau, ka arT tas Soferis kaut
cik skatas, ko vins ved, bet, nu, principa, ja, ka jau es minéju, taksometri ir steidzigi,
dazreiz paSam japieturas, lai neapgaztos kados ltkumos, nu tas tads, nu, protams, laikam

jau varétu bat iejatigaki, vedot mazus bérnus.” (bérnu vecaku organizacija, Riga)

Kritiskus vertéjumus sanéma art atsevisku vaditaju braukSanas stils, kas biezi ir parak

steidzigs un var radit papildu riskus pasazieriem.

“Nu Seit, es teiktu, ka man personigi nekad nav ta droSiba, kad es braucu masina ar

bérnu, vienmér ir tads satraukums. Ja tu brauc pats vai ar gimenes locekli, tad, protams,
tas ir biskin citadak, bet, kad tas ir cits, sveSs cilvéks, manuprat, vai tas ir stereotips, bet
takSa vaditaji brauc biskin agresivak neka vajadzétu, tad tu ta sédi un gaidi, kad tas viss

beigsies.” (bérnu vecaku organizacija, Rézekne)

7.leteikumi

Apkopojot intervijas ar izskan&jusos viedoklus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem

taksometru pieejamiba, izskané&ja sekojosi ieteikumi:

Likumdosanas un reguléjumu uzlabosana: lai gan paSreizéjie normativie akti ir
pietiekami, pastav nepiecieSamiba uzlabot noteikumus un skaidrak definet taksometru
vaditaju un pakalpojumu sniedz€&ju atbildibu, nosakot vienotas vadlinijas, ka sniegt
pakalpojumus cilvékiem ar Tpasam vajadzibam.

Izskan€&ja ierosinajums noteikt likumdosana prasibas, ka taksometru kompanijam ir
janodroSina pieejamiba gimeném ar bérniem, tai skaita atbilstoSi autosédekli, lielakas
automasinas un droSibas parbaudes. Pieméram, obligata prasiba, lai katra taksometru

firma bltu vismaz dazas automasinas, kas ir piemérotas gimeném ar bérniem.
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Izglitiba un apmaciba: svarigi izglitot taksometru vaditajus, dispecCerus, par cilvéku ar
invaliditati vajadzibam un ricibu, pieméram, ja klients ir ratinkrésla, izmanto suni

pavadoni, ir neredzigs, vai nedzirdigs.

Likumdosanas prasibas attieciba uz pielagotiem transportlidzekliem: katrai
taksometru firmai vajadzétu bat vismaz vienam speciali pielagotam transportlidzeklim,
kas piemérots cilveékiem ar invaliditati (pieméram, ar specialam rampam, stipringdjumiem,
iebrauksanas ar elektrisko ratinkréslu iespéjas, uzstaditam akustiskajam cilpam

vajdzirdigajiem), lai nodroSinatu labaku pieejamibu un értibas Sai sabiedribas grupai.

Intervijas izskanéja, ka trikst piemérotu taksometru lielu gimenu apkalposanai
(septinvietigu vai lielaku automasinu), tapéc tika ieteikts taksometru uznémumiem

nodrosSinat dazadu izméru transportlidzek|us, lai spétu apmierinat So pieprasijumu.

Komunikacijas un servisa uzlabosana: Taksometru rezervacijas procesa telefoniski
dispeceriem vajadzétu bit vairak iesaistitiem, reagéjot uz klientu vajadzibam. Klienti ar
invaliditati bieZi vien nejutas pietiekami uzklausiti un atbalstiti, tapéc veidojas dazadi

parpratumi (netiek pajautats, vai bus Iidzi suns pavadonis, ratinkrésis u.c.).

Informacijas pieejamiba un izplatiSana: interviju laika izskan€ja, ka informétibas
ITmenis personu ar invaliditati vidd par specializétajiem taksometru pakalpojumiem ir
nepietiekams, tapéc, nepiecieSamas aktivitates, informativie materiali, izmantojot
dazadus informacijas kanalus, tostarp art pielagotus materialus, pieméram, video rulliSus

vai informativus bukletus ar zimju valodas tulkojumu.

. Valsts atbalsts un lojalitates programmas: Lai motivétu taksometru pakalpojumu
sniedzéjus pielagot savus transportlidzeklus cilvékiem ar invaliditati, batu nepiecieSams
valsts atbalsts vai nodoklu atvieglojumi. Turklat lojalitates programmas varétu veicinat
lielaku iesaisti no taksometru firmam, piedavajot ipasus piedavajumus vai atlaides

klientiem ar invaliditati.

Daudzbérnu gimenu interesés izskanéja ierosinajums piedavat atlaides, izmantojot 3+

kartes, kas varétu motivét biezak parvietoSanos ar taksometru.
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Ill. Taksometru pakalpojumu sniedzéju aptauja

1. Tehniska informacija

Lai Tstenotu taksometru pakalpojumu sniedzé&ju aptauju, potencialajiem aptaujas
dalibniekiem tika izsUtita elektroniska saite uz aizpildamu tieSsaistes anketu un Latvijas

Republikas tiesibsarga aicinajums dalibai pétijuma.

Kopuma 2024. gada 17. jdlija tika izsatiti 49 uzaicindjumi un sanemtas pilnas aizpilditas
7 anketas. Lai motivétu potencialos respondentus piedalities pétijuma, papildus tika
izsatiti atgadinajumi, ka art veikti kontrolzvani ar atgadinajumu un lagumu aptauja

piedalities.

Pétijuma piedalijas taksometru pakalpojumu uznémumi, kuri savus pakalpojumus sniedz:
Riga

Rigas plano$anas regiona

Jurmala

Salaspilt

Liepaja

Limbazos

Jelgava

Zemgalé

Pasititaja sagatavota aptaujas anketa pielikuma Nr.1.

Nemot veéra zemo sasniegto respondentu skaitu, rezultati sniegti gan absolutajos

skaitlos, gan procentuali.

Pielikuma Nr.2. pievienots iegutais datu fails

2. Taksometru pakalpojumu sniedzéju aptaujas rezultatu kopsavilkums

Uz jautajumu vai “Vai jisu uznémumam ir specialie taksometri, kas ir pieméroti personam
ar kustibu traucéjumiem?” (skatit 1. attélu) tikai 2, jeb mazak ka treSdala no aptaujatajiem
noradija, ka $adi taksometri ir pieejami. Preciz€jot “kuras Latvijas pilsétas un taksometru

skaitu katra pilséta”, abos gadijumos tiek minéta Riga un Rigas regions. Viena gadijuma

noradot, ka ir pieejams viens $ads taksometrs, un otra gadijuma - 5.
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Attéls nr.1

Vai jisu uznémumam ir specialie taksometri, kas ir
piemeéroti personam ar kustibu traucéjumiem?

Vél zemaks pozitivo atbilzu skaits ir uz jautdjumu: “Vai jisu uznémumam ir specialie
taksometri, kas ir pieméroti personam ar invaliditati, kas parvietojas kopa ar servisa
suni?” (skatrt 2. attélu). Saja jautdjuma tikai viens no respondentiem noradija, ka ir $ads
taksometra pakalpojums ir pieejams, precizé€jot, ka tas ir Riga un pieejami 5 taksometri,

kas ir pieméroti personam ar invaliditati, kas parvietojas kopa ar servisa suni.

Attéls nr. 2

Vai jisu uznémumam ir specialie taksometri, kas ir
piemeéroti personam ar invaliditati, kas parvietojas
kopa ar servisa suni?

Savukart krietni vien plasaks ir piedavajums vecakiem ar bérniem, ta uz jautajumu: “Vai
jasu uznémumam ir specialie taksometri, kas ir pieméroti mazu bérnu vecakiem (bérnu

sédeklisi masina)?” (skatit 3. attélu) — visi aptaujatie atbildéja apstiprinosi.
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Vai jisu uznémumam ir specialie taksometri, kas ir
pieméroti mazu bérnu vecakiem (bérnu sédeklisi
masina)?

Precizéjot, kuras Latvijas pilsétas Sads pakalpojums tiek piedavats un taksometru skaitu

katra pilséta, respondenti mingja sekojoso:

Riga 40, Jarmala 5, Salaspils 2, Adazi/Baltezers 1
Riga, Jairmala, Rigas regions

Riga, Adazi, Jirmala,  Salaspils, Ogre

Riga, Jurmala, Salaspils

Riga 10, Liepaja 5

Limbazi 2

Jelgava 1

Visvairak taksometru, kas ir pieméroti mazu bérnu vecakiem ir Riga, un Rigas region3,

taja skaita Jarmala, Salaspili, AdaZos/ Baltezera, Liepaja, nosauktas tiek ari Jelgava,

Ogre un Limbazi. Ne visi no respondentiem precizi noradija, cik $adu specifisku

taksometru ir pieejami konkrétas pilsétas.

Atbildot uz jautajumu “Vai jidsu uznémumam ir vél kadi citi specialie taksometri, kas ir

pieméroti citam iepriek$ nenosauktam sabiedribas grupam?” (skatit 4. attélu), tikai divi no

respondentiem atbildéja apstiprinosi, precizéjot, ka papildus tiek piedavati sekojosi

pakalpojumi:
[}
[}

ne-gabarita bagazas;
grupu parvadajumi;
transférs - sagaididana lidosta, bérnu satikSana skola, aizveSana bérnu

darza.
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Attéls nr. 4

Vai jisu uznémumam ir vél kadi citi specialie
taksometri, kas ir piemeéroti citam ieprieks
nenosauktam sabiedribas grupam?

Detalizétak vertéjot taksometru uznémumos esosos speciali pielagotos taksometrus un
braukSanas pakalpojumu tarifu atSkiribas, lielakoties respondentu atzist, ka Sadu
taksometru nav, vai arT cena par $adu pakalpojumu ir augstaka.
Ta gandriz puse (3) no respondentiem norada, ka viniem nav specializéti taksometri, kas
paredzéti personam ar kustibu traucéjumiem (skatit 5. attélu), kamér paréjie vienlidz biezi
atzist, ka cena ir augstaka, vai ta neatskiras.
Attéls nr. 5

Ja jisu uznémuma ir speciali pielagoti taksometri, vai

braukSanas pakalpojuma tarifs ir atsSkirigs

specializetajos taksometros? Taksometri, kas
paredzéti personam ar kustibu traucéjumiem.

Nav Sadu taksometru

Né, neatsSkiras

Ja, augstaka cena

Savukart vertéjot pakalpojumu tarifu atSkiribas personam ar suni asistentu (skatit 6.
attélu), tikai viens no respondentiem atzina, ka tarifs ir nemainigs, kamér 2 atzina, ka
tarifi ir augstaki, bet lielaka dala 4, atzina, ka 8ads pakalpojums netiek piedavats.
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Attéls nr. 6

Ja jisu uznémuma ir speciali pielagoti taksometri, vai
braukSanas pakalpojuma tarifs ir atsSkirigs
specializetajos taksometros? Taksometri, kas
paredzéti personam ar suni asistentu.

Né, neatsSkiras -

Vertéjot pieejamo pakalpojumu vecakiem ar maziem bérniem (skatit 7. attélu), biezak
respondenti (4) norada, ka tarifs, izmantojot specializéto taksometru ar bérna sédekliti, ir

dargaks, kamér paréjie 3 noradija, ka tarifi neatskiras.
Attéls nr. 7

Ja jisu uznémuma ir speciali pielagoti taksometri, vai
braukSanas pakalpojuma tarifs ir atsSkirigs
specializetajos taksometros? Taksometri, kas
paredzéti personam ar maziem bérniem.

Né, neatskiras

—

Skaidrojot potencialo sadardzinajumu respondenti norada, ka Sie ir specializéti
pakalpojumi, [idz ar to ir uztverami ka augstakas pievienotas vértibas pakalpojumi un
tade| dargaki. Tapat Sie specializétie pakalpojumi, respondentu ieskata, saistiti gan ar
papildus finansialiem izdevumiem (lielaks taksometrs un bagaznieks, papildus
aprikojums, auto tirisana), gan Sofera papildus iesaisti un vinam nepiecieSamajam

prasmém un rakstura iezimém (emocionala inteligence, spéja komunicét, iecietiba,
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empatija, vélme stradat ar Sadiem klientiem, uznemties atbildibu), gan papildus jarékinas
ar lielaku laika patérinu, kas ir Tpasi svarigi Soferiem, kuru interesés ir apkalpot péc

iespéjas vairak pasutijumu viena noteikta laika perioda.

Veértéjot uznémuma ricibu situacijas, kad klients norada, ka vélas parvietoties gan ar suni
asistentu, gan mazu bérnu, tiek minéti dazadi risinajumi. Tikai viens no respondentiem
atzina, ka $adu pakalpojumu nesniegtu un klientam tiktu atteikts. Kamér pargjie
pakalpojumu sniedzgji neatteiktu un meklétu abpuseéji izdevigus risinajumus.
Respondenti norada, ka iegltu papildus informaciju par pakalpojuma apjomu un specifiku
un informétu klientu par tehniskajam iesp&jam un laikiem. Pakalpojuma sniedzg&jiem ir
svarigi gan apzinat bérnu vecumu (augumu), ka art izskaidrot prasibas sunim. Svariga
pakalpojuma sastavdala taksometru pakalpojumu sniedzé&ju pusé ir tiriba péc brauciena,
gan bérnu (drupacas, dzérieni), gan dzivnieku (spalvas), gan tehnisko paliglidzek|u

(smilSaini ratu riteni).

“Noskaidrotu, cik vecs bérns, lai nodroSinatu ar atbilstoSu sédekltti. Attieciba par suni -
parvadasim, ja suns bas ar uzpurni un lidzi bls sega vai parklajs, ko izvietot salona suna

novietoSanai”.

“Tiks mekléts piemérots taksometrs, kas paslaik "atrodas uz Iinijas
“Piedavas sarunat noteikto laiku, lai varétu sameklét attiecigo taksi”

“Ja brauciens pieteikts gana laicigi, piemekléjam transportu ar bérnu kréslinu atbilstosi

bérna vecumam un auto ar iespé€ju parvadat pasazieri ar suni pavadoni.”

“‘Neskatoties uz to, ka taksometrs nav speciali aprikots invalidiem un sunim, pakalpojumu

vienmér sniedzam. Protams, izvértéjot to, vai taksometra visiem pietiks vieta.”

Skaidrojot situacijas, kad bérna vecaki, izsaucot taksometru, norada, ka vinam [1dzi bas
savs personiskais bérna sédeklis (skatit 8. attélu), gandriz visi respondenti (6) atzina, ka
uz izsaukumu tiks sutita standarta automasina, tikai viens no respondentiem noradija, ka

nosutis specializéto automasinu.
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Attéls nr. 8

Ja maza béerna vecaks, izsaucot taksometru, norada,
ka vinam lidzi biis savs personiskais bérna sédeklis
— vai uz izsaukumu tiks sutita standarta vai
specializeta automasina?

Specializeta automasina - 1

Jautati par apmacibam taksometru vaditajiem, stradajot ar specifiskam klientu grupam,

redzams, ka dala taksometru uznémumu nodrosina Sadas apmacibas Tpasi darba ar
personam ar kustibu traucéjumiem un personam ar maziem bérniem, retak apmacibas

ietver parvadasanas principus personam ar suni asistentu.

3 respondenti no 7 atzina, ka taksometru vaditajiem tiek veiktas Tpasas apmacibas, lai
varétu parvadat personas ar kustibu traucéjumiem (skatit 9. attélu), kamer paréjie 4

atzina, ka $adas apmacibas nav tikuSas nodrosinatas.

Attéls nr. 9

Vai taksometru vaditajiem tiek veiktas ipasSas
apmacibas, lai varétu parvadat personas ar kustibu
traucejumiem?

I -
I -

Savukart pozitivi attieciba uz taksometru vaditaju apmacibam, lai vini varétu parvadat

personas suna asistenta pavadiba (skatit 10. attélu), atbild&ja tikai viens no aptaujatajiem

septiniem taksometru uznémumiem.
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Attéls nr. 10

Vai taksometru vaditajiem tiek veiktas Tpasas
apmacibas, lai varétu parvadat personas suna
asistenta pavadiba?

ArT attieciba uz taksometru vaditaju apmacibam, lai vini varétu parvadat personas ar
maziem bérniem (skatit 11. attélu), gandriz puse (3) respondentu atzina, ka Sadas Tpasas
apmacibas tiek 1stenotas, kamér paréjie 4 atzina, ka Sadas apmacibas netiek

organizétas.

Attéls nr. 11

Vai taksometru vaditajiem tiek veiktas Tpasas
apmacibas, lai varétu parvadat personas ar maziem
bérniem?

[
I -

Apsverot lielakas problémas un izaicinajumus nodroSinot specializéta pakalpojuma

sniegSanu, respondenti galvenokart minéja dargas investicijas, kas javeic uznémumam,
kameér pieprasijums péc Sadiem specifiskiem pakalpojumiem ir salidzinoSi zems un ne

vienmer ir zinams kadas bas klienta specifiskas vajadzibas, lai tam pielagotos.

“Izmaksas, kas saistitas ar inventara un aprikojuma iegadi un apkopi neatmaksajas

neliela pieprasijuma dél”
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“Nav iespé€jas iegadaties specializéto transportu un apmacit Soferus, to ari nav vérts
darit jo pasatijumu nav tik daudz”

“Dargs transporta aprikojums, 3 dazadi bérnu kréslini- atbilstosi vecumam, sunu segas

un salona tiriba”
“Maz pieprasits pakalpojums mazpilsetas”

“Nav iespé&jams aprikot auto ar vairakiem bérnu sédekliem. Pakalpojums personam ar
kustibu trauc&jumiem Jelgava nav pieprasits, ekonomiski neatmaksajas kaut ka speciali

pielagot taksometru”

“Lieka pasutijumu dala nak caur BOLT un nav iespé€jas sagatavoties un pielagoties

klienta velmém”

Atbildot uz jautajumu “Vai ir gadijies atteikt klientam - personai ar kustibu traucé&jumiem
specializétu pakalpojumu® (skatit 12. attélu) un kapéc, 2 no respondentiem atzina, ka
Sadas situacijas ir bijusas, savukart 3 noradija, ka nav informacijas par $adam situacijam.
Attiecigi tikai 2 no aptaujatajiem bija parliecinati, ka nav atteikusi klientam - personai ar

kustibu traucé&jumiem - specializéto pakalpojumu.

Attéls nr. 12

Vai pedéja gada laika ir gadijies atteikt klientam -
personai ar kustibu traucéjumiem specializéetu
pakalpojumu?

Nav sadas
informacijas

Ja

Skaidrojot atteikuma iemeslus respondenti min€ja, ka konkrétais taksometrs tika

pieteikts uz laiku, kad specializéta masina jau bija aiznemta un nebija pieejama, ka ari
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situacijam, kad pasi Soferi atsakas Sadus pakalpojumus sniegt: “Neviens no Soferiem
nepiekrita apkalpot So pasutijumu”.

Savukart situacijas, kad ir gadijies atteikt klientam - personai ar suni asistentu
specializétu pakalpojumu, tikusas fiksétas vél retak (skatit 13. attélu). Ta lielaka dala (4
respondenti) noradija, ka $adas situacijas nav bijusas, kamér 3 atzina, ka nav
informacijas vai sadi atteikumi bijusi. Japiezimé&, ka vien no respondentiem mingja, ka reti
tiek minéts suns pavadonis — parasti piesaka ka brauciens bids ar suni: “Mums nav bijis

tada pieteikuma. Ir bijusi pieteikumi braucieniem ar suni, nenoradot ta piemérojamibu”.

Attéls nr. 13

Vai pedéja gada laika ir gadijies atteikt klientam -
personai ar suni asistentu specializetu
pakalpojumu?

|

Nav Sadas
informacijas

Ar1 vértejot situacijas, kad nakas atteikt klientam - mazu bérnu vecakam specializéta
pakalpojuma snieg$ana, respondentu atbildes sadalas lidzigi (skatit 14. attélu). Ta
gandriz puse no aptaujatajiem (3 respondenti) norada, $adu situaciju nav, tik pat daudzi
atzist, ka $adas situacijas tiek fiksétas, savukart tikai viens no aptaujatajiem atzina, ka
nav informacijas par Sadiem atteikumiem. Atteikumi parasti saistiti ar to, ka nav bijis
atbilsto$a izméra sédeklitis, vai art to skaits ir bijis nepietiekams, ka arT situacijas, kad
vecaki nebridina par nepiecieSamibu péc sédeklisa. Atseviski tiek minétas situacijas, kad
vecaki pasi nevélas sédinat bérnu sédeklitr un Soferis ir atteicis pakalpojumu.
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Attéls nr. 14

Vai pedéja gada laika ir gadijies atteikt klientam -
mazu bérnu vecakam specializetu pakalpojumu?

Nav sadas
informacijas

Ja

“Gratibas varétu bat ar viena vecuma vairakiem bérniem vienlaicigi, jo pasreiz specialie
taksometri ir aprikoti ar dazdda vecuma bérnu krésliniem, 1 gb no katra vecuma posma -

silite, krésling un paliknis”

“Nebija piemérota transporta, bet vecaki tomér grib&ja braukt, jo bérnu sédeklis viniem ne

bija svariga lieta”
“Nebija taxi ar bérnu sedekli”

“Nav bijis atteikuma, jo bérnu sédeklisi, ja nav transporta [T1dzeklT, tad ir iespéja tiem
atbraukt pakal uz ofisu”

Aptaujas nobeiguma respondenti tika lugti izteikt savus priek$likumus, ka padarit
taksometra pakalpojumus pieejamakus personam ar invaliditati. Respondenti piedavaja
risindjumus galvenokart saistiba ar izmaksam un maksu, neizskatot pakalpojuma
uzlaboSanas iespéjas sava puseé:

e “organizét specialo taksometra pakalpojumu apmaksu no veselibas aprupes

nozares institacijam”;
e “organizét iespéjas pasutit Sadus pakalpojumus ieprieks”;
e “noslégt ilgtermina, regularu braucienu ligumu”;

o ‘iesaistities pasvaldibu socialajiem dienestiem, organizét iepirkumus”.
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