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Par cilvektiesibu nodroSinasanu SIA “Milur”
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas centra “Auce”

Dobeles novada pasvaldiba (turpmak — Pasvaldiba) 25.11.2024. ir san€musi
informacijai Latvijas Republikas tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) zinojumu Nr. 1-12/15 par
cilvektiesibu nodrosinasanu SIA “Milur” socialas apriipes un socialas rehabilitacijas centra
“Auce” (turpmak — Centrs). Tiesibsargs atzinuma lidzis Centra administraciju un ta darbu
kontrolgjosas un uzraugosas institiicijas - Labklajibas ministriju un PaSvaldibu Iidz 2025.gada
15.janvarim sniegt informaciju par Tiesibsarga rekomendaciju izpildi.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 14.panta pirmas dalas
4.punkta noteikto viens no Labklajibas ministrijas uzdevumiem socidlo pakalpojumu un
socialas palidzibas jomd ir parraudzit 5a likuma istenoSanu, kontrolét socialo pakalpojumu
sniegSanu reguléjoso normativo aktu ievérosanu, ka ari socialo pakalpojumu kvalitati un
socidalo pakalpojumu sniedzéju atbilstibu normativo aktu prasibam un administrativi sodit
socialo pakalpojumu sniedzéjus par izdaritajiem parkapumiem, savukart, saskana ar 11.panta
7.punktu viens no PaSvaldibas sociala dienesta uzdevumiem ir novértet sociala dienesta
administréto un pasvaldibas finanséto socialo pakalpojumu un socialas palidzibas kvalitati.

Dobeles novada Socialais dienests (turpmak- Dienests) 2025. gada 7.janvari veicis
Centra parbaudi, lai izvertetu sniegta sociala pakalpojuma kvalitati un PaSvaldibas Centra
ievietoto klientu aptauju par apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu (pielikuma — Centra
pakalpojuma kvalitates noveért§juma protokols Nr.1.16.1/2025/1 un  aptaujas anketu
apkopojums par klientu apmierinatibu ar SARC “Milur” sniegta pakalpojuma kvalitati).

Parbaudes laika Dienesta specialisti iepazinas ar Centra sniegto pakalpojumu un
1zvert€ja vai tas sava darbiba ievero prasibas, kas attiecas uz pilngadigu personu ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicijas pakalpojuma sniedzgjiem atbilstosi
Ministru kabineta 2017.gada 13.jlinija noteikumos Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem” noteiktajam. Dienests parbaudes laika secindja, ka Centrs sava darbiba lielakoties
atbilst prasibam, kuras noteiktas normativajos aktos $ada sociala pakalpojuma sniedz&jam un
dala no Tiesibsargu parbaudes akta Nr. 1-12/15 konstatétajam nepilnibam ir noverstas. Tomer
ir vairakas Tiesibsarga rekomendacijas, kuras ir izpilditas vai ieviestas dal€ji un jaturpina
stradat pie sniegta pakalpojuma kvalitates uzlabosanas.
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Dienests norada, ka Centram jaturpina pilnveidot un uzlabot:

eKlientu briva laika saturigas pavadiSanas iesp€jas, nodroSinot daudzveidigaku
nodarbibu/aktivitasu piedavajumu, motivésanu piedalities (dazi klienti atzina, ka ir
garlaicigi, nav ko darft).

¢ Japardoma, ka nodroSinat regularas ara pastaigas. Grafiks, kurus klientus japavada
darbiniekiem ( dazi klienti atzina, ka vairak gribas svaiga gaisa).

e Edamzale butu vélams nodro§inat &dinasanas iesp&jas klientiem ar dazadiem
funkcionaliem traucgjumiem. Edamzaleés taburetes bitu janomaina uz
ertiem/stabiliem krésliem (klientu &rtibai un drosibai).

e Jasagada apgerbu skapji katra istaba, nodro$inot klientu privatumu/atbildibu par savu
apgerbu, apaviem (tiesibas glabat personigas mantas).

e Turpinat pilnveidot klientu istabu vidi, iekartot majiga/ individualizéta gaisotné,
tuvinot gimeniskai videi.

e Japardoma klientu uznemsanas iespgjas, jaievero uznemto klientu skaita atbilstiba
Socialo pakalpojumu sniedz&u registra noraditajam neparsniedzot maksimali
noradito klientu skaitu pakalpojuma un nepielaujot parapdzivotibu.

e [everot klientu tiesibas uz privatas dzives telpu/ noteikto kvadratiiru (uz doto bridi 2
istabas atradas 6 klienti).

e Socialo pakalpojumu sniedzgju registra noradito vietu skaits Centra ir 52, Tiesibsarga
parbaudes diena Centra uznemti 56 klienti, Dienesta veiktas parbaudes un kvalitates
novértéSanas diena Centra atradas 57 klienti.

Pielikuma: Dokumentu kopums uz 11 lapam.

Izpilddirektors A. Vilks
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