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Zinojums Par cilvektiesibu nodrosinasanu SIA “Milur” socialas aprapes un socialas

rehabilitacijas centra “Auce”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar pasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts



mailto:lm@lm.gov.lv
https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta
noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvektiesibu standartu ievérosanu visas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt visparéjo sadzives apstak|u uzlabosanu institdcijas un sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e brivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institicija;
e vienatné satikties ar institucijas iemitniekiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institlcijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja esoSo personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek$s minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska padomniece

Z. Risina un vecaka juriste S. Garsvane sadarbiba ar Labklajibas ministrijas parstavjiem 2024. gada
30. maija bez iepriek$éja bridinajuma apmekl€ja SIA “Milur” socialas apripes un socialas
rehabilitacijas centru “Auce”, Tehnikas iela 12, Aucé, Dobeles novada (turpmak - Centrs). Vizites
meérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Centra un noskaidrot jautajumus
par iemttnieku tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegto ilgstosas socialas aprupes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu un visparéjiem sadzives apstakliem. Vizites laika Tiesibsarga
biroja darbinieki vértéja Centra sniegto pakalpojumu atbilstoSi ST briza spéka esosSajam Latvijas
Republikas normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajam

prasibam?®.

2 Tiesibsargam ir $adas likuma noteiktas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét
vienlidzigas attieksmes principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas
parvaldibas principa ievérosanu valsts parvald€; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa
ievérosanu, atklat trikumus tiesibu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat $o trikumu novérsanu; 5) sekmét
sabiedribas informétibu un izpratni par cilvéktiesibam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga
darbu.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlicijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”.

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Padomes Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu,


https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki un Labklajibas ministrijas parstaviji tikas ar Centra valdes
priekSsédeétaju J. Vatcenko, Centra atbildigajiem darbiniekiem, ka arT intervéja atseviskus
iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegto islaicigas socialas apripes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza Centra darbiniekiem ieteikumus un
rekomendacijas ar merki pilnveidot konstatétos trikumus, kas negativi ietekmé iemitniekiem
sniegta pakalpojuma kvalitati (iemitnieku privatas dzives neaizskaramibu, iemitnieku personigas
higiénas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un briva laika pavadiSanas iespéju

nodrosinasanu, ikdienas pastaigu svaiga gaisa nodroSinasanu u.tml.).

Nemot véra, ka Tiesibsarga biroja parstavju vizite notika 2024. gada 30. maija, iespéjams, uz doto
bridi Centra administracija jau ir veikusi virkni uzlabojumu Centra darbiba un dala no
rekomendacijam, kuras bls noraditas zemak, jau ir izpilditas. Lidz ar to aicinu Centra
administraciju informét tiesibsargu par visam lidz Sim veiktajam darbibam, kas notikusas péc

Tiesibsarga biroja parstavju un Labklajibas ministrijas specialistu vizitem.

Sis zinojums ir sagatavots par tiesibsarga konstatétajiem trikumiem Centra darba, savukart
Labklajibas ministrijas vértéjums un rekomendacijas attieciba uz Centra nodrosinato socialas
aprapes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma pilnveidoSanu ir sniegtas atseviska akta par

parbaudi.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja parstaviju vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
art pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra iemitniekam bitu nodrosinats
tads pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem

principiem, gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés”, Eiropas Komitejas
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas
Padomes dalibvalstim (t. sk. Latvijas Republiku).



1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju
Centrs ir registréts ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institdcija, lldz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jlinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes instittcijam” un ari Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju vizites diena ilgstosas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 56 personas, savukart planotais vietu skaits

Centra ir 52 vietas.

Centrs ir izvietots tris stavu €ka, kur atrodas gan iemitnieku istabas, gan darbinieku kabineti, gan
ari saimniecibas telpas. Centra €kai piegulosa teritorija — pagalms, ir saméra neliels un tikai daléji ir
labiekartots pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadiSanas iespéjam tam personam, kuras
sanem ilgstosSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (pieméram, Centra

teritorija nav ierikoti atputas laukumi, nojume un cits nepiecieSamais aprikojums).

Centra durvis no pirma stava uz otro un tre$o staviem visu laiku ir slégtas un tur var nok|ut tikai ar
Centra apsarga atlauju, specialu koda atslégu vai ari izmantojot pie ardurvim esoSo zvana pogu.
Tadeéjadi secinams, ka abos stavos izvietotas Centra telpas péc savas butibas ir slégta tipa nodalas,
kuru iemttniekiem nav paredzéta iesp€ja patstavigi atstat Centra telpas (pieméram, doties

pastaigas svaiga gaisa) bez Centra darbinieku atlaujas un palidzibas.

Pozitivi vértéjams, ka Centra ir lifts, lidz ar to visiem iemitniekiem ar kustibu traucéjumiem ir

nodroSinata iespéja parvietoties gan Centra telpas, gan ari doties arpus Centra telpam.
2. Vispareéjie sadzives apstakli Centra

[2.1] Centra iemitnieki ir izvietoti ekas otraja un tresaja stava, kur atrodas gan iemitnieku istabas,
sanitaras telpas, virtuve, @damzale, daZi darbinieku kabineti un ari saimnieciskas telpas. Ekas
pirmaja stava atrodas socialas rehabilitacijas nodala ar plasu nodarbibas telpu, ka ari ir iekartota
atseviska telpa apmeklétajiem — tikSanas telpa. Savukart Centra tresaja stava atrodas ari slégta

nodala (ta saucama demencu nodala).



Izvértéjot visparéjos sadzives apstak|us Centra, secinams, ka kopuma iemitnieku istabas,
koplietosanas telpas un ar sanitaras telpas ir vértéjamas ka daléji atbilstoSas sniegtajam
pakalpojumam. Atseviskas iemitnieku istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas
(labiericibas, dusas un vannas telpas), kuras sen nav renovétas, vizuali izskatas nolietotas un ar
apdares bojajumu pazimém (nodrupusi krasa, iedobumi gridas seguma u.tml.). Dazas Centra

koplietosanas telpas gridas segums ir nolietots un izskatas vizuali nepievilcigi.

Vizites laika ir konstatéts, ka Centra tresaja stava iemitniekiem paredzétaja sanitaraja telpa (dusas
telpa) uz griestiem ir plasi peléjuma sénites rajoni. Noradams, ka Centra koplietoSanas telpas
peléjuma sénttes esamiba paaugstina elpcelu saslim$anu un alergisko reakciju risku un $adas dusas
telpas izmantoSana ikdiena batiski apdraud Centra iemitnieku un darbinieku veselibu un pat
dzivibu. Tadéjadi noradams, ka atseviskas Centra iemitnieku istabas, sanitarajas telpas un ar1

koplietoSanas telpas ir nepiecieSams remonts.

lemitnieku dusas telpa tresaja stava (2024. gada 30. maijs)

[2.2] Apskatot vairaku iemitnieku istabas Centra, secinams, ka tikai atseviSkas no tam ir iekartotas
majiga gaisotné un ir individualizétas (TV, radio, personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika dala
iemitnieku istabu izskatijas bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas un naktsskapisi. Tadéejadi
atseviSkas istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu instittcijas
iemitniekiem. Nemot véra, ka Centrs saviem iemitniekiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka tie iemitnieki, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dé] nav spéjigi
iekartot savas istabas personalizéti, majigi un vizuali pievilcigi, dzivo telpas, kas lidzinas

arstniecibas iestazu vai kopmitnes telpam.



Noradams, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicija darbs ir organizéjams
ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi®. Turklat institlcijas vaditdja kompetenceé ir pienemt
[emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
iemttnieku vajadzibam atbilstosakus pakalpojumus. Tas ietver ari [Emumus par iemitnieku istabu
un atputas zonu noformésanu, iemitnieku nodrosinasanu ar individualizetu apgéerbu, tiestbam

glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajatu un autonomiju.

Nemot véra minéto un saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzé&jiem” 10.2. apak3punkta® noteikto, var secinat, ka vairakas
Centra telpas un vide tomér nav piemérotas sociala pakalpojuma sniegSanai: telpas nav
piemérotas un aprikotas atbilstosi to lietoSanas mérkim, ievérojot iemitnieku vecumu un

funkcionalo stavokli.

[2.3] Vizites laika bija konstatéts, ka gandriz visas iemitnieku istabas atrodas tikai gultas un
naktsskapisi personigajam mantam. lemitnieku istabas nav noveéroti skapji, kur iemttnieki varétu
glabat savas drébes un virsdrébes, ka ari citas personigas mantas. Vienlaikus, gandriz visas
iemttnieku istabas, zem gultam vai art istabu stdros ir novéroti dazada lielums maisi un kastes, kur
glabajas iemitnieku personigais apgérbs un ari mantas. Savukart, iemitnieku dréebém paredzétie
skapji ir izvietoti Centra gaitenos, ka rezultata jau ta parapdzivotas iemitnieku istabas tiek
aizkramétas ar dazadam mantam, ka nesSaubigi traucé ne tikai Centra iemitnieku ikdienas dzivi, bet

arl ievérojami apgritina Centra darbinieku ikdienas darbu veikSanu.

lemttnieku istaba (2024. gada 30. maija)

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips
6 Ministru Kabineta 2017. gada 13. jUnija noteikumi Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”



https://likumi.lv/doc.php?id=68488
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

lemttnieku istaba (2024. gada 30. maija)

Noradams, ka saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 ,Higiénas
prasibas socialas aprupes instittcijam” 1. pielikuma’ noteikto, iemitnieku dzivojama istaba —
gulamtelpa (6,0 m2 uz vienu cilvéku) ir jabat koplietoSanas skapim, galdam, individualai gultai,
kréslam un skapttim personigajam mantam. Savukart, gulamtelpa (4,0 m2 uz vienu cilvéku) ir jabat
individualai gultai un skapttim personigajam mantam. Vizites laika ir secinats, ka iemitnieku istabas
ir parapdzivotas un dazas no tam ir izvietoti pieci un pat sesi iemitnieki. Turklat, ari no Centra
administracijas sniegtas informacijas izriet, ka atseviskas iemttnieku istabas nav nodrosinatas
paredzétas higiénas prasibas attieciba uz noteikto kvadratiru (6,0 m2 un 4,0 m2 uz vienu cilvéku,
atkariba no istabas veida). Tadejadi, Centra administracija iemitnieku istabas nav nodrosinajusi
Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu attieciba uz iemttniekiem

paredzeto istabu iekartojumu, ka art minimalajam higiénas prasibam.

[2.4] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra otraja stava bija jitama
izteikti nepatikama smaka, kas naca no virtuves. Sada situacija liecina par nepietiekamu telpu
ventilaciju Centra. Noradams, ka Centra otraja stava, ciesi blakus Centra virtuvei un édamzalei,
atrodas arT iemitnieku istabas. Lidz ar to, ja virtuvé netiek nodroSinata pietiekami jaudiga

ventilacija, tas negativi ietekmé ari iemitnieku ikdienas dzivi savas istabas.

7 Ministru Kabineta 2012. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 , Higiénas prasibas socialds apripes instittcijam”



https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

Atseviskas Centra koplietoSanas telpas — 1pasi gaitenos, bija novérots, ka tajas ilgaku laika periodu
nebija veikti ikdienas uzkopSanas darbi. Gridas segums nebija tirits gan Centra koplietoSanas
telpas, gan atsevisku iemitnieku istabas. Uz gridas atseviskas vietas bija redzami meétajoties papira
gabalini. Savukart uz atsevisku mébe|u virsmam bija redzami putekli, kas liecina par to, ka Centra

darbinieki savus darba pienakumus ikdiena veic vai nu nepilna apjoma vai ari nekvalitativi.

[2.5] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, iemitniekiem ir nodrosSinatas iesp€jas
sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus. Tomér, sanemta informacija liecinaja,
ka visi Centra esoSie tehniskie paliglidzekli ir sanemti no humanas palidzibas organizacijam.

Attiecigi secinams, ka Centra esoSie tehniskie paliglidzekli nav individuali pielagoti iemitniekiem.

Negativi vertéjams, ka Centra, kur dala no esoSajiem iemitniekiem ir guloSas personas un ari
personas ar kustibu traucéjumiem, nav noziméts atbildigais darbinieks, kurs savlaicigi risinatu
jautajumus, kas saistiti ar iemitnieku nodrosinasanu ar vinu vecumam un objektivajam veselibas

stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem.

Noradams, ka Centra administracijas pienakums ir nodrosSinat ikvienam iemitniekam vina
vajadzibam individuali pielagotus tehniskos paliglidzek|us, ka ari regularu tehnisko apkopi visiem
izsniegtajiem tehniskajiem paligldzekliem, lai savlaicigi risinatu jautajumus par to mainu vai

remontu.

[2.6] Negativi vertejams, ka Centra, iemitniekiem pieejama vieta nav bijusas manitas
priekslikumu/stdzibu kastites, tadéjadi Centra administracija nav nodrosinajusi iemitnieku un vinu
tuvinieku tiesibas izteikt ierosinajumus un/vai savas pretenzijas attieciba uz Centra sniegto
pakalpojumu kvalitati. Noradams, ka ikvienam Centra iemitniekam un vina tuviniekiem, sanemot
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu, ir jabat ari iespéjai iesniegt
savas stdzibas un ierosinajumus attieciba uz Centra darba pilnveidoSanu. Turklat pastav ari
varbutiba, ka kads no iemitniekiem vai vina tuviniekiem sada veida anonimi zinos par, iesp&jams,

novérotajiem parkapumiem Centra vai ari noziedzigajiem nodarijumiem.

Noradams, ka péc Tiesibsarga biroja darbinieku liguma, Centra administracija ir iesniegusi
izvertésanai 2016. gada 6. oktobra (ar labojumiem, kas izdariti 2020. gada 1. janvari) SIA “Milur”
SARC “Auce” kartibu, kada klientiem iesniedzami ierosinajumi un stidzibas, ka ari to izskatiSanas
kartibu. lzvertéjot minéto iek$éjo normativo aktu ir secinats, ka tas nosaka Centra iemrttnieku

tiesibas versties ar saviem iesniegumiem, ierosinajumiem un sadzibam tiesi pie Centra direktora,



galvenokart rakstiska veida un ari noradot savu vardu un uzvardu. Tadejadi Centra administracija ir
noteikusi, ka ar ierosinajumiem un stdzibam var vérsties tikai pasi Centra iemrttnieki, turklat tikai
identificejot sevi. Attiecigi, Centra administracija nav paredzéjusi, ka pie Centra direktora ar
ierosinajumiem un stdzibam var vérsties arT Centra dzivojoSo iemitnieku gimenes un draugi, ka art
nav paredzéta kartiba, ka ikviens Centra iemitnieks un art vina gimene un draugi var vérsties ar

saviem ierosinajumiem un stdzibam ari anonimi.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Centra administracijai ir janodrosina priekslikumu/stadzibu
kastites novietoSana visiem iemitniekiem pieejama vieta, ka ari tas regulara parbaude (vismaz
vienu reizi divas dienas), tadéjadi savlaicigi reagéjot uz visiem iemitnieku izteiktajiem
ierosinajumiem vai stidzibam. Vienlaikus Centra administracijai ir arl janodroSina atbilzu sniegSana
uz visiem ienakosajiem ierosinajumiem (art anonima rakstura, pieméram, sniedzot uz tiem atbildes
Centra kopéjo sanaksmiju laika), lai nakotné novérstu iespéjamas konfliktsituacijas un iemrttnieku

tiestbu parkapumus.

[2.7] Izvértéjot Centra administracijas sniegto informaciju, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi
parliecibu, ka no administracijas puses tiek veicinata socialas aprupes padomes darbiba un
iemitnieki un vinu piederigie tiek iesaistiti to jautajumu risinasana, kas attiecinami uz iemitnieku

tiestbu ievéroSanas un aizsardzibas aspektiem.

Akcentéjams, ka no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka ar1 Eiropas Komitejas
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai sniegtajam
rekomendacijam neparprotami izriet, ka ikviena institlcija ir jabut darboties spé&jigai socialas
aprupes padomei, kuras pamatfunkcija — cies$a sadarbiba ar institdcijas administraciju risinat visus
iemitniekiem aktualos jautajumus, nodrosinot interesu parstavibu dialoga starp iemitniekiem un
institdcijas darbiniekiem, kas sekmétu ne tikai iemitnieku tiesibu ievérosanu, bet ari sniegta

pakalpojuma ilgtspéjigu kvalitati.
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[2.8] Rekomendacijas:

1.

Centra administracijai rast iespéju nodrosinat remontu tajas iemitnieku istabas,

koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas.

. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu

individualize$anai, tadéejadi iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot gimeniskai videi.

. Centra administracijai veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai novérstu Centra tresaja stava

iemitniekiem paredzétaja sanitaraja telpa (dusas telpa) uz griestiem esosSo peléjuma séniti un

tas negativo ietekmi uz iemitnieku un darbinieku veselibas stavokli.

. Centra administracijai nodrosinat Ministru kabineta 2012. gada 12. decembra noteikumu

Nr. 431 ,Higiénas prasibas socialas apripes institlcijam” 1. pielikuma noteikto prasibu izpildi
attieciba uz Centra iemitniekiem paredzéto istabu iekartojumu un higiénas prasibam attieciba

uz noteikto kvadratiru istabas.

. Centra administracijai nodrosinat telpu savlaicigu védinasanu un ari risinat jautajumu par

telpu ventilaciju.

. Centra administracijai nodrosinat un uzraudzit regularu telpu ikdienas uzkopsanu visas Centra

telpas. Tadejadi nepielaujot situacijas, kad atseviskas koplietoSanas telpas, iemitnieku istabas
un art saimniecibas telpas ilgstosi nav tiritas un dezinficétas. Lai nepielautu lidzigu situaciju
rasanos, nepiecieSams nodrosinat pastiprinata kvalificéta socialas aprtpes personala

uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu.

. Centra administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz

iemitniekiem individuali pielagotajiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem, ka ari
nodrosinat to droSumu ilgtermina.

Centra administracijai nodrosinat priekslikumu/stdzibu kastites iertkoSanu iemitniekiem un
vinu tuviniekiem pieejama vieta, ka ari parstradat kartibu, kada veida Centrs izskata sanemtas

sudzibas un priekslikumus un sniedz uz tam atbildes.

. Laiieverotu Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda

novérsanai rekomendacijas attieciba uz Centra iemitnieku interesu aizsardzibas izpildi, ka ari
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktas prasibas, aicinu Centra

administraciju veicinat socialas apripes padomes darbibu.
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3. lemitnieku privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Vizites laika ir konstatéts, ka Centra iemitnieki parsvara ir izvietoti trisvietigajas un
divvietigajas istabas. Savukart |oti negativi vértéjams, ka dala Centra iemitnieku ir izvietoti arl
Cetrvietigajas istabas, ka ar1 Centra ir viena piecvietiga un divas sesvietigas istabas. Atseviskas
istabas bija ari novérots, ka iemitnieku gultas atrodas |oti cieSi blakus viena otrai — attalumam
starp atsevisku iemttnieku gultam neparsniedzot pat vienu metru (pieméram, Centra otraja stava
esosa istaba Nr. 4, kura bija izvietoti pieci iemitnieki, diviem no kuriem gultas ir izvietotas ciesi

viena blakus otrai - ka laulatajam parim).

Noradams, ka no starptautisko cilvektiesibu viedok|a raugoties, visparéjiem sadzives apstakliem
institlicijas ir jabut ne tikai higiénas prasibam atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nepielauj
parapdzivotibu istabas, tadejadi nodrosinot nepiecieSamo komforta limeni ikvienam istabas
iemitniekam. Lidz ar to, iemttnieku izvietoSana Cetrvietigajas, piecvietigajas un sesvietigas istabas,
Tpasi situacijas, ja iemitnieku gultas atrodas ciesi viena blakus otrai, nespéj nodroSinat tiesibu uz

privatas dzives neaizskaramibu ievérosanu.

Nemot véra, ka dala Centra iemitnieku ir gulosas personas un personas ar funkcionaliem
traucejumiem, kuras atrodas savas istabas visu diennakti un ir spiesti visu laiku pavadit gulot
blakus citiem istabas biedriem un ari novérot, ka Centra darbinieki nodrosina ikdienas higiénas
aprupi blakus gulosajiem iemitniekiem secinams, ka Centra netiek nodrosinatas tiesibas uz

privatas dzives neaizskaramibu.

Ar1 situacijas, ja iemitnieku istabas jaizmanto sédpodu, tiem jabut novietotiem aiz norobezojoSiem
aizslietniem. Tads pats princips ir ari attiecinams uz gadijumiem, kad Centra iemitniekiem ar
funkcionaliem trauceéjumiem tiek mainiti inkontinences lidzekli, lai nepielautu situacijas, kad visus

personigas higiénas procesus ikdiena ir spiesti novérot ari paréjie istabas kaimini.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri sava objektiva
veselibas stavokla del ir gulosi un 1pasi apripéjami, netiek nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértétas ari ka pazemojosa izturéSanas pret personam ar ipasam
vajadzibam. Lidz ar to |oti batiski ir nodrosinat Centra iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas
principa ieveroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos

noteiktajam prasibam.
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Akcentéjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai ir noradijusi, ka ilgstosas socialas apripes institlcijam janodrosSina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemttniekam jabat personiskai,
sledzamai telpai, kura glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgerbties un nogérbties,
mazgaties, iet dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, Tpasa
uzmaniba japievers vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar fizisko spéju traucéjumiem

ipasajam vajadzibam. Klienti ari ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.®

[3.2] Rekomendacija:
1. Centra administracijai nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos

noteiktajam prasibam.
4. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra esosajas apripes procesa
nodroSinasanas lapas bija ieraksti, ka iemitniekiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana) ir
nodroSinati videji tris reizes ménesi, kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam
minimumam?, bet to nevar uzskatit par personigas higiénas veik$anu atbilstosi katra iemitnieka

individualajam vajadzibam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijam janodrosina regulara
karsta udens padeve, un iemitniekiem jabut iespéjai nomazgaties dusa vismaz divas reizes nedéla

un bieZ3ak, ja nepiecie§ams.®

Noradams, ka ar1 attieciba uz iemitnieku gultas velas mainu Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja,
ka ta parsvara notiek vienlaikus ar iemitniekiem veiktajiem personigas higiénas pasakumiem
(mazgasanu), kas ari ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu'! (ne

retak, ka vienu reizi septinas dienas gulosam personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam

8 Eiropas Komitejas spidzind$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojuma “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts

 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes institicijam” 8.1.
un 14.  punkts

10 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada

21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts

11 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds aprupes instittcijam”

8.1. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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personam). Tadejadi Centra esosa prakse, kad iemitniekiem piedava veikt personigas higiénas
pasakumus vidéji tris reizes ménesi, nav uzskatama par atbilstoSu iemitnieku individualajam
vajadzibam, nemot véra Latvija esos$as klimatiskas izmainas (pieméram, karstas vasaras laika

iemitnieku personigas higiénas pasakumi neSaubigi janodrosina ne vien regulari, bet katru dienu).

[4.2] Centra otraja stava ir iekartota neliela édamzale, kura édienreizes iespéjams nodrosinat
vienlaicigi nelielam iemitnieku skaitam (aptuveni ldz 17 personam), paredzot édinasanu mainas.
Savukart Centra iemitniekiem, kas ir guloSi un nespéj parvietoties patstavigi un iemitniekiem, kuri

ir izteikusi vélmi eést savas istabas, édiens tiek piegadats tiesi uz istabu.

Centra edamzale bija novérots, ka pie galdiem ir izvietoti nevis krésli, bet gan tikai taburetes,
kuram nav atzveltnes. Attiecigi, Sadas mébeles nav piemérotas personam ar kustibu traucéjumiem
un nav uzskatamas par atbilstosam ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdciju
iemitniekiem. Tiesibsarga biroja darbinieki ari novéroja, ka minéta iemesla dé] pusdienu laika
nebija nodrosinata atbilstoSa iemitnieku pozicionésana un/vai pozu korigésana édinasanas procesa
laika. Tadejadi iemitnieki séZ nepiemérotas, neergonomiskas pozas gan édinasanas laika, gan ari

brivaja laika un Centra darbinieki nemudina vinus apsésties ergonomiski pareizi un érti.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra administracija nav nodrosinajusi
iemitniekiem édienreizém un galda kulttrai piemérotus galda piederumus un art pilnvértigu
darbinieku atbalstu iemitnieku édinasanas laika. Centra iemitniekiem netiek nodrosinati pielagoti
galda piederumi - pretslides paliktni traukiem édienreizu laika un salvetes mutes un roku

noslaucisanai.

Noradams, ka ari personam ar ipasam vajadzibam ir jamaca izpratne par vizuali estétisku un
funkcionalu galda klasanu, ka art visparpienemtu édinasanas procesu. Savukart nemotivejot
iemitniekiem paSapkalposanas kultlru pie galda, tiek degradéta iemitnieku ar ipasam vajadzibam

izpratne par visparpienemtu édinasanas procesu.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Centra administracijai jarod iespéja nodrosinat iemitniekiem
édienreizém atbilstosus galda piederumus un ari darbinieku atbalstu, lai ne tikai ievérotu
normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda kultliras prasmju uzturésanu

regularo edienreizu laika, tadejadi nepielaujot iemitnieku esoSo pasapripes spéju zaudeésanu.
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[4.3] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka vairakas iemitnieku istabas uz
naktsskapiSiem bija izvietotas pudeles ar dzeramo Gdeni. Turklat, Centra koplietoSanas telpas —
gaitenos uz galdiem bija izvietotas lielas Gdens pudeles (5 litri). Tomér noradams, ka minétas

Gdens pudeles izskatijas nolietotas un netiras, ka ari tajas esosais Udens izskatljas netirs.

Saskana ar Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai rekomendacijam dalibvalstim attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem, ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlciju administracijai ir jaiekarto higiéniskas tGdens

panemsanas vietas, lai nepielautu iemitnieku iespéjamo dehidrataciju.'?

Centra koplietosanas telpa pieejamais dzeramais tdens (2024. gada 30. maija)

Neskatoties uz dzerama tdens pieejamibu Centra koplietoSanas telpas, Tiesibsarga biroja
darbinieki nav guvusi apstiprinajumu, ka visiem iemitniekiem ir nodrosinata iesp€ja sanemt
kvalitativu un tiru dzeramo tdeni. Turklat netika novérots, ka Centra darbinieki bldtu mudinajusi
iemitniekus dienas laika uznemt nepiecieSamo tGdens daudzumu. Lidz ar to pastav riski, ka
iemitniekiem, kuri ikdiena lieto vairakus medikamentus, nav nodrosinata pietiekama Skidruma
uznemsana, kas ne tikai negativi var ietekmét vinu veselibas stavokli, bet ari veicinat organisma

dehidrataciju.

2 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucéjumiem
cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection of the
Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]
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[4.4] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai organizéet visu iemitnieku personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu ne tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam, bet
art nemot véra iemitnieku individualas vajadzibas un valsti esosas klimatiskas izmainas.

2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem édienreizém un galda kultUrai atbilstoSus
galda piederumus, ka ari organizét iemitniekiem darbinieku atbalstu édinasanas laika.

3. Centra administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem kvalitativa dzerama tdens pieejamibu
jebkura diennakts laika. Vienlaikus nodroSinat, lai visi Centra iemrttnieki dienas laika uznemtu
nepiecieSamo dzerama tdens daudzumu, tadejadi gan mazinot medikamentozas terapijas

iespéjamas sekas, gan ari nepielaujot iespéjamu iemitnieku dehidratacijas procesu.

5. lemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra iemitniekam
ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva
laika pavadisana®®. Neskatoties uz to, ka Centra pirmaja stava ir iekartota socialas rehabilitacijas
nodala ar plasu nodarbibas telpu un aprikojumu briva laika pavadiSanai, vizites diena Tiesibsarga
biroja darbinieki novéroja, ka Centra iemitnieki lielako dalu sava laika pavada bezmérkigi, gulot
savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadiSanu personam, kuras sanem

ilgtermina institucionalos pakalpojumus.

Izvértejot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par iemitniekiem piedavatu
nedélas aktivitasu planu 2024. gada maija secinams, ka Centra iemitniekiem:

- pirmdienas ir piedavatas individualas nodarbibas (ar gulosajiem iemitniekiem péc vinu

vajadzibam un spéjam);

- treSdienas ir piedavatas radosas nodarbibas (pieméram — izkraso pats u.tml.);

- ceturtdienas ir piedavatas nodarbibas (pieméram — galda spélu spélésana u.tml.);

- darba dienas ir piedavata darba terapija (saimnieciskie darbini);

- darba dienas ir piedavatas individualas pastaigas (fiziskas aktivitates iekstelpas);

- darba dienas ir piedavati bibliotekas apmekléjumi;

- darba dienas ir piedavatas pastaigas svaiga gaisa.

13 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 54. punkts
un 57. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Izvértéjot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par iemitniekiem piedavatu
pasakumu planu 2024. gadam, secinams, ka Centra iemitniekiem tiek organizétas iemitnieku

dzims$anas dienu un varda dienu svinibas, koncerti, valsts svétku svinéSana un ekskursijas.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra iemitniekam ir batiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot iemitnieku sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ari sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jegpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat iemttnieku pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat
ari psihiskas veselibas stavokli. Tadéjadi organizéjot gan kopigas rado$as nodarbibas iemitniekiem,
gan art individualas nodarbibas, ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam.
Turklat Centra piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzéetu but vienveidigam, bet gan
iemitnieku vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstosam un vérstam uz

katra iemitnieka veselibas stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas saméra
neliels skaits no kopéja Centra iemitnieku skaita (56 iemitnieki), kas, iespéjams, liecina par Centra
darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas pastaigu nodrosinasana. Tadéjadi vizites diena
Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem iemitniekiem ir nodroSinatas regularas
pastaigas svaiga gaisa. Vienlaikus ari netika novérots, ka iemitnieku ikdienas mobilitate bitu

mérktiecigi veicinata.

[5.3] Rekomendacijas:
1. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.
2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem regularas saturiga briva laika pavadisanas
iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.
3. Centra administracijai nodrosinat iespéjas visiem iemitniekiem doties regularas pastaigas
svaiga gaisa.
4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu iemitnieku aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.
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6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas iesniegto informaciju, uz 2024. gada 1. janiju instittcija bija
nodarbinats 21 darbinieks: direktors (1 — pilna slodze), izpilddirektors (1 — pilna slodze), sociala
darbiniece un direktors p.i. (1 — pilna slodze), sociala rehabilitétaja (1 — pilna slodze), sociala
aprapétaja (1 — summeétais darba laiks), arsta paligs (2 darbinieki ar 0,5 slodzi), apripétaja

(9 darbinieki ar summeéto darba laiku), pavare (2 darbinieki ar summeéto darba laiku), apkopéja

(2 darbinieki ar pilnu slodzi), paligstradnieks (1 darbinieks ar summéto darba laiku).

Darba dienas katra Centra stava diennakti ar 28 iemitniekiem strada $adi darbinieki: apripétaja
(1), sociala rehabilitétaja (0,5), sociala aprapétaja (0,5), socialais darbinieks (0,5), arsta paligs (0,5),
apkopéja (2). Savukart svetku dienas un brivdienas katra Centra stava diennakti ar 28 iemitniekiem

strada sadi darbinieki: arsta paligs (0,5), aprupétaja (1), apkopéja (1).

Nemot véra, ka dala no Centra eso$ajiem iemitniekiem ir guloSas personas, ka ari personas ar
funkcionaliem traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no
personala puses, esosais darbinieku skaits, kuri ir iesaistiti iemitnieku ikdienas apripé nav
pietiekoss, lai sniegtu ikvienam Centra iemitniekam tiesi vina individualajam vajadzibam
nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu,
ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodrosinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa
nodrosSinasanu u.tml.). Akcentéjams, ka Centra esoSo socialas apripes un socialas rehabilitacijas
darbinieku skaita trikums nevar kalpot par pamatojumu faktam, ka iemitniekiem paredzétie

pakalpojumi nav nodrosinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institlcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strad3 ar iemitniekiem®4. Turklat katras institGcijas vaditajs ir

tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai piesaistit ari citus

14 Ministru kabineta 2017. gada 13. jUnija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem”

2.2. apaksSpunkts un 2.3. apakSpunkts
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specialistus, to realizéjot atbilstosi iemitnieku vajadzibam un instittcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzekliem.

[6.2] Rekomendacija:
1. Centra administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas
bitu atbilsto$s esoso iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo

socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosSinasanai ilgtermina.

[7] Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai,
tas komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un
starptautiskajam organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodrosinatu Centra
sniegto socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu
standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra
administraciju un ta darbu kontroléjosas un uzraugosas institlcijas (Labklajibas ministriju un

Dobeles novada pasvaldibu) veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ieviesanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lGdzu informét lidz 2025. gada
15. janvarim. Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsargs Juris Jansons



	1. Vispārīga informācija par Centru
	2. Vispārējie sadzīves apstākļi Centrā
	3. Iemītnieku privātuma nodrošināšana Centrā
	4. Cieņpilnas attieksmes pret iemītniekiem nodrošināšana Centrā
	5. Iemītnieku līdzdalība nodarbībās un brīvā laika pavadīšanas iespējas Centrā
	6. Darbinieku skaits un kvalifikācija

